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Austrijsko socijalno osiguranje nudi odgovornu zastitu u slucaju bolesti, starosti i nezgoda na
poslu po mjeri osiguranika. Uvelike utjece na socijalni mir, blagostanje i demokratsku struk-
turu u Austriji. Jaméi socijalnu sigurnost u Austriji. Sto se tice kvalitete Zivota i zdravstvenog
sustava Austrija na internacionalnom nivou zauzima jedno od vodecih mjesta..

Zdravstveno osiguranje prije svega snosi troSkove za medicinske usluge bez obzira na visinu
uplacenih doprinosa. Mirovinsko osiguranje pomaze pri ocuvanju zivotnog standarda tijekom
mirovine. Osiguranje za slucaj nesrece sprjecavanezgode na radu i bolesti koje nastaju od
posljedica rada te snosi lijecenje. Usluge se financiraju iz doprinosa od strane osiguranika
kao i od strane poslodavaca, a tijekom mirovine se usluge djelomicno nadoknaduju iz porez-
nih sredstava.

Pridajemo veliku vaznost zdravstvenoj preventivi i razumijevanju zdravog nacina zivota. Cilj

je poticanje stvaranja svijesti o zdravom nacinu ophodenja vlastitim tijelom kako na radnom
mjestu tako i tijekom slobodnog vremena. Od vaznosti su nam poboljSanje uvjeta rada kako bi
se sprijecile nezgode na radnom mjestu, bolesti vezane uz posljedice rada kao i prijevremeni
prekid radnog vijeka i rehabilitacija.

Brosura Vam nudi sazet pregled sustava, principa i organizacije.

dr. Hans Jorg Schelling
Predstavnik saveza
Glavna udruga austrijskih nositelja socijalnog osiguranja

© Vlasnik medija i izdavac: Austrijski muzej za drustvo i gospodarstvo,

Vogelsanggasse 36, 1050 Bec, tel. 01 5452551, faks. 01 5452551-55,

e-mail: wirtschaftsmuseum(@oegwm.ac.at, web: http://www.wirtschaftsmuseum.at

Izradeno za SrediSnju udrugu austrijskih nositelja socijalnog osiguranja, Kundmanngasse 21,
1030 Bec, tel. 01 71132-1120, faks 01 71132-3785,

e-mail: pressef@hvb.sozvers.at, web: http://www.sozialversicherung.at

Revidirano izdanje 2013 godine



Sustav socijalne sigurnosti
u Austriji

Mreza socijalne
sigurnosti

Socijalna drzava garantira sigurnost svakog pojedinca. Socijalna mreza
osigurava medicinsku skrb, rehabilitaciju i osiguranje u starijoj dobi kao i
u slucajevima nuzde.

SOCIJALNO 0SIGURANJE OBUHVACA

Obvezno osiguranje
Naknade u slucaju ispunjenja uvjeta za ostvarivanje prava

Financiranje pretezno iz doprinosa

SOCIJALNA SRKB/ .
MINIMALNA NAKNADA ZA ZIVOTNE POTREBE

“Posljednja karika” u lancu socijalne sigurnosti

Osiguranje minimalne egzistencije u neophodnim ili hitnim
slucajevima

SOCIJALNO ZBRINJAVANJE
Potpora obitelji i drzavna potpora
odredenim kategorijama osoba
Naknade u slucaju ispunjenja
zakonskih uvjeta
Financiranje iz opcih poreza

Financiranje iz opéih poreza
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Socijalno osiguranje
u Austriji

Institucije

Socijalno osiguranje Cini vazan stup suradnje naseg suvremenog drustva,
a korijeni organizacije dosezu jednim dijelom sve do srednjeg vijeka.

/ SADASNJA UDRUGA AUSTRIJSKIH \
NOSITELJA SOCIJALNOG OSIGURANJA
Mirovinsko osiguranje Zdravstveno osiguranje Osiguranje od posljedica
nezgode

ODNOS IZDATAKA ZA SOCIJALNU SIGURNOST
PREMA BRUTO DOMACEM PROIZVODU ZA GODINU 2011
Izdaci za socijalnu sigurnost: 88,3 milijardi € = 29,4% BDP-a

Mirovinsko osiguranje 11,3 %
Zdravstveno osiguranje 4,7 %
Osiguranje od posljedica
nezgode 0,5%
Ostali izdaci za socijalnu
sigurnost 12,9 %
(mirovine javnih sluzbenika,

obiteljski dodaci, osiguranje tijekom
nezaposlenosti itd.)
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Socijalno osiguranje
u Austriji

Samoupravljanje
u Austriji
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Samoupravljanje u ovom smislu znaci, da drzava zadace javnih sluzbi
prenosi na grupe, koje su izravno pogodene.

SAMOUPRAVLJANJE U SOCIJALNOM
OSIGURANJU OSIGURAVA:

Neovisnost o drzavnoj administraciji

Sudjelovanje vaznih drustvenih snaga
Demokratsko upravljanje blisko korisnicima
nebirokratsku i jeftinu organizaciju

Jacanje osjecaja solidarnosti

Rasterecenje i decentralizaciju drZzavne uprave

Austrijski sustav socijalnog osiguranja je od samog svog osnivanja u
drugoj polovici 19. stoljeéa organiziran po nacelu samoupravljanja:
predstavnici osiguranih osoba i poslodavci zajedno vode poslove socijal-
nog osiguranja. Drzava ima pravo nadzora.
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Nacela socijalnog osiguranja
u Austriji

Solidarnost

Solidarnost je Cin svjesne ljudskosti koji poCiva na saznanju da su sva
ljudska bica ovisna jedna o drugima.

SOLIDARNOST MEBU SOLIDARNOST MEBU
PRIJATELJIMA: STRANCIMA:

SOCIJALNA PRAVDA

“—"_-,r\? -,
” SOLIDARNOST

BLAGOSTANJE SLOBODA

TEMELJ SOCIJALNOG OSIGURANJA JE SOLIDARNOST:

Na strani uplate doprinosa ostvaruje se solidarnost onih koji zaraduju
viSe u odnosu na one koji zaraduju vrlo malo.

Na strani koristenja usluga ostvaruje se solidarnost onih kojima zastita
nije potrebna u odnosu na one kojima je ona potrebna.

Na temelju socijalne solidarnosti mnogi su clanovi obitelji besplatno
ukljuceni u sustav socijalnog osiguranja.

U okviru mirovinskog osiguranja ostvaruje se solidarnost zaposlenih u
odnosu na umirovljenike = generacijska solidarnost.

Poslodavci i zaposleni zajednicki doprinose financiranju sustava.
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Nacela socijalnog osiguranja —
u Austriji -

Obvezno T K
osiguranje
g ; K

Tipi¢no obiljezje austrijskog socijalnog osiguranja je obvezno osiguranje.
Ono u sustav socijalnog osiguranja ukljucuje gotovo sve zaposlene.

ZAPOSLENE OSOBE moraju sklopiti
OBVEZNO OSIGURANJE koje pruza
0SIGURAVAJUCU ZASTITU.

PN W W W W

'ISSSS8S

OBVEZNO OSIGURANJE ZNACI SLIJEDECE:
Osiguravajuci odnos zasniva se na temelju zakona.

Osiguravajuca zastita nastupa odmah nakon pocetka osiguranja bez
Cekanja (obveza prihvacanja osiguranja i u slucajevima prethodnih
teskih bolesti, ...).

—

—

—> Vrlo velik broj osiguranih osoba jamci najpovoljniju raspodjelu rizika.
—> Odredeni bliski srodnici su takoder osigurani bez plac¢anja doprinosa.
ﬁ Visina doprinosa ne ovisi o individualnom riziku.

—> Velika zajednica osiguranika jaca poloZaj za pregovore socijalnog
osiguranja s partnerima koji pruzaju usluge (lijecnicima,
liekarnicima, ...)

© Austrijski muzej za drustvo i gospodarstvo 5



Nacela socijalnog osiguranja
u Austriji

Bez odabira rizika

Medicinske usluge stoje na raspolaganju svim korisnicima socijalnog
osiguranja bez obzira na njihov osobni rizik.

Socijalno osiguranje niti kod placanja doprinosa a niti kod pruzanja usluga
ne pravi nikakve razlike medu osiguranicima, tj. da li oni zaraduju mno-
go ili malo, da li sumuskog ili Zenskog spola, da li su mladi ili stari, da li
boluju od kroni¢nih bolesti ili su potpuno zdravi.

Privatna osiguranja u pravilu imaju znacajke dodatnih osiguranja za
odredene usluge (npr. posebne usluge u bolnici, dodatna mirovina).

© Austrijski muzej za drustvo i gospodarstvo 6



Nacela socijalnog osiguranja
u Austriji

Neprofitni sustav

Socijalno osiguranje je zakonski obvezno da sredstvima doprinosa gospo-
dari svrhovito i Stedljivo te je primarno okrenuto socijalnim ciljevima a ne
trziSnom gospodarstvu.

TROSKOVI ADMINISTRACIJE U POSTOCIMA
CJELOKUPNIH TROSKOVA

Cjelokupno socijalno osiguranje u i 2.1%
Austriji u 2011. godini

Privatna osiguranja u Austriji (bez - 6 1%
trodkova propagande) o

Privatna osiguranja u Austriji (s 15-30%
troskovima propagande)

Socijalno osiguranje pruza visoko vrijedne usluge svim osiguranim
osobama. Od svakih 100 € doprinosa utrosi se 97,9 € za usluge
osiguranim osobama.
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Socijalno osiguranje
u Austriji

Zastita

Socijalno osiguranje u Austriji sa svoje tri grane (zdravstveno osiguranje,
osiguranje od posljedica nezgode, mirovinsko osiguranje) pruza sveobuh-
vatnu zastitu. Gotovo cjelokupno stanovnistvo Austrije je obuhvaceno
barem jednom granom austrijskog socijalnog osiguranja.

TRI GRANE SOCIJALNOG
OSIGURANJA U AUSTRUI:

2 milijun ludi

ZDRAVSTVENO OSIGURANJE
za slucaj bolesti, trudnoce i porodaja
za oko 8,4 milijuna ljudi

i

il
ol e
il
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8,4 mil.

OSIGURANJE OD POSLJEDICA
NEZGODE
za slucaj nezgoda na radu i

il
ol ¢
il
ol ¢
L 1
ol ¢

profesionalnih bolesti 6,1 mil.
za oko 6,1 milijuna ljudi

MIROVINSKO OSIGURANJE 20 A0 AO

za osobne i obiteljske mirovine te za 58 mil.
sludaj invalidnosti '

za oko 5,8 milijuna ljudi

PRIHODI RASHODI

socijalnog osiguranja 2011. g socijalnog osiguranja 2011. g.

Doprinosi osiguranih
osoba i poslodavaca
oko 40,0 milijardi €

Zdravstveno osiguranje oko
14,7 milijardi €

i

Osiguranje od posljedica
nezgode oko 1,4 milijarde €

Ostali prihodi Mirovinsko osiguranje
oko 10,5 milijardi € oko 34,1 milijardi €

Ostali prihodi su npr.:

Doprinosi drzave, uglavnom za vrijeme osiguranja za koje se ne placaju do-
prinosi za mirovinsko osiguranje (oko 6,6 milijardi €)

Nadoknada troskova dodataka za izjednacavanje u sustavu mirovinskog osi-
guranja (oko 1,0 milijarda €)

Participacije osiguranika (oko 0,1 milijarda €]

Povrat troskova za naknade u trudnoéi i nakon porodaja (oko 0,3 milijarde €]
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Socijalno mirovinsko
osiguranje

Sigurnost u
starijoj zivotnoj dobi

Oko 3,6 milijuna zaposlenih osoba obuhvacéeno je sustavom mirovinskog
osiguranja. Mjesecno se isplacuje oko 2,2 milijuna mirovina. Socijalno mi-
rovinsko osiguranje je u Austriji najznacajnije osiguranje za stariju Zivotnu
dob jer osigurava zadrzavanje primjerenog Zivotnog standarda i nakon
prestanka aktivnog privredivanja.

Pravo na mirovinu ovisi o tome koliko dugo je neka osoba bila osigurana,
0 osnovici za izracun mirovine, a kod starosne mirovine o zivotnoj dobi.

STANJE MIROVINA PO VRSTI
(sve mirovine u prosincu 2012: 2,273.628)

Starosna mirovina 1,554.432
Mirovina po umrlom
supruzniku za

muskarce 43.161
Mirovina za siro¢ad  48.508
Mirovina po umrlom

supruzniku za Zene
419.188

Invalidska mirovina 208.339
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Socijalno mirovinsko
osiguranje

Dugorocno
< financiranje

¥ -

Sve duzi zivotni vijek i niske stope nataliteta mijenjaju dobni sastav
stanovnistva. S time povezani izazovi za sustav mirovinskog osiguranja
mogu se savladati ako se pravovremenim reformama provedu odgovarajude
prilagodbe u skladu s promijenjenim demografskim strukturama.

PROMJENA ODNOSA

skolovanje - rad - mirovina

23 58 83
2010

Skolovanje radni vijek mirovina

1970

19

Broj umirovljenika u % cjelokupnog stanovnistva

2010
1970

RAZV0OJ STOPE OPTERECENJA PIRAMIDA POPULACIJE 2010

MIROVINAMA | PROGNOZA 2060
(broj mirovina na 1.000 dob / godine
zaposlenih)

1980 1990 2000 2010

RAZVOJ BRUTO DOMACEG
PROIZVODA

(1980 = 100) I

1980 1990 2000 2010 80 60 40 20 0 0 20 40 60 80"

1) osobe u tisu¢ama po godinama Zivota
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Socijalno osiguranje od
posljedica nezgode -

Sigurnost za slucaj. jg
hezgode na radu =

Broj osoba osiguranih od posljedica nezgode u 2011. godini iznosio
jeprosjecno 6,1 milijuna ljudi. Osiguranje u slucaju nesrece pokriva se od
doprinosa posluzitelja/ice u visini od 95,7%, a 4,3% preko ostalih primanja
(savezni i obiteljski fondovi za izjednacavanje financijskih opterecenjal.

ZASTITA SKOLSKE DJECE | STUDENATA

0d 1977. godine su Skolska djeca i studenti ukljuceni u sustav osiguranja
od posljedica nezgode. Nezgode koje su povezane sa Skolovanjem pokri-
vene su socijalnim osiguranjem od posljedica nezgode. To su npr. nezgo-
de na putu do Skole ili kuée, nezgode prilikom ucestvovanja u nastavi, na
Skolskim izletima ili teCajevima skijanja.

Da bi se mogle koristiti usluge osiguranja, nezgode treba prijaviti osigu-
ranju. Uprava Skole je po zakonu obvezna prijaviti takve nezgode. Osigura-
na Skolska djeca i studenti ne plaéaju doprinose. Financiranje tog osigu-
ranja se vrsi iz opcih prihoda od doprinosa te iz obiteljskog fonda.

PRIMJER:

Neki ucenik je prilikom tecaja skijanja zadobio kompliciran prijelom
noge te je helikopterom prevezen u bolnicu. Zatim je uslijedilo 14-dnevno
lijeCenje u bolnici a nakon toga boravak od 21 dan u centru za rehabilita-
ciju.

Ukupni troskovi su iznosili cca 16.600 €.
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Socijalno zdravstveno
osiguranje

Zastita u slucaju
bolesti

Danas je u Austriji oko 8,4 milijuna ljudi, odn. 99,9% stanovnistva
obuhvaéeno socijalnim zdravstvenim osiguranjem.

PRIMJERI TROSKOVA OPERACIJE

(bez trodkova njege, rehabilitacije, naknade za bolovanje, ...)

OPERACIJA SLIJEPOG CRIJEVA 880,- £
OPERACIJA KUKA 6.130,- £
OPERACIJA SRCANOG ZALISKA € 11.440,- £

Uz mjesecni doprinos od prosjecno 81 € uzivaju osigurane osobe i
njihovi ¢lanovi obitelji obimnu zastitu (lijecnika opce prakse, lijecenje u
bolnici, ...)

Oko 25% osoba obuhvacenih ovom zastitom su ¢lanovi obitelji koji su
osigurani bez placanja doprinosa.
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Socijalno zdravstveno
osiguranje

_ Ostvarivanje
prava
a \ ..

Pomocu e-kartice mogu se bez gotovinskog plac¢anja koristiti
lijecnicke usluge - za koje bi u suprotnom trebalo platiti ¢esto prili¢no
visoke racune. Ovaj princip je poznat kao naknada u naturi.

NAJVISI 1ZDACI SOCIJALNOG ZDRAVSTVENOG
OSIGURANJA
(1990 - 2011 u milijunima €):

= lijecnicka pomo¢, stomatoloski tretman

= bolnicko lijecenje

= lijekovi, medicinska pomagala 4-445
= troSkovi administracije i obracuna

319 366 346 415

190

L | | | | |
1990 1995 2000 2005 2010 1
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Socijalno osiguranje
na internetu

www.sozlalversicherung.at

Socijalno osiguranje od sada i na internetu! Tim putem korisnici mogu
brzo i jednostavno stupiti u kontakt sa svojim osiguranjem. “Elektrons-
ko socijalno osiguranje” predstavlja modernu inicijativu svih nositelja
socijalnog osiguranja u Austriji. Pristup preko interneta trebao bi olaksati
kontakte s gradanima.

ESV - ELEKTRONSKO SOCIJALNO OSIGURANJE:

Informacije o zdravstvenom osiguranju, osiguranju od posljedica nezgode
i mirovinskom osiguranju

Formulari i brosure za “skidanje” s interneta

Izvod podataka o osiguranju, upit o statusu osiguranja
Aktualni graficki prikazi austrijskog socijalnog osiguranja
Savjeti o zdravlju

Kviz o socijalnom osiguranju i zdravlju

Moguénosti povratnih upita

Izvodi (mirovinski konto)

medikalion

E-LIJEKOVI: JEDNOSTAVNO, SIGURNO

U elektricnom obliku mozete vidjeti lijekove dostupne bez recepta od
ljekarnika ili propisane kod strane lije¢nika. Na taj nacin se lakSe moze
provjeriti i uoCiti pozeljno i nepozeljno djelovanje lijekova prije propisivan-
jaistih. Ljekarnik moze takoder prije izdavanja lijeka bez recepta vidjeti
da li se isti moze koristiti sa drugim lijekovima, te se na taj nacin djelo-
vanje svih tvari uskladuje.
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