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Avusturya Toplum ve Ekonomi Miizesi'nin Avusturya Sosyal
Sigortalar Birligi namina bir bilgilendirmesidir.




www.sozialversicherung.at

Avusturya sosyal sigortasi musterilerine yonelik sorumluluk bilinici cinde hastalik, yaslilik, ve
is kazas risklerine karsi koruyor. Ayni zamanda Avusturyada ki sosyal baris, refah ve demo-
krasi

yapisi Uzerinde biyiik etkisi var ve Avusturya “daki sosyal giivenligin garantisi. Avusturya
hayat kalitesi vesaglik sistemi bakimindan uluslararasi kiyaslamada en Ustiin yerdedir.

Saglik sigortasi 6denen aidata bakmaksizin bilhassa tibbi hizmetlerin masraflarini Ustlenir.
Calisma hayatindan sonra emeklilik sigortasi biylik olctide hayat standardinin glivencesidir.
Kaza sigortasi is kazalarindan ve meslek hastaliklarindan koruyor ve sonuclarini tedavi edi-
yor. Hizmetler sigortalinin veisverenlerin aidatlari ile ve emeklilikte kismen genel vergilerle
finanse ediliyor.

Biz saglik icin on tedbirlere vesaglikli yasam anlayisina cok biylik 6nem veriyoruz. Amacimiz,
kisilerin kendi bedenlerine is ve bos zamanlarinda saglik bilinci altinda davranmalarini tesvik
etmektir.

Calisma kosullarini kazalari, meslek hastaliklarini veis hayatinin erken bitmesini engellemek
adina iyilestirmek ve rehabilitasyon bizim icin nemli unsurlardir.

Bu brosir size bizim sistem, prensip ve organizasyonumuz hakkinda genel bir bakis sunuyor.

Dr.HansJorgSchelling
Birlik baskani
Avusturya Sosyal Sigortalar Birligi

© Imtiyaz haklari Avusturya Toplum ve Ekonomi Miizesi'ne aittir.
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Avusturya Sosyal Sigortalar Birligi namina hazirlanmistir. Kundmanngasse 21,

1030 Wien, Tel 01/711 32-1120, Faks: 01/711 32-37 85, e-mail: pressef@hvb.sozvers.at,
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Avusturya’da Sosyal
Glvenlik Sistemi

Sosyal Ag

Sosyal devlet her bireyin giivenligini garanti etmektedir. Yaslilikta ve zor
durumlarda sosyal ag tibbi bakim, rehabilitasyon ve giivenceyi temin
etmektedir.

SOSYAL SIGORTA

Mecburi sigorta
Hak alabilmek icin gerekli sartlarin varliginda verilen hizmetler
Finansmanin buylk bir kismi primlerle saglaniyor

SOSYAL YARDIM

Sosyal giivenlik cercevesinde “en son ag”
Fakirlikte veya sikintili durumlarda asgari gecimin saglanmasi
Genel vergilerle finanse ediliyor

SOSYAL BAKIM
Ailelere destek ve devletin belirli
kisiler icin 6dedigi ayarlama zammi
Yasa uyarinca bakim gerektiren durumlarin varliginda
verilen hizmetler
Genel vergilerle finanse ediliyor

© imtiyaz haklari Avusturya Toplum ve Ekonomi Miizesi'ne aittir 1



Avusturya Sosyal
Sigortasi

' Kuruluslar

Sosyal sigorta cagdas toplumumuzun birlikteliginin dnemli bir diregidir.
Bu kurumun kéki kismen orta caga kadar uzanmaktadir.

/ AVUSTURYA SOSYAL SiGORTALAR \
KURUMLARI BIRLIGI

EMEKLILIK SIGORTASI SAGLIK SIGORTASI KAZA SiGORTASI

SOSYAL HARCAMALARIN 2011 YILINDA GAYRI
SAFI MILLI HASILAYA ORANI
Sosyal harcamalar: 88,3 Milyar € = GAYRI SAFi MIiLLI HASILANIN % 29,4

Emeklilik sigortasi 11,3 %
Saglik sigortasi 4,7 %
Kaza sigortasi 0,5%
Diger sosyal harcamalar

12,9 %
(Memur emeklileri, aile yardimi,
issizlik paralari v.b.)

© imtiyaz haklari Avusturya Toplum ve Ekonomi Miizesi'ne aittir 2



Avusturya Sosyal Sigortasi

Avusturya'da

ozerklik

b . \ 4 A

L

Ozerklik, devletin gorevlerini bu gorevle dogrudan ilgili kisilerden olusan
gruplara devretmesi demektir.

SOSYAL SiIGORTANIN OZERKLILIGININ SU ETKILERi VARDIR:

Devlet idaresine bagli olmamak
Toplumun 6nemli glclerini de icine almak
Demokratik ve sigortalilara donik idare
Biirokratik olmayan disik masrafli idare
Dayanisma bilincinin artmasi

Devlet idaresinin ylkiinl azaltmak ve desantralize etmek

Avusturya Sosyal Sigortalar Kurumu 19. yizyilin ikinci yarisinda
kuruldugundan bu yana 6zerklik prensibi geregdince idare edilmektedir.

Sigorta ve isveren temsilcileri sosyal sigortayi idare ederler. Devletin
denetim hakki vardir.

© imtiyaz haklari Avusturya Toplum ve Ekonomi Miizesi'ne aittir 3



Avusturya’da sosyal
sigortanin prensipleri

Dayanisma

Dayanisma, insanlarin birbirlerine ihtiyaci oldugunu kavramaya dayanan
bilincli insaniyetin bir fiilidir.

ARKADASLAR ARASINDA YABANCILAR ARASINDA
DAYANISMA DAYANISMA
SOSYAL ADALET

P S

a DAYANISMA O

REFAH HURRIYET

SOSYAL SiIGORTANIN TEMELI DAYANISMADIR

Prim tarafinda cok kazananla az kazanan
arasinda ayarlama saglanir

Hizmet tarafinda yardima cok ihtiyaci olanla yardima az ihtiyaci olanlar
arasinda ayarlama saglanir

Sosyal ayarlama yoluyla bircok aile fertleri de licretsiz olarak sosyal
sigortadan yardim alabilmektedir

Emeklilik sigortasinda ayar calisanlarla emekli olanlar arasinda = nesil-
ler sozlesmesiyle saglanir

Calisanlar ve isverenler finansmana kendi katkilarini prim 6deyerek
yaparlar

© imtiyaz haklari Avusturya Toplum ve Ekonomi Miizesi'ne aittir 4



-..Avusturya’da sosyal
sigortanin prensipleri

Mecburi sigorta

Avusturya sosyal sigortasinin karakteristik tarafi yaklasik tim calisanlari
icine alan mecburi bir sigorta olusudur

is hayatinda calisma
mecburi sigortaya yol acar
ve size sigorta korumasi saglar

MECBURI SIGORTA SU DEMEKTIR

Sigorta iliskiniz yasaldir

Sigorta korumasi sigortaniz basladigi andan itibaren (6nceden agir
bir hastalik gecirdinizse de sigortaya alma mecburiyeti) bekleme
muddeti olmadan baslar.

Sigortali sayisinin cok yiiksek olusu rizikonun en genis capta
dagilmasina yol acar

Belirli aile fertleri prim ddemeden sigorta edilir.

Primin yiksekligi rizikoya bagli degildir.

AR

Bagli olduklari sigorta kurumunun biyiikligl sigortanin hasimlarina
(doktorlar, eczacilar...) karsi acilacak davalarda sigortalilarin pozisyo-
nunu giclendirir.

© Imtiyaz haklari Avusturya Toplum ve Ekonomi Miizesi'ne aittir 5



Avusturya’da sosyal
sigortanin prensipleri

Riziko secimi yok

Tibbi hizmetler kimsenin 6zel rizikosuna bagli olmadan her sigortali icin
aciktir.

Sosyal sigorta ne prim yiizdesi acisindan ne de hizmetleri acisindan az
veya fazla kazananlar, genc veya yaslilar, erkekler veya kadinlar, kronik
hastalar veya cok sagliklilar arasinda bir fark gozetmez.

Ozel sigortalarin genel olarak belirli hizmetler icin yapilan bir ek sigorta
karakteri vardir (6rnegin: hastahanede 6zel sinif yatma, ilave emeklilik...).
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Avusturya’da sosyal
sigortanin prensipleri

Kazanc amacli
degil

Sosyal sigortanin kanunen primleri maksada uygun olarak ve tutumlu
harcama mecburiyeti vardir ve 6ncelikli amaci piyasa ekonomisi degil
sosyal amaclardir.

IDARE MASRAFI TUM MASRAFIN YUZDESI OLARAK
ASAGIDA GOSTERILMISTIR:

Avustury.a'da 2011 . i 2.1%
yilinda tiim sosyal sigorta

Avusturya’da 6zel sigorta (Reklam 6 1%
masraflari katilmadan) - o

Avusturya’da 6zel sigorta (Reklam 15-30%
masraflariicinde olmak tizere)

Sosyal Sigorta Kurumu tim sigortalilar icin yliksek kalitede hizmet
sunmaktadir. 100 Euro aidat tahsilat "inin 97,9 Euro “su tekrar sigortalilara
verilen hizmetler icin harcanmaktadir.

© imtiyaz haklari Avusturya Toplum ve Ekonomi Miizesi'ne aittir 7



Avusturya Sosyal
Sigortasinin

Guvence

Avusturya sosyal sigortasi saglik, kaza ve emeklilik sigortalarindan olu-
san Uc kurulusuyla genis cercevede bir glivence vermektedir.
Avusturya nifusunun yaklasik timi Avusturya sosyal sigortasinin en
azindan bir kurulusu tarafindan kapsanmistir.

AVUSTURYA SOSYAL
SIGORTASININ UC KURULUSU

2 milyon kisi icin

Saglik sigortasi
Hastalik ve annelik durumlarinda

. S 8,4 Mio.
yaklasik 8,4 milyon kisi icin

i

il
ol e
il
ol ¢
L 1
ol ¢

Kaza sigortasi

Is kazalari ve meslek hastaliklari
durumlarinda yaklasik 6,1 milyon kisi
icin

6,1 Mio.

il
ol ¢
il
ol ¢
L 1
ol ¢

Emeklilik sigortasi

Emekli ayligi, dul ve oksiiz ayligi ve
malillik durumunda yaklasik 5,8
milyon kisi icin

5,8 Mio.

@l
ol ¢
L 1
ol e
ol >
ol e

2011 SOSYAL SIGORTA 2011 SOSYAL SIGORTA
GELIRI GIDERI

Saglik sigortasi yaklasik
14,7 milyar €

Sigortalilar ve is verenlerin
aidatlari yaklasik
40,0 milyar €

Kaza sigortasi yaklasik
1,4 milyar €

Diger gelirler yaklasik Emeklilik sigortasi
10,5 milyar € yaklasik 34,1 milyar €

Diger gelirler 6rnegin:

Cogunlukla sigorta aidati ddenmemis sigortali aylar icin devlet katkisi
(yaklasik 6,6 milyar €]

Emeklilik sigortasi denge yardimi masraflarinin tazmin edilmesi
(yaklasik 1,0 milyar €]

Sigortalilarin masraflara katilimi (yaklasik 0,1 milyar €)

Annelik hizmetleri icin masraf tazminati (yaklasik 0,3 milyar €).
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Sosyal emeklilik
sigortasi

Yaslilikta

emniyet

Yaklasik 3,6 milyon calisanin emeklilik sigortasi vardir. Ayda 2,2 milyon
emekli maasi 6denmektedir. Sosyal yaslilik sigortasi Avusturya’da yaslila-
ra emniyet saglayan en onemli bir sigortadir, yaslilikta hayat standardinin
genis Olclide emniyet altina alinmasini saglar.

Emeklilik hakki sigortalilik siiresine, ayligin 6denmesinde esas olarak
tutulan kazanca ve yaslilik dolayisiyla emeklilik durumunda yasa baglidir.

EMEKLILIK CESITLERINE GORE EMEKLILIK SAYILARI
(Aralik 2012 itibariyle tim emekliliklerin sayisi: 2.273.628)

Yaslilik sigortasi 1.554.432

Dul erkek emekliligi
i 43.161
Oksuiz-Yetim emekliligi
48.508
Duk kadin emekliligi
419.188

Malullik (meslegini yapa-
mama veya is gérememe)
emekliligi 208.339
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Sosyal emeklilik sigortasi

Uzun sureli

finansman

¥ -

Yasam siresinin giderek uzamasi ve dogumlarin azalmasi toplumsal bile-
simde degismelere neden olmustur. Ancak zamaninda yapilacak yenilik-
ler yardimiyla emeklilik sisteminin karsilastigi bu blinyevi degisikliklere
cozim yolu bulunabilir.

ORANINDA DEGISMELER

egitim - calisma - emeklilik
23 58 83
2010

calisma hayati emeklilik

1970

19

Emeklilerin tim ntifusa % olarak orani

2010
1970

EMEKLILIGIN BUTCEYE YUK 2010 NUFUS PIRAMIDI VE 2060
OLMA KOTASINDA GELISMESI TAHMINI
(her 1.000 calisana karsi yas yil olarak

emekli sayisi)

(1111

1980 1990 2000 2010

GAYRi SAFi MiLL|
HASILANIN GELISIMI

(1980 = 100) I

1980 1990 2000 2010 80 60 40 20 0 0 20 40 60 80"

" )yasa gore kisi sayisi 1000'lik olarak
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Sosyal kaza sigortasi

IS Kazasi

durumunda guvence

2011 yilinda is kazalarina karsi sigortali olanlarin sayisi ortalama

6,1 milyondur. Kaza sigortasi % 95,7 oraninda isverenlerin aidatlariyla,

% 4,3 oraninda diger kaynaklardan (Devletve Aile Yardim Fonu yardimlari)
finanse edilir.

OKUL COCUKLARI VE UNIVERSITE
OGRENCILERI iCIN GUVENCE.

Okul cocuklari ve niversite grencileri 1977 yilindan bu yana sosyal kaza
sigortasi kapsamina alinmis bulunmaktadirlar. Egitimleriyle ilgili kazalar
sosyal sigortanin hizmetlerine yol acar.

Ornegin: Okul yolunda, ders esnasinda, okul disi gezi ve derslerde ve
kayak kurslarinda. Hizmet verilebilmesi icin kazanin hemen kaza sigor-
tasina bildirilmesi gereklidir. Okul mudurlikleri kanunen bildiri yapmak
mecburiyetindedirler. Sigortali okul cocuklarindan ve Universite 6gren-
cilerinden prim alinmaz. Finansman genel prim tahsillerinden ve aile
ylkini ayarlama zamlari fonlarindan temin edilir.

BIR ORNEK:

Bir lise 6grencisi kayak kursu esnasinda bacagini kirar. Kirtk komplikedir.
Helikopterle kaldirilip hastahaneye sevki gereklidir. Bir kaza hastahane-
sinde 14 giin yatarak tedavi gorir. Arkasindan 21 gin bir rehabilitasyon
merkezinde kalir.

Bu tedavinin timi 16.600,- €’ya mal olur.
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Sosyal saglik
sigortasi

Hastalik
durumunda guvence

——

Buglin nifusun % 99,9'unu teskil eden yaklasik 8,4 milyon insan sosyal
saglik sigortasinin glivencesi icindedir.

AMELIYAT MASRAFLARINI GOSTERIR ORNEKLER:
(bakim masraflari, rehabilitasyon ve cesitli hastalik paralari
icinde olmadan)

KORBARSAK AMELIYATI € 880,-
KALCA AMELIYATI € 6.130,-
KALP KAPAKCIGI AMELIYATI € 11.440,-

Sigortali ayda 81.- € tutarinda bir prim karsiligi aile fertleri ile birlikte
cok genis cerceveli bir sigorta glivencesiden yararlanir: Aile doktorlari
tarafindan bakim, hastahanede bakim...

Sigorta giivencesinden yararlananlarin yaklasik % 25’u prim édemeden
sigortali olan aile fertleridir.
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Sosyal hastalik
sigortasi

Hizmetlerden
yararlanabilme

A

' Sevk kagidiyla ve 2004 yilindan itibaren e-card’la -genelde Ucretleri cok
ylksek olan tibbi hizmetlerden- para ddemeden yararlanabilirsiniz.
Bu temel kurala ayni hizmetler prensibi denir.

SOSYAL SAGLIK SIGORTASININ EN YUKSEK GIDERLERI
(1990 - 2011 milyon € olarak]):

= hastahanede bakim
= doktor bakimi

= iyilesmede yardimci araclar 4.445
= hesaplasma giderleri

319 366 346 415

190

L | | | | |
1990 1995 2000 2005 2010 1
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Internet’te sosyal
sigorta

www.sozlalversicherung.at

Sosyal sigortayi internet'te de bulabilirsiniz. Bu yoldan sigortanizla seri ve
blrokratik islemlere gerek kalmadan kontak kurabilirsiniz.. “Elektronik
sosyal sigorta” — Tim sosyal sigortalarin halka yakin servisi olarak hazir-
lanmis gelecede doniik bir girisimidir.

ESV-ELEKTRONIK SOSYAL SIGORTA

Saglik, kaza ve emeklilik sigortasi hakkinda bilgi
Formuller ve brosdurleri indirme

Sahsi sigorta bilgileri alma ve sigorta durumunu 6grenme
Avusturya Sosyal Sigortasi’'nin aktiel grafikleri

Saglik hakkinda kisa bilgiler

Sosyal sigorta ve saglik hakkinda soru ve cevaplar

Bilgi isteme imkanlari

medikalion

E-MEDIKASYON. BASIT, GUVENLI

Doktor “un yazdigi veya eczaneden recetesiz alinabilen ilaclar elektronik
kayda alinir.

Bu sekilde istenilen ve istenmeyen degisimli tesirler daha rahat kontrol
edilip daha recete yazma asamasinda dikkate alinabiliryorlar.
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