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Austriackie ubezpieczenie spoteczne oferuje swoim klientom w petni odpowiedzialne,
indywidualne zabezpieczenie przed ryzykami zwiazanymi z chorobami, starzeniem sie i
wypadkami przy pracy. W Austrii ma ono olbrzymi wptyw na socjalny spokdj , dobrobyt i
demokratyczne struktury. Jest rowniez gwarantem spotecznego bezpieczenstwa w Austrii. W
miedzynarodowych poréwnaniach odnoszacych sie do jakosci zycia i systemu opieki zdrowot-
nej Austria zajmuje czotowe miejsce. Ubezpieczenie chorobowe przejmuje przede wszystkim
koszty zwiazane z medycznymi Swiadczeniami i to bez wzgledu na wysokos¢ wptacanych
sktadek. Po zakonczeniu dziatalno$ci zawodowej ubezpieczenie emerytalne w wysokim stop-
niu przejmuje zabezpieczenie poziomu zycia. Ubezpieczenie wypadkowe zapobiega wypadkom
przy pracy oraz chorobom zawodowym i zabezpiecza ich skutki. Swiadczenia pokrywane sa
ze sktadek zaréwno oséb ubezpieczonych jak i pracodawcéw, a emerytury czesciowo z optat
podatkowych.

Ktadziemy duzy nacisk na profilaktyke zdrowotna i na zrozumienie zdrowego trybu zycia.
Naszym celem jest Swiadome, zdrowe obcowanie z wtasnym ciatem podczas pracy i w czasie
od niej wolnym. Poprawa warunkow pracy pozwalajaca na unikniecie wypadkow, choréob zawo-
dowych i wczesniejsze] rezygnacji z pracy zawodowej oraz rehabilitacja sa naszymi
najpilniejszymi priorytetami.

Broszurka ta pozwala Panstwu na zapoznanie sie z kompletnym przegladem naszego syste-
mu, jego podstawowymi zasadami i nasza organizacja.

Dr. Hans Jorg Schelling
Przewodniczacy Zwiazku
Gtowny Zwiazek Austrackich Podmiotow Ubezpieczen Spotecznych
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System zabezpieczenia
spotecznego w Austrii

Siec spoteczna

Panstwo spoteczne zapewnia bezpieczenstwo pojedynczego
obywatela. Socjalna sie¢ ubezpieczeniowa zabezpiecza opieke medyczna,
rehabilitacje a takze zaréwno staros¢ jak i ciezkie potozenie obywateli.

SWIADCZENIA UBEZPIECZENIA SPOLECZNEGO

ubezpieczenie obowiazkowe
Swiadczenia przystugujace po spetnieniu wymaganych warunkdow

ubezpieczenie finansowane gtéwnie sktadkami

zasitki rodzinne oraz wyréwnanie panstwowe dla
okreslonego kregu osdb

Swiadczenia przystugujace w ustawowo
ustalonych przypadkach

finansowane ogolnymi srodkami podatkowymi

POMOC SPOLECZNA | ZABEZPIECZENIE
MINIMALNEGO BYTU ZYCIA
»ostatnia sie¢” w ramach systemu zabezpieczenia spotecznego
zabezpieczenie minimalnego bytu zycia w przypadku nedzy

| SWIADCZENIA OPIEKI SPOLECZNEJ

lub ciezkiej sytuacji zyciowe]

finansowane ogolnymi srodkami podatkowymi
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Ubezpieczenie spoteczne
w Austrii

Instytucje

Ubezpieczenie spoteczne jest waznym filarem dla wspdlnego podtrzyma-
nia naszej nowoczesnej spotecznosci. Korzenie organizacyjne ubezpiecze-
nia siegaja czesciowo az do czaséw sredniowiecznych.

/ GLOWNY ZWIAZEK AUSTRIACKICH \
PODMIOTOW UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

ubezpieczenie ubezpieczenie ubezpieczenie
emerytalne chorobowe wypadkowe

WYDATKI SPOLECZNE W POROWNANIU

Z PRODUKTEM KRAJOWYM BRUTTO W 2011 R.

Wydatki spoteczne: 88,3 mld euro = 29,4% produktu krajowego brutto
ubezpieczenie emerytalne 11,3 %

ubezpieczenie chorobowe 4,7 %

ubezpieczenie wypadkowe 0,5 %
pozostate wydatki spoteczne

12,9 %
(emerytury urzednikéw, zasitki rodzinne,
ubezpieczenie od bezrobocia itp.)

@
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Ubezpieczenie spoteczne w Austrii

Samorzad austriackiego

ubezpieczenia spotecznego

k. \‘ | : \.;\l.r L

Samozarzadzanie oznacza, ze panstwo zleca zadania administracji
publicznej kregom o0sdb, ktdrych zadania te bezposrednio dotycza.

SAMOZARZADZANIE UBEZPIECZENIEM
SPOLECZNYM UMOZLIWIA:

niezaleznos¢ od administracji panstwowej
uwzglednienie waznych sit spotecznych

demokratyczne ubezpieczenie uwzgledniajace bezposrednio
potrzeby ubezpieczonych

niebiurokratyczna i kosztowo niska organizacje
wzmochiona $wiadomos¢ solidarnosci

odciazenie oraz decentralizacje administracji panstwowe;j

Od momentu swego zatozenia w drugiej potowie 19 wieku austriackie
ubezpieczenie spoteczne polega na zasadzie samorzadu:
Przedstawiciele ubezpieczonych oraz pracodawcow prowadza interesy
ubezpieczenia spotecznego. Pafnstwu przystuguje prawo nadzorcze.
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Podstawy ubezpieczenia
spotecznego w Austrii

Solidarnosc

Solidarnos¢ jest Swiadomym aktem humanitaryzmu opierajacym sie na
zasadzie zaleznosci jednego cztowieka od drugiego.

SOLIDARNOSC WSROD 0S0B SOLIDARNOSC WSROD 0S0OB
SOBIE BLISKICH: OBCYCH:

SPRAWIEDLIWOSC SPOLECZNA

-
ﬁ SOLIDARNOSE o
DOBROBYT WOLNOSC

SOLIDARNOSC - PODSTAWA UBEZPIECZENIA
SPOLECZNEGO

Finansowe wyréwnanie odbywa sie za pomoca réznicy sktadek
miedzy lepiej i gorzej zarabiajacymi.

Wyrdéwnanie swiadczen odbywa sie miedzy osobami potrzebujacymi
intensywnej opieki i mniej potrzebujacymi.

Poprzez wyrdownanie spoteczne réwniez nieliczni cztonkowie rodziny
bezptatnie objeci sa ochrona ubezpieczenia spotecznego.

W ubezpieczeniu emerytalnym wyrownanie odbywa sie miedzy osobami

czynnymi zawodowo i emerytami = umowa pokoleniowa.

Pracodawcy i pracobiorcy przyczyniaja sie do finansowania systemu.
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Podstawy ubezpieczenia
spotecznego w Austrii

Ubezpieczenie

obowiazkowe

Y B

Charakterystyczna cecha austriackiego ubezpieczenia spotecznego
jest jego obowiazkowosé, uwzgledniajaca prawie wszystkie osoby czynne
zawodowo.

Dziatalnosc zarobkowa stanowi podstawe
ubezpieczenia obowiazkowego
gwarantujacego ochrone ubezpieczeniowa.

wzzved

Stosunek ubezpieczeniowy regulowany jest ustawowo.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie rownoczesnie z poczatkiem ubez-
pieczenia (obowiazek przyjecia ubezpieczonego nawet w przypadku ciezkiego
zachorowania).

Bezptatne objecie ubezpieczeniem cztonkdw rodziny osoby optacajacej
sktadke

Wysokos¢ sktadki niezalezna jest od indywidualnego ryzyka.

ﬁ Wysoka liczba ubezpieczonych gwarantuje maksymalny rozktad ryzyka.

Ilos¢ ubezpieczonych wchodzacych w sktad wspolnoty wzmacnia pozycje
ubezpieczenia spotecznego w rokowaniach z partnerami kontraktowymi
(lekarzami, aptekarzami itp.)
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Podstawy
ubezpieczenia spotecznego w Austrii

Nieuwzglednianie

_selekql ryzyka

Kazdej osobie ubezpieczonej spotecznie przystuguje prawo dostepu do
Swiadczen opieki zdrowotnej - niezaleznie od jej indywidualnego ryzyka
zdrowotnego.

W ubezpieczeniu spotecznym ani procentowa wysokos¢ sktadki ani
zakres Swiadczen nie zalezy od wysokosci uposazenia, wieku, ptci, stanu
zdrowotnego.

Ubezpieczenia prywatne posiadaja zazwyczaj charakter dodatkowych
ubezpieczen dobrowolnych na rzecz $cisle okreslonych Swiadczen
(np. umieszczenie w pokojach szpitalnych o wyzszej klasie, dodatkowa
emerytura).
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Podstawy
ubezpieczenia spotecznego w Austrii

Dziatalnosc nie
dla zysku
_ I

1 Ak

Zaktad ubezpieczenia spotecznego ustawowo zobowiazany jest do
celowego oraz oszczednego uzytkowania sktadek. Poza tym spetnia on w
pierwszym rzedzie zadania spoteczne a nie prowadzi interesow
gospodarki rynkowej.

PROCENTOWY UDZIAL KOSZTOW ADMINISTRACYJNYCH W
LACZNYCH KOSZTACH

catos¢ ubezpieczenia spotecznego i 21%
w Austriiw 2011 r. '

ubezpieczenia prywatne w Austrii - 61%
(bez kosztéw marketingowych) '

ubezpieczenia prywatne w Austrii 15-30%
(przy uwzglednieniu kosztéw
marketingowych)

Ubezpieczenie spoteczne udziela wszystkim ubezpieczonym
wysokojakosciowe swiadczenia. Ze 100 euro dochodow sktadkowych
97,9 euro wydaje sie na Swiadczenia dla ubezpieczonych.
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Austriackie
ubezpieczenie spoteczne

Ochrona

Austriackie ubezpieczenie spoteczne (ubezpieczenie chorobowe,
wypadkowe oraz emerytalne) obejmuje szeroki zakres ochrony oséb
ubezpieczonych. Niemal cata spotecznos$¢ austriacka objeta jest jednym z
wyzej wymienionych ubezpieczen.

TRZY RODZAJE AUSTRIACKIEGO
UBEZPIECZENIA SPOLECZNEGO

2 mln oséb

UBEZPIECZENIE CHOROBOWE
w przypadku choroby i macierzynstwa
obejmuje ok. 8,4 mln osdb

i

il
ol e
il
ol ¢
L 1
ol ¢

8,4 mln

UBEZPIECZENIE WYPADKOWE
w razie wypadku przy pracy lub
chorobie zawodowej obejmuje
ok. 6,1 mln oséb

6,1 mln

il
ol ¢
il
ol ¢
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ol ¢

UBEZPIECZENIE EMERYTALNE
obejmuje ubezpieczenie na staros¢,
rente po zmartym oraz rente
inwalidzka dla ok. 5,8 mln 0sdb

5,8 mln

@l
ol ¢
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ol e
ol >
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PRZYCHODY ubezpieczenia WYDATKI ubezpieczenia
spotecznegow 2011 . spotecznegow 2011 .

sktadki ubezpieczonych
oraz pracodawcow
ok. 40,0 mld euro

pozostate przychody
ok. 14,7 mld euro

ubezpieczenie wypadkowe
ok. 1,4 mld euro

pozostate przychody
ok. 10,5 mld euro

ubezpieczenie emerytalne
ok. 34,1 mld euro

Pozostate przychody, to np.

wktad panstwowy, w zasadzie za okresy niesktadkowe w ubezpieczeniu eme-
rytalnym (ok. 6,6 mld euro)

zwrot naktadu z tytutu zapomogi uzupetniajacej wyptacanej z budzetu
panstwowego w ubezpieczeniu emerytalnym (ok. 1,0 mld euro]

partycypacja w kosztach oséb ubezpieczonych (ok. 0,1 mld euro)

zwrot kosztéw za $wiadczenia macierzynskie (ok. 0,3 mld euro)
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Spoteczne ubezpieczenie emerytalne

Zabezpieczenie

w wieku starczym

Ok. 3,6 mln 0séb czynnych zawodowo posiada ubezpieczenie emerytalne.
Miesiecznie wyptacanych jest ok. 2,2 mln emerytur. Spoteczne ubezpie-

czenie emerytalne stanowi w Austrii najwazniejsze zabezpieczenie wieku
starczego. Umozliwia ono bowiem w wysokim stopniu utrzymanie pozio-

mu zycia po przejsciu na emeryture.

Roszczenie emerytalne zalezy od dtugosci okresu ubezpieczenia,
podstawy wymiaru emerytury oraz w przypadku dozywotniej emerytury

indywidualnej od wieku ubezpieczonego.

LICZBA EMERYTUR W ZALEZNOSCI OD ICH RODZAJU
(taczne emerytury w grudniu 2012 r.: 2,273.628)

dozywotnia emerytura
indywidualna 1,554.432

emerytura przystugujaca wdow-
cowi w przypadku $mierci jego
ubezpieczonej zony 43.161

emerytura dla sierot 48.508

emerytura przystugujaca
wdowie w przypadku smierci jej
ubezpieczonego meza 419.188

emerytura inwalidzka (emerytu-
ra z tytutu niezdolnosci do pracy
lub zatrudnienia) 208.339
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Spoteczne ubezpieczenie
emerytalne

Dtugoterminowe
+ finansowanie

Wydtuzenie $redniego okresu zycia oraz niz demograficzny zmienity
strukture wiekowa spoteczenstwa. Wywotane tym rozwojem wyzwania sta-
wiane systemowi emerytalnemu moga zostaé pokonane przez odpowiednio
szybko wprowadzone reformy przystosowujace sie do zmienionych struktur
demograficznych.

ZMIANA STOSUNKU
wyksztatcenie/edukacja - praca - emerytura

23 58 83
2010

edukacja okres pracy okres
emerytalny

1970

19

Liczba 0sdb otrzymujacych emeryture w stosunku do
tacznej liczby mieszkancow

ROZWOJ KWOTY EMERYTUR PIRAMIDA WIEKU W 2010 R.
(liczba emerytur odniesieniu do ORAZ PROGNOZA NA 2060 R.
1.000 0s6b czynnych zawodowo) wiek

(1111

1980 1990 2000 2010

ROZWOJ REALNEGO PRODUKTU
KRAJOWEGO BRUTTO

(1980 = 100) I

1980 1990 2000 2010 80 60 40 20 0 0 20 40 60 80"

1) 1.000 0s6b co rok wieku

© Austriackie Muzeum Spoteczne i Ekonomiczne 10



Spoteczne ubezpieczenie wypadkowe

Zabezpieczenie z tytutu

wypadku przy pracy

W 2011 r. przecietna liczba 0s6b posiadajacych ubezpieczenie wypadkowe
wynosita 6,1 mln. Ubezpieczenie wypadkowe w 95,7 procentach finanso-
wane jest sktadkami pracodawcdw, a w 4,3 procentach innymi $rodkami
(udostepnianymi poprzez austriacki rzad federalny oraz austriacki rodzin-
ny fundusz (re]Jkompensacyjny).

OCHRONA UCZNIOW | STUDENTOW

0d 1977 r. ubezpieczenie wypadkowe obejmuje réwniez ucznidw i stu-
dentéw. Za wypadki w czasie ich edukacji otrzymuja oni $wiadczenia
spotecznego ubezpieczenia wypadkowego. Sa to np. wypadki na drodze do
szkoty, podczas lekcji, podczas wycieczek szkolnych oraz kurséw narci-
arskich. Aby otrzymad sSwiadczenia, wypadek nalezy zgtosic¢ zaktadowi
ubezpieczenia wypadkowego. Dyrekcja szkoty ustawowo zobowiazana
jest do zgtoszenia wypadku. Ubezpieczeni uczniowie i studenci nie

ptaca sktadek. Ubezpieczenie to finansuje sie ogélnymi sktadkami oraz
$rodkami pochodzacymi z austriackiego rodzinnego funduszu kompensa-
cyjnego.

PRZYKLAD

Uczen podczas szkolnego kursu narciarskiego ztamat noge. Helikopterem
musi zostac przetransportowany do szpitala pourazowego, gdzie leczony
jest poprzez nastepne dwa tygodnie. Nastepnie spedza trzy tygodnie w
centrum rehabilitacyjnym.

Koszty taczne wynosza ok. 16.600 euro.
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Spoteczne ubezpieczenie chorobowe

Zabezpieczenie
w przypadku choroby

——

Obecnie ok. 8,4 mln Austriakéw zabezpieczonych jest spotecznym ubezpie-
czeniem chorobowym. Odpowiada to 99,9% austriackiej ludnosci.

PRZYKLADY KOSZTOW OPERACJI
(bez kosztédw opieki, rehabilitacji oraz ewentualnych zasitkéw choro-
bowych, ...]

OPERACJA WYROSTKU ROBACZKOWEGO 880 euro
OPERACJA STAWU BIODROWEGO 6.130 euro
OPERACJA ZASTAWEK SERCOWYCH 11.440 euro

Przecietna sktadka miesieczna w wysokosci 81 euro gwarantuje ubezpie-
czonemu oraz jego cztonkom rodziny uniwersalna ochrone (opieke przez
lokalnego lekarza, pobyt w szpitalu itp.).

Ok. 25% ubezpiecznonych osdb, to bezptatnie objeci ubezpieczeniem
cztonkowie rodziny oséb ubezpieczonych.
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Spoteczne ubezpieczenie chorobowe

Dostep

~ do swiadczen

A

Za posrednictwem elektronicznej karty e-card mozna bezgotdwkowo
korzystac z ustug medycznych, za ktére zwykle wystawiane sa wysokie
rachunki.

Jest to zasada Swiadczenia rzeczowego.

NAJWYZSZE WYDATKI
SPOLECZNEGO UBEZPIECZENIA CHOROBOWEGO
(1990 r. do 2011 r. w mln euro)

= pomoc lekarska i stomatologiczna

= opieka w zaktadach leczniczych

= $rodki pomocnicze 4.445
= koszty administracyjne i rozliczeniowe

319 366 346 415

190
| | | | | |
1990 1995 2000 2005 2010 M
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Austriackie ubezpieczenie spoteczne
w internecie

www.sozlalversicherung.at

Informacje o austriackim ubezpieczeniu spotecznym znajduja sie réwniez
w internecie! W ten sposodb klienci szybko i niebiurokratycznie nawiazuja
kontakt ze swoim zaktadem ubezpieczenia spotecznego. . Elektroniczne
ubezpieczenie spoteczne” to wiele obiecujaca inicjatywa wszystkich pod-
miotow ubezpieczen spotecznych w Austrii, umozliwiajaca szybki dostep
do serwisu internetowego.

ESV - CZYLI ELEKTRONICZNE UBEZPIECZENIE SPOLECZNE

informacje na temat ubezpieczenia chorobowego, wypadkowego i emery-
talnego

druki i broszurki gotowe do downloadu
wyciag danych ubezpieczonego, status ubezpieczenia

aktualne grafiki dotyczace austriackiego systemu ubezpieczenia
spotecznego

porady zdrowotne
zagadka dotyczaca systemu ubezpieczenia spotecznego oraz zdrowia

mozliwosci wystania feedbacku

wyciag z konta emerytalnego

@medikaﬁon

E-MEDYKACJA: PROSTO, BEZPIECZNIE

Przepisane przez lekarke /lekarza, a takze otrzymywane od aptekarki/apte-
karza nie wymagajace recepty medykamenty rejestrowane sa elektronicznie.
W ten sposdb pozadane lub niepozadane wzajemne oddziatywanie lekarstw
jest tatwiejsze do skontrolowania, co zostaje uwzglednione przed ich prze-
pisaniem pacjentowi. Rowniez aptekarka lub aptekarz przy wydawaniu
medykamentow bez recepty moga sprawdzié czy nie dochodzi do konfliktu z
zazywanymi lekarstwami.
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