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Austrijsko socijalno osiguranje nudi odgovornu zastitu u slucaju bolesti, starosti i nezgoda na
poslu po meri osiguranika. Ono u velikoj meri utice na socijalni mir, blagostanje i demokrats-
ku strukturu u Austriji. Garantuje socijalnu sigurnost u Austriji. Sto se tice kvaliteta Zivota i
zdravstvenog sistema Austrija na internacionalnom nivou zauzima jedno od vodecih mesta.

Zdravstveno osiguranje pre svega snosi troskove za medicinske usluge bez obzira na visinu
uplacenih doprinosa. Penziono osiguranje pomaze pri ocuvanju zivotnog standarda tokom
penzije. Osiguranje za slucaj nesrece sprecava nezgode na radu i bolesti koje nastaju od pos-
ledica rada te snosi troskove lecenja. Usluge se finansiraju iz doprinosa od strane osiguranika
kao i od strane poslodavaca, a tokom penzije se usluge delimicno nadoknaduju iz poreskih
sredstava.

Pridajemo veliku vaznost zdravstvenoj preventivi i razumevanju zdravog nacina zivota. Cilj je
poticanje stvaranja svesti o zdravom nacinu ophodenja vlastitim telom kako na radnom mestu
tako i tokom slobodnog vremena. Od vaznosti su nam poboljSanje uslova rada kako bi se
sprecile nezgode na radnom mestu, bolesti vezane uz posledice rada kao i prevremeni prekid
radnog veka i rehabilitacija.

Brosura Vam nudi sazet pregled sistema, principa i organizacije.

dr. Hans Jorg Schelling
Predsedavajuci saveza
Glavni savez austrijskih socijalnih osiguravajucih drustava
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Sistem socijalne sigurnosti
u Austriji

Mreza socijalne
sigurnosti

Socijalna drzava garantuje sigurnost svakog pojedinca. Socijalna mreza
osigurava medicinsku brigu, rehabilitaciju i osiguranje u starijem dobu
kao i u slucajevima nezgode.

SOCIJALNO OSIGURANJE OBUHVATA

Obavezno osiguranje
Naknade u slucaju ispunjenja uslova za ostvarivanje prava

Finansiranje pretezno iz doprinosa

SOCIJALNO ZBRINJAVANJE/
MINIMALNA NAKNADA ZA ZIVOTNE POTREBE

“Poslednja karika” u lancu socijalne sigurnosti
Osiguranje finasijske pomoci za minimalnu egzistenciju

Finansiranje iz opstih poreza

SOCIJALNO ZBRINJAVANJE STANOVNISTVA
Podrska porodici i drzavna podrska
odredenim kategorijama osoba
Naknade u slucaju ispunjenja
uslova za ostvarivanje prava
Finansiranje pretezno iz opstih poreza
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Socijalno osiguranje
u Austriji

Institucije

Socijalno osiguranje ¢ini vazan stub saradnje naSeg savremenog drustva,
a koreni organizacije dosezu jednim delom sve do srednjeg veka.

/ GLAVNI SAVEZ AUSTRIJSKIH SOCIJALNIH \
OSIGURAVAJUCIH DRUSTAVA

PENZIONO ZDRAVSTVENO OSIGURANJE 0D
OSIGURANJE OSIGURANJE POSLEDICA NEZGODE

ODNOS IZDATAKA ZA SOCIJALNU SIGURNOST
PREMA BRUTO DOMACEM PROIZVODU U 2011. GODINI
Izdaci za socijalnu sigurnost: 88,3 milijardi € = 29,4 % BDP-a

Penziono osiguranje 11,3 %
Zdravstveno osiguranje 4,7 %
Osiguranje od posledica

nezgode 0,5%
Ostali izdaci za

socijalnu sigurnost 12,9 %
(penzije javnih sluzbenika, porodi¢ni
dodaci, osiguranje tokom
nezaposlenosti itd.)
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Socijalno osiguranje
u Austriji

Samoupravljanje
u Austriji

b . \ 4 A

L

Samoupravljanje u ovom smislu znaci, da drzava odredene

odgovornosti javnih sluzbi prenosi na odredene grupe ljudi, koje su
neposredno pogodene.

SAMOUPRAVLJANJE U SOCIJALNOM
OSIGURANJU OSIGURAVA:

Nezavisnost od drzavne administracije

Ucestvovanje vaznih drustvenih snaga
Demokratsko upravljanje blisko korisnicima
Nebirokratsku i jeftinu organizaciju
Jacanje osecaja solidarnosti

Rasterecenje i decentralizaciju drZzavne uprave

Austrijski sistem socijalnog osiguranja je od samog svog osnivanja u
drugoj polovini 19. veka organizovan po nacelu samoupravljanja:
predstavnici osiguranih osoba i poslodavci zajedno vode poslove socijal-
nog osiguranja. Drzava ima pravo nadzora.
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Nacela socijalnog osiguranja
u Austriji

Solidarnost

Solidarnost je ¢in svesne ljudskosti koji pociva na saznanju da su sva
ljudska bica zavisna jedna od drugih.

SOLIDARNOST MEBU SOLIDARNOST MEBU
PRIJATELJIMA STRANCIMA

SOCIJALNA PRAVDA

pr. LN
” SOLIDARNOST

BLAGOSTANJE SLOBODA

TEMELJ SOCIJALNOG OSIGURANJA JE SOLIDARNOST

Na strani uplate doprinosa ostvaruje se solidarnost onih koji zaraduju
viSe u odnosu na one koji zaraduju vrlo malo.

Na strani koris¢enja usluga ostvaruje se solidarnost onih kojima zastita
nije potrebna u odnosu na one kojima je ona potrebna.

Na temelju socijalne solidarnosti mnogi ¢lanovi porodice su besplatno
ukljuceni u sistem socijalnog osiguranja.

U okviru penzionog osiguranja ostvaruje se solidarnost zaposlenih u
odnosu na penzionere = generacijska solidarnost.

Poslodavci i zaposleni zajednicki doprinose finansiranju sistema.
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Nacela socijalnog osiguranja —
u Austriji -

Obavezno T K
osiguranje
g ; E

Tipi¢no obelezje austrijskog socijalnog osiguranja je obavezno osiguranje.
Ono u sistem socijalnog osiguranja ukljucuje gotovo sve zaposlene.

ZAPOSLENE OSOBE moraju sklopiti
OBAVEZNO OSIGURANJE koje pruza
0SIGURAVAJUCU ZASTITU.

PN W W W W

'ISSSS8S

OBAVEZNO 0SIGURANJE ZNACI SLEDECE:
Osiguravajuci odnos zasniva se na temelju zakona.

Osiguravajuca zastita nastupa odmah nakon pocetka osiguranja bez
Cekanja (obaveza prihvatanja osiguranja i u slucajevima prethodnih
teskih bolesti, ...).

—

—

—> Vrlo veliki broj osiguranih osoba jamci najpovoljniju raspodelu rizika.
—> Qdredeni bliski srodnici su takode osigurani bez pla¢anja doprinosa.
ﬁ Visina doprinosa ne zavisi o individualnom riziku.

—> Velika zajednica osiguranika jaca poloZaj za pregovore socijalnog
osiguranja sa partnerima koji pruzaju usluge (lekarima, apotekarima,

.
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Nacela socijalnog osiguranja
u Austriji

Bez izbora

Medicinske usluge stoje na raspolaganju svim korisnicima socijalnog
osiguranja bez obzira na njihov li¢ni rizik.

Socijalno osiguranje ni kod placanja doprinosa a ni kod pruzanja usluga
ne pravi nikakve razlike medu osiguranicima, tj. da li oni zaraduju mnogo
ili malo, da li sumuskog ili Zenskog pola, da li su mladi ili stari, da li bolu-
ju od hroni¢nih bolesti, da li su potpuno zdravi.

Privatna osiguranja u pravilu imaju karakteristike dodatnih osiguranja za
odredene usluge (npr. posebne usluge u bolnici, dodatna penzija).
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Nacela socijalnog
osiguranja u Austriji

Neprofitni

sistem
: {

1 Ak

Socijalno osiguranje je zakonski obavezno da sredstvima doprinosa up-
ravlja svrsishodno i Stedljivo te je primarno okrenuto socijalnim ciljevima
a ne trzisnoj ekonomiji.

TROSKOVI ADMINISTRACIJE U POSTOCIMA
CELOKUPNIH TROSKOVA

Celokupno socijalno osiguranje u i 2.1%
Austriji u 2011. godini

Privatna osiguranja u Austriji - 6 1%
(bez troskova propagande]) o

Privatna osiguranja u Austriji 15-30%
(s troskovima propagande)

Socijalno osiguranje pruza visoko vredne usluge svim osiguranim
osobama. Od svakih 100,- € doprinosa potrosi se 97,9 € za usluge
osiguranim osobama.
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Socijalno osiguranje
u Austriji

Zastita

Socijalno osiguranje u Austriji sa svoje tri grane (zdravstveno osiguranje,
osiguranje od posledica nezgode, penziono osiguranje) pruza
sveobuhvatnu zastitu. Gotovo celokupno stanovnistvo Austrije je
obuhvaéeno barem jednom granom austrijskog socijalnog osiguranja.

TRI GRANE SOCIJALNOG
OSIGURANJA U AUSTRUI:

2 miliona ljudi

ZDRAVSTVENO OSIGURANJE
za slucaj bolesti, trudnoce i porodaja
za oko 8,4 miliona ljudi

8,4 mil.

i

il
ol e
il
ol ¢
L 1
ol ¢

OSIGURANJE OD POSLEDICA
NEZGODE
za slucaj nezgoda na radu i

il
ol ¢
il
ol ¢
L 1
ol ¢

X : ; 6,1 mil.
profesionalnih bolesti za oko 6,1
miliona ljudi
PENZIONO OSIGURANJE 20 A0 4O
za licne i porodicne penzije te za " " " 5,8 mil.
slucaj invalidnosti
za oko 5,8 miliona ljudi
PRIHODI RASHODI
socijalnog osiguranja 2011. g socijalnog osiguranja 2011. g.

Zdravstveno osiguranje
oko 14,7 milijardi €

Doprinosi osiguranih
osoba i poslodavaca
oko 40,0 milijardi €

Osiguranje od posledica
nezgode oko 1,4 milijardi €

Ostali prihodi Penziono osiguranje
oko 10,5 milijardi € oko 34,1 milijardi €

PRIMER:

Doprinosi drzave, uglavnom za period osiguranja za koji se ne placaju dopri-
nosi za penziono osiguranje (oko 6,6 milijardi €]

Nadoknada troskova dodataka za izjednacavanje u sistemu penzionog
osiguranja (oko 1,0 milijarda €)

Participacije osiguranika (oko 0,1 milijarda €]

Povracaj troskova za naknade u trudnoci i nakon porodaja

(oko 0,3 milijarde €)
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Socijalno penziono osiguranje

Sigurnost u starijem

Zzivothom dobu

aktivnog privredivanja.

Oko 3,6 miliona zaposlenih osoba obuhvaéeno je sistemom penzionog osi-
guranja. Mesecno se isplacuje oko 2,2 miliona penzija. Socijalno penziono
osiguranje je u Austriji najznacajnije osiguranje za starije zivotno doba jer
osigurava zadrzavanje primerenog zivotnog standarda i nakon prestanka

Pravo na penziju zavisi od toga koliko je dugo neka osoba bila osigurana,
zatim od osnovice za obracun penzije, a kod starosne penzije zavisi od

starosne dobi.)

PREGLED PENZIJA PO VRSTI
(sve penzije sa decembrom 2012: 2,273.628)

Strosna penzija  1,554.432

Penzija po umrlom supru-
zniku za muskarce  43.161

Penzija za siro¢ad  48.508

Penzija po umrlom
supruzniku za Zene 419.188

Invalidska penzija  208.339
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Socijalno penziono.osiguranje

Dugorocno

finansiranje

¥ -

Sve duzi zivotni vek i niske stope nataliteta menjaju starosni sastav
stanovnistva. Sa time povezani izazovi za sistem penzionog osiguranja mogu
se savladati ako se pravovremenim reformama sprovedu odgovarajuca
prilagodavanja u skladu s promenjenim demografskim strukturama.

PROMENA ODNOSA
skolovanje - rad - penzija
23 58 83

2010

skolovanje radni vek penzija

1970

19

Broj penzionera u % celokupnog stanovnistva

2010
1970

RAZVOJ STOPE OPTERECENJA PIRAMIDA POPULACIJE 2010.
PENZIJAMA | PROGNOZA 2060
(broj penzija na 1.000 zaposlenih). starost / godine

(111

1980 1990 2000 2010

RAZVOJ BRUTO DOMACEG
PROIZVODA

(1980 = 100) I

1980 1990 2000 2010 80 60 40 20 0 0 20 40 60 80"

1) osobe u hiljadama po godinama Zivota
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Socijalno osiguranje od
posledica nezgode

Sigurnost za slucaj
nezgode na radu

Broj osoba osiguranih od posledica nezgode iznosio je u 2011. godini

prosecno 6,1 miliona ljudi. Osiguranje u slucaju nesrece pokriva se od
doprinosa poslodavca u visini od 95,7%, a 4,3% preko ostalih primanja
(savezni i porodi¢ni fondovi za izjednacavanje finansijskih opterecenja)

ZASTITA SKOLSKE DECE | STUDENATA

0d 1977. godine su Skolska deca i studenti ukljuceni u sistem osiguranja
od posledica nezgode. Nezgode koje su povezane sa Skolovanjem pokri-
vene su socijalnim osiguranjem od posledica nezgode. To su npr. nezgode
na putu do Skole ili kuce, nezgode prilikom ucestvovanja u nastavi, na
Skolskim izletima ili kursevima skijanja.

Da bi se mogle koristiti usluge osiguranja, nezgode treba prijaviti osi-
guranju. Uprava Skole je po zakonu obavezna da prijavi takve nezgode.
Osigurana Skolska deca i studenti ne pla¢aju doprinose. Finansiranje tog
osiguranja se vrsi iz opstih prihoda od doprinosa te iz porodi¢nog fonda.

PRIMER:

Neki ucenik je prilikom kursa skijanja zadobio komplikovan prelom
noge te je helikopterom prevezen u bolnicu. Zatim je usledilo 14-dnevno
lecenje u bolnici a nakon toga boravak od 21 dan u centru za
rehabilitaciju.

Ukupni troskovi su iznosili cca 16.600 €.
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Socijalno zdravstveno
osiguranje

Zastita u
slucaju bolesti

——

Danas je u Austriji oko 8,4 miliona ljudi, odn. 99,9 % stanovnistva
obuhvaéeno socijalnim zdravstvenim osiguranjem.

PRIMERI TROSKOVA OPERACIJE

(bez trogkova nege, rehabilitacije, naknade za bolovanje, ...)

OPERACIJA SLEPOG CREVA € 880,-
OPERACIJA KUKA € 6.130,-
OPERACIJA SRCANOG ZALISKA € 11.440,-

Uz mesecni doprinos od prosecno 81,-€, osigurane osobe i njihovi clanovi
porodice uZivaju obimnu zaétitu (leCenje kod lekara opSte prakse, leCenje
u bolnici, ...)

Oko 25 % osoba obuhvacéenih ovom zastitom su ¢lanovi porodice koji su
osigurani bez placanja doprinosa.
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Socijalno zdravstveno
osiguranje

_ Ostvarivanje
prava
a \ ..

Pomocu e-kartice mogu se bez gotovinskog plaéanja koristiti lekarske
usluge - za koje bi u suprotnom trebalo platiti Cesto prilicno visoke
racune. To se nacelno zove princip indirektne naplate usluga.

NAJVISI IZDACI SOCIJALNOG ZDRAVSTVENOG
OSIGURANJA
(1990 - 2011 u milionima €):

= lekarska pomo¢, stomatoloski tretman

= bolnicko lecenje

= lekovi, medicinska pomagala 4-445
= troSkovi administracije i obracuna

319 366 346 415

190

L | | | | |
1990 1995 2000 2005 2010 1
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Socijalno osiguranje
na internetu

WWW.sozialversicherung.at

Socijalno osiguranje od sada i na internetu! Tim putem korisnici mogu
brzo i jednostavno stupiti u kontakt sa svojim osiguranjem. “Elektronsko
socijalno osiguranje” predstavlja modernu inicijativu svih nosilaca soci-
jalnog osiguranja u Austriji. Pristup preko interneta bi trebalo da olaksa
kontakte s gradanima.

ESV - ELEKTRONSKO SOCIJALNO OSIGURANJE

Informacije o zdravstvenom osiguranju, osiguranju od posledica nezgode
i penzionom osiguranju

Formulari i brosure za “skidanje” sa interneta

Izvod podataka o osiguranju, upit o statusu osiguranja
Aktuelni graficki prikazi austrijskog socijalnog osiguranja
Saveti o zdravlju

Kviz o socijalnom osiguranju i zdravlju

Moguénosti povratnih informacija

Izvodi (penzioni racun)

medikalion

E-MEDIKACIJA: JEDNOSTAVNO, SIGURNO

U elektronskoj formi obuhvaéeni su lekovi prepisani od strene lekara, od-
nosno lekovi koji su izdati bez recepta od strane apotekara. Na ovaj nacin
se lakSe mogu proveriti i pre samog prepisivanja odredenog leka razmo-
triti medusobna Zeljena i nezeljena dejstva leka. Apotekar moze takode
prilikom izdavanja leka bez recepta videti da li se isti podnosi sa drugim
lekovima koji se koriste.
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