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GeSU nde Arbe ItSZEIt Human-Okologisches Modell der Arbeit

A
Maximum

Sinn
Entwicklung
Ein-Beziehung

Maximum an Leistung
Optimum fur Gesundheit

Psychobiologische
Verausgabung

» Arbeitszeit

Nachhaltigkeit durch Optimum statt Maximum
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Gefahren von Nacht/Schichtarbelt kundi et a.

e Psychosoziale Destabilisierung
e Psychobiologische Destabilisierung

mp Personale Involution

www.ibg.co.at
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Arbeitsleben Arbeitszeitform

Lange
Lage
Menge
Strenge
Starre
Dichte
Sozial wirksame Arbeitszeit
Lebensbalance
Alter - Lebensphasen

Arbeitsanforderung — Arbeitsorganisation
Arbeitsfahigkeit — Fithess — Schichttoleranz
Qualitat der Zusammenarbeit — Kultur

www.ibg.co.at ©
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Zulassiger Sauerstoff Verbrauch
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Durchschnittlicher zulassiger Sauer-
stoffverbrauch wahrend Arbeitszeiten zwischen 4
und 1440 Min. bei einer Person mit einer maxima-
len Sauerstoffaufnahme von 3 I/min (nach Bonjer)
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Psychobiologische Uberforderung

untergrabt Arbeitsbewaltigung durch Dauerstress
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Psychobiologie ist eine Einheit

Immune System

Dialog- ®/r I
Humoral System (a)
/ Cellular System (b)

Netzwerk - @)
Psychological ;

d er Measures
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Endocrine Systems
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hormonaes
Catecholamines (e)

IV CNS: TRH, CRH (a)
Coping (a) i
s steme Emotional states (b) i phary: Cortisol (b)
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CNS: EEG, ERP (a)
Cellular discharge (b)

Pari-

phery: Cardiovascular
system (c)
Temperature (d)
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ZWGI StreSS—Reakthnen Modell Henry&Stephens

Konzentration

Akut-Stress
i

Dauer-Stress

U

Gedachtnis, Merkf.

fl

U

Kreativitat, Assoziation

Beschleunigung, Klarheit

Starre, Enge

Stimmung

Aufgekratzt, aggressiv...

Gedrickt, angstlich

Kraft, Antrieb

Erhohte Muskelleistung

Erschopft, Spannung

Empathie-Libido

u.U. gesteigert

Gedampft - fehlend

Immunabwehr NK-Zellen N U
Verdaung Verlangsamt, gestoppt Erkrankungen
Selbstbild-Selbstwert (Ub)erhoht Negativ
Stresshormon Adrenalin Cortisol
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Krankheiten bel Dauer-Stress

e Psychische Krankheiten

e Schmerzsyndrome rickenschmerzen, muskel-skelett-5.
e Herz-Kreislauf irger, typ-a-rersoniichieit

e Verdauungstrakt

e Tumor- und Krebsentstehung widenwilen

e Diabetes und Osteoporose

Chronischer Uberschuss Cortisol

- ©
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Regenerationszeit @ Schwere-Arbeitszeit
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Sozial wirksame Arbeitszeit

< Schichtlange

= Aufrust/Abrust-Zeit
< Vorlauf

= Wegzeit

< Private Erholungszeit

www.ibg.co.at
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Gesundheitsfrage

< Schichtlange adaquat? Zu lang?
< Schichtpause lang genug?
<« Raum fur Privatleben

< Entwicklung oder Involution?

www.ibg.co.at
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Leistungspotentiale & Alterwerden

Alterwerden UMBAU - keine ABBAU — qualitativ WACHSTUM

Leistungspotentiale Veranderungen
physisch
psychisch

geistig-sozial '

Ein Arbeitsleben = mehrere lIdentitaten = Generationensynergie

www.ibg.co.at
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Muskelkraft: Jungere > Altere
Abhanglgkait der Muskeitraft vom Labensaiter
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© Alter in Jahren

=

Gleiche
Anforderungen

Hohere
Leistung

Heben, Gehen, Stehen, Tragen Reichen = PERSONLICHKEIT
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LA

e Drucksituationen
e Gefahren

e Emotionale Stressoren: Arger, Angst
e Abwertende Kritik

e Konfrontationen, Trauma

e Klimatische Wechselbader

e Schlechte Arbeitsorganisation
e Unklare Fihrung

Stresstoleranz sinkt

www.ibg.co.at
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Bewaltigung korperlicher Anforderungen
45

40 ~

35 egmschr guted®secher schlecht
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<29 30-34 35-39 40-44 45-49 >49
IBG Studie Papierindustrie 2000

IBC
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Verausgabung bel Nachtarbelt

Formale Physiologische
Arbeitszeit Arbeitszeit

www.ibg.co.at ©
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Plasmaspiegel von 17-Hydroxyv-Corticosterociden
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Nachtarbeit

CRH

20a

e

e \ 45a
156% Tagarbeit

Kalter werden, Melatonin, Friherwachen

Koérpertemperatur — 0,50C, Melatonin-Desynchronisation, Schlafarchitektur zerbrechlicher

www.ibg.co.at ©



IBG¢

Institut fir humanokologische Unternehmensfihrung

MNormaler Nachtschlaf

T —

Larmgestorter Tagschlaf nach der Nachtschicht
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Tagschlaf Anzahl der Tage
nach der Fruhschicht n=1218
an freien Jagen n=1766
vor der 1 Nachtschicht — n= 623
nach o letzxten Nachisch:tht —— 1 4 n= 591
: n= 377
zwischen 2 Nachtschichten b T T T i 4
Nachtschiaf
var der Fruhschscht n=1508
nach der Fruhschicht |-1 n= 1445
nach der Abendschichi — n= 662
zwischen 2 Abendschichten s n= 164
nach o tetzten Msttagschicht bt n= 392
nach freien Tagen n=1536
vor der 1 Mittagschrcht n= 396
vor der Abendschrcht n= 670
vor der 1 Nachischicht n= 502
nach d fetzten Nachtschicht A= 418
vor freren Tagen T e T T T L e i n= 14?9
Zwischen 2 freren Tagen B0t STDCOBN, o rrmnrn n= 255
T L] L L) LI ¥ L3 LE Ll L3
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 1213 [(Stdn.J]
Schlafdauer
Fruhschicht Beginn zw:schen 200 u 358 Unhr Abendscricht Beginn zwischen £ 00 u 1759 Uhr

Mittagschicht Beginn rwi:schen 18000 u 1359 Uhr Nachtschichl Beguan Zwsschen 18 00 u 159 Uhr
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Psychobiologische Uberforderung

untergrabt Arbeitsbewaltigung durch Dauerstress
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Belastung durch Nachtschichten
e==m(gar) nicht
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Gesundheitsgefahren

<« Jungere: Psychosoziale Zerruttung

Vorbereitung und Information, NSch-Training

Mentoring mit Erfahrenem - Unterstltzung far zuhause

Monitoring mit Vorgesetztem: HWI, BAD, APsy
Kldrzere WAZ im ersten Jahr

Ausstiegsregeln

% Altere Psychobiologische Zerrittung

Enges BAD-Monitoring und Sensibilitatstraining
Flexibilisierung, Wahlmaglichkeit, Umstieg

www.ibg.co.at
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Welche Dienstlange ist besser flr Sie....?
100 - Subjektive Praferenz der Dienstlange nach Alter (n=112/Kerngruppe) 100
04

90 —+ + 90
80 + + 80
0T + 70
60 + + 60

50 | Ausrichtung an 45+ 50
7 Wahlmaoglichkeit 140

30 + + 30
20 + + 20
amsPraferenz fir 8-10 h-Dienst (n=34)

10 + 3 ew=mPraferenz fur 12,5 h-Dienst (n=78) T 10
0 I 1 1 I I 0
bis 25 Jahre 26 - 30 a 31-35a 36-40a 41 -45a 46 und alter
in % in % in % in % in % in %
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Arbeits-Leben fur 3 Generationen

Korperliche Anforderungen
Stress & Druck
Nachtarbeit
Wechselnde Klimawechsel

Schwere Schwierigkeit

Schwierige Aufgaben
Langfristige Projekte
Beziehungsarbeit
Ganzheitliche Qualitat

Ein-Beziehung

ohne Ausgrenzung

www.ibg.co.at©
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Human Work Index Arbeitsvermaogen

Wir sollen FUhrung
Ich darf Zusammen-Arbeit
_ _ _ Human
Ich will Sinnfindung Work
Index 2.1

Ich kann Arbeitsbewaltigung

Betriebliches Wachstum <—T—> Personliches Wachstum

R.Karazman©
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Hwi-messung Da-Verblelb im Arbeitsprozess

SArbestewenm dgen
1o —hoch
fo) ~Imittel
LI—I_ll 90% —Tnieder
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'—; -
= 087
= 73%0
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v
@ 0.7
t 1
a2
=
E 05— Statistik WU Wien:
x Univ. Prof. R.Hatzinger
Dr. R. Dittrich
49%0 Dr. I.Karazman-Morawetz
0,54 Janner 2009
Survival-Analyse
HWI & Karriere-Typologie
0,44 n=552 AN
Prospektiv seit 2002

I I |
0,00 20,00 40,00 50,00

Zeitdauer ab HWI-Messung in Monaten
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PathOgenes EXIt_RISI kO Krankheit, Krise, Konflikt

0 a- Héhe Arbeitsvermidgen

' 6.87 —hoch

— I mittel
—nieder

0,677

0,4

Kumuliertes Risiko

Statistik WU Wien:

Univ. Prof. R.Hatzinger
Dr. R. Dittrich

Dr. I.Karazman-Morawetz
Janner 2009

Survival-Analyse
HWI & Karriere-Typologie
0,01 n=552 AN

Prospektiv seit 2002

T T T T
0,00 20,00 40,00 50,00
Zeitdauer ab HWI-Messung in Monaten
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Vision GESUNDE Arbeitszeiten

Die Arbeitszeitgestaltung soll das Arbeitsvermdgen der
Mitarbeiterlnnen entfalten lassen sowie Entwicklung und

ErfUlung im Privatleben erlauben.
Arbeitsvermogen = Mogen + Vermdégen der Mitarbeiter zur Mit-Arbeit

Vision GESUNDE SCHICHTARBEIT

Das Leben von Nacht-Schichtarbeitern kann genauso lang,
gesund, erfullt und produktiv sein wie fur Tagarbeiter.

Belastungen von NSA bewaltigbar und regenerierbar
Gesetzmaligkeiten der menschlichen Arbeit & Alter

www.ibg.co.at ©
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arbeitsmedizinische EIMPTehlungen Schichtarbelt rion 2004

Empfehlung 1
— Nachtarbeit so reduziert wie moéglich
- Rotation soll vorwarts sein
- Schnelle Rotation ist besser als langsame
- Rotation soll regelméafig und vorhersehbar sein

Empfehlung 2
Schichten sollen nicht langer als 8 Stunden sein

www.ibg.co.at ©
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Keine Umstellung auf Nachtarbeit
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arbeitsmedizinische EMpPfehlungen Schichtarbeit rion 2004

E3
— Fruher Beginn von Fruhschichten sollte vermieden werden,
wenn es keine Nachtschichten gibt
E 4
— schichtfreie Zeit zumindest 11 h
— b5-7 Schichten maximal hintereinander
ES

— Vorwartsrotation vermindert Schlafstérungen
— Nach einer Nachtschicht zumind. 2 Tage frei

www.ibg.co.at ©
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Empfehlungen Schichtarbeit & Lebensphasen

IBG 2004

Al
— Junge langsam einschleichen
— Angst und Risiko-Situation (v.a. Nacht) trainieren
— Mentor, Junge beobachten und begleiten
— Schwierige Aufgaben nicht alleine
— Human Work Index Interview mit Schichtmeister/Quartal
— Vorbereiten auf Lebensfihrung und Probleme
— Nacht-Schicht-Stress-Training
— Engmaschig medizinisch-psychologische GU (1/a)

A2
— Schichtplan an Mitarbeitern 40+ ausrichten
— Wahlmadglichkeiten
— Teilautonome AZ-Entscheidungen im Team
— Verweilschichten ohne Nachtarbeit
— Erschopfung kein Tabu —Aufklarung, Ansprechpartner...
— Ruckkehr nach Krankheit Prifung durch BAD

www.ibg.co.at ©
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Empfehlungen Schichtarbeit & Lebensphasen

FIOH 2004

A3
— ADb 40 Reduktion der Nachtschichten mdglich
— Langere schichtfreie Blécke zum erholen
— Ab 45 engmaschig GU und Schichtmonitoring
— Individuelle Flexibilitat
— Respekt und Verstandnis fur die Alteren
— Bewultseinsbildung fur eigene Gesundheit
A4
— Erfahrungswissen der alteren MA abholen
— Altere zum Wissensmanagement an Junge
— Austausch von korperlichen Anteilen zugunsten geistiger
— 2. Berufslaufbahn?
— Ausstieg aus Nachtschichten abfedern

AS
— FOr Mehrarbeit Zeitausgleich besser als Zulage
— Familien einbeziehen
— Schlafbedingungen zu Hause unterstitzen
— Gesundheitsforderung, Trainings, Ergonomie

www.ibg.co.at©
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Domanen bei SchichtArbeitszeitféfofm
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EINBEZEIHUNG
Anerkennung, Wahlprinzip
Familie, Unterschiede

Arbeitsbewaltigung
Arbeitsinteresse
Zusammen-Arbeit

SCHICHTORGANISATION PERSON
Schichtplan Wahimaoglichkeit Training
Nachtaufgaben mit wenig Stress Betriebsmedizin
Teamflexibilitat Wahlfahigkeit



Buch:
Staudinger/Karazman:
Gesunde Arbeitszeiten

im Pflegeberuf

Gesundheits-Gewinn

objektive Ergonomie
+

subjektive Praferenz

www.ibg.co.at©
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KES Dienstlange: Praferenz-Wanderung

....fur Gesundheit und Leistungsfahigkeit

33%

v
v

....-0r mich

www.ibg.co.at©



AZ-Schichtplan-Reformprozess

I B G " Informationsseminare MEINE ZEIT IST MEIN LEBEN
Werte-Schicht-Alterwerden-Privatleben-Geld

Institut fGr human

\ 4

Bewusstsein firs eigene Leben/Werte
\ 4

Erhebung der AZ-Wiinsche in einer Abteilung + GU(GP)
\ 4
AZ-Schichtplan-Workshops mit Videowall
v
AZ-Modell
\ 4 \ 4 \ 4
Controlling HRM Mitarbeiter/Betriebsrat
\ 4 \ 4 \ 4
Honorar/Kosten Recht/Recruit Akzeptanz
\ 4 \ 4 v
Betriebsvereinbarung + Regeln + Teilung bei Gewinn
\ 4
Abstimmung
\ 4
Recruiting < Evaluation

\ 4

Training « Einfuhrung <« Toleranzscreening
\ 4

Evaluation

e gt — e

pworklab
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e T T | begLEITUNG
Leitbild, Team, Kultur, Fihrung, ...

Arbeitsbewaltigung
Arbeitsinteresse
Zusammen-Arbeit

OPTIONALER SCHICHTPLAN HANDBUCH EXPLICIT KNOWLEDGE
5-Gruppen Trainings, Kompetenz

GESUNDHEITSWOCHE
Familie
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Verkurzung Nachtarbeit & Wochen-AZ

Lebensqualitat
Regeneration
Gesundheit

Arbeitsvermogen
Verbleib & Entwicklungsbereitschaft
Umsatz & Produktivitat

- ©
www.ibg.co.at ©
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OptiOnaler SChiChtplan Polyfelt, Agrolinz Melamin — IBG Modell

3 neue Arbeitsplatze € 5 G

MMSSNN--MMSSNN - -

AR oo AR FAEYE

iy
B @ F 5 5 I I
- F F 5 5
o |MW N |G [ [
E |5 5 I
wahl Basis | +4z | +8z | +12z | +16z | +20z | + 24z
méglichkeit | 33 5 | 34,44 | 35,3 36,1 37,0 37,8 38,6

- ©
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! Schichttoleranz und Schlafqualitat 4a

Polyfelt 2000 — 2001 — 2004 n=49

33 % %
N

e Polyfelt t0
31 Polyfelt t1

== ANA
e N/ /\\ * /\ s
A A\N\%

AV I\'l/.\\'l/l\lA\
iZAL/;\ YV VN

17 ; ; | * |

sleep sleep sleep sleep well well wake up wake up tired after tired fallingto falling to

quality quality  duration duration rested rested earlier earlier shifts between sleep sleep
between between between between between between between between days-off disorders disorders
shifts days-off shifts days-off shifts days-off shifts days-off between between

shifts days-off

- ©
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Quality of Life 2000-2004
Shiftreform Polyfelt - Note 1-5

before reform 6 months 1year 4 years
15
1,65
1,7 -
1,84 1,86
1,9 -
2,1
=¢=—Controls
2,3 —e—Polyfelt
2,5
2,5 " 26
2’5 217 /
2,7 \/
2,9

www.ibg.co.at ©
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Subjektives Stress-Niveau
Polyfelt n=50 - Vergleichsgruppe n=50

3 3
2,9 2,9 2,9
29 + + 29
2,8 + + 2,8
—3Vergleichsgruppe
2,7 ¢ & =t Polyfelt 127
2,6 + + 2,6
25 + B[ e + 25
24 + : + 24
—® 235
2,3 + + 2,3
2,2 + + 2,2
2,1 + + 21
vor Reform 6 Monate nach Reform 1 Jahr nach Reform

www.ibg.co.at©
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Zufriedenheit Private Lebensbereiche
Polyfelt 2000 - 2001 - 2004 - n=50/44

3,5
mPolyfelt t0
3 oPolyfelttl
OPolyfelt t3
2,5 *

1,5 -

Familie Partnerschaft Kinder Freunde Freizeit Kultur/Sport

www.ibg.co.at ©
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120 d/a
35.000€/a

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Www.ibg.co.at©
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100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Wunsch Frihpension/Ausstieg

4a Intra-Group Comparison Polyfelt 2001 - 2004 n=50/44

88.0%
— Alle Mitarbeiter geblieben
2000-2004 : . :
keine Frihpension
0 Ausstieg v Arbeitern 6
Polyfelt Frihpension/Krankht Controls

0,0%
2%

S e

never think of quitting

frequently reluctance-exit

www.ibg.co.at©



IBG®©

Institut fir humandkologische Unternehmensfihrung

polyfelt

e T

_as

GB-Prozess mit IBG 1999 bis 2006

e Keine Fruhpensionen 2000-2006

e Ruckgang des KS-Rate um 40% - Stress sinkt

e Arbeitszufriedenheit 1,5 — AZ-Zufriedenheit 1,15
e Lebensqualitat 1,7

- 93% Maschinendurchfahrzeit
- 25% hohere Produktivitat
- Gleiche Personalkosten

- Konkurs-Kandidat wurde Weltmarktfuhrer
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Wahloption und Reduktion der Nachtarbeit

v - Division Stahl — Linz
o o 3 - -

Kokerei Beize Schichtplanreform

Schwierige Aufgaben Tag

IBG-Modellprozess
Wahlmaoglichkeit

verschiedene Wochen-AZ

Einmal pro Jahr
Teilweiser, freiwilliger Lohnverzicht

Inverzichtbar-

Ein fixes Leiberl fur Routiliers. e 34 .4 h/w
e 36 h/w
- e 38,5 h/w
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MAGNA STEYR Arbeitszeitprojekte

Kurzpausen Reduktion sozial wirksamer AZ
Leergeflecht Umbau Zufahrten
5. Auto Gleitende Schichtubergabe

Interne Altersteilzeit-Modelle

Wahlmaoglichkeit

Produktion

Flexible Nachtschicht

www.ibg.co.at ©




IBG©

Institut fir humandékologische Unternehmensfihrung

MVB: Personales Ergonomie-Programm

Personlichkeit und Korper als Arbeitsinstrument
OPNV Fahrerlnnen 54a - 20 Gesundheitstage pro Jahr

e Unangenehme Kunden: Entargerungstraining
Selbsterfahrung
Reframing

e Minutentakt im Zeitplan: Imaginationstechnik

e 8h-Fahrdauer: Allgemeiner Kapazitatsaufbau

Stretching, Ausdauer, Sport
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