Wer bzw. wie entwickelt
sich Unternehmenskultur,
die von Wertschatzung und
Fairness getragen ist?

\illach  staar
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villach  staar

Unternehmenskultur

Magistrat der Stadt Villach: 876 Planstellen per 1.1.2010
57.467 Einwohner/innen per 31.12.2001

Birgermeister

Behiorden-

verwaltung

Bau- und
Feuerpolizei

Gesundheit

Gewarbe und
Veranstaltungen

Lebenzmittal- v,
Veterinrpolizei

Matur- und
Urmweltzchutz

Stratarmt

Betriebe und

Untermehmen

Bestattung und

Friedhiéfe

Magistratsdirektion
Kontrollamt Krankenfiirsorgeanstalt
m—— I R
T ] ]
Virtschaft Kultur Controlling
Hachbau, ¥
Liegenschatten u. Abgaben Kultur oo d:es
ohrungen Blrgermeisters
| | | |
Stadt- und

Verkehrzplanung

Tietbau

Vermessung und

Geoinformation

Feusrmehr
Ziwil- und

katastrophenschutz
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Buchhaltung und
Einhebung

Cangress Center
Willach

Tourismus
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Unternehmenskultur

Jede Organisation, jedes Unternehmen, jede Verwaltung verfligt Gber

eine eigene Kultur. Die Unternehmenskultur drickt den IST-Zustand
in der Organisation aus.

— N

- Werte - Zeichen
Unternehmen €= - Normen - Symbole -3 Biirger/innen
- Denkhaltungen - Rituale

- Umgangsformen

offentliche

<— -3 Kunden
Institutionen

. Zusammenarbeit ¥ s . Zusammenarbeit

Auftreten nach
villach e aulden
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Unternehmenskultur

,S0 machen wir das hier — This is how we do things
around here.”

(David Bright und Bill Parkin 1997, Human Resource Management —
Concepts and Practices)

villach  staar
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Unternehmenskultur/
Unternehmensleitbild

Die Unternehmenskultur drickt den IST-Zustand im
Unternehmen aus.

Das Unternehmensileitbild drickt den angestrebten

SOLL-Zustand aus. j
2010

1999

\illach st
Dr.in Claudia Pacher, GG 5 15. Informationstagung zur BGF, St. Veit 7. Oktober 2010 5



Unternehmenskultur/
Unternehmensleitbild

Corporate Image
Ergebnis Ergebnis

Mittel Mittel

I Corporate Identity '

Basis Unternehmenskultur Unternehmensleitbild Basis

villach  staa
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Unternehmensleitbild

1999

.Mann* arbeitet intensiv am 17. September 1999

Einstiegsdiskussion am Abend des unter der Moderation von Frau Dkmf. Dr. Schlick.
16. September 1999 - .

Von links: Hr. Werner Tallafuss, Fr.

Dkfm. Dr. Sigrun Schlick, Herr Bgm.

Helmut Manzenreiter, Hr. Dr. Hans
Mainhart

. In dieser Arbeitsgruppe gehen am 17. September 1999
villach staae Arbeit und Pause ineinander tber.
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Unternehmensleitbild
1999 *Image

* Fihrung
¢ Zusammenarbeit

* Information und
Kommunikation

* Arbeitsbedingungen und
Arbeitsplatz

Frau Monika Schmon —
L<Zusammenarbeit*

Herr DI Tino Huber -
“Information und
Kommunikation”

Herr Karl Cernic, - Qualitatsleiter

Herr Gerhard Drekonja, ~Spiegelbild”

. Qualitatszirkelleiter “Teamwork"” und
\illach e Frau Mag.2 Alexandra Burgstaller

Dr.in Claudia Pacher, GG 5 15. Informationstagung zur BGF, St. Veit 7. Oktober 2010



Unternehmensleitbild

Ergebnisse der ersten Mitarbeiter/innen/befragung

N

villach s

* Intranet
19909:
25 %_I. * Leitbilddialog — Veranstaltung zur Mitarbeiter/innen/information
eteiligung
* Informationsmappe fur Dienstanfanger/innen
» FUihrungskrafteentwicklung (Management College, Fuhrungskraftetage)
* erstes Leitbild
\illach st

Dr.in Claudia Pacher, GG 5 15. Informationstagung zur BGF, St. Veit 7. Oktober 2010 9



Unternehmensleitbild

Ergebnisse der zweiten Mitarbeiter/innen/befragung

e Qualitatszirkel zum Thema

2003: ,Leistungsbezogenes Pramiensystem/Ideenmanagement®
70 % * Informationsgesprach mit dem Birgermeister
Beteiligung _
(Burgermeister — Fruhstlick)
* Erstellung von Laufbahnbildern
\illach st
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Unternehmensleitbild

Ergebnisse der dritten Mitarbeiter/innen/befragung

2007 » SALSA Befragung (Salutogenetische subjektive

Arbeitsanalyse)
62,9 %

Betelligung  Themen: - Arbeit und Betrieb
- Gesundheitsverhalten

h Projekt der betrieblichen Gesundheitsforderung

20009: » SALSA Befragung
gl t%_l, b Weiterfihrung der Angebote zur betrieblichen
eteiligung

Gesundheitsforderung

villach  staar
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Unternehmensleitbild
Proje_

7 Kolleginnen und Kollegen werden zu
Gesundheitszirkel — Moderatoren/Moderatorinnen
ausgebildet

Austausch zwischen der Steuerungsgruppe
und den Moderatoren und Moderatorinnen

villach st Prasentation im Rahmen des Leitbilddialoges

Dr.in Claudia Pacher, GG 5 15. Informationstagung zur BGF, St. Veit 7. Oktober 2010
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Personalmanagement

Allgemeine Mal3inahmen
Betriebliche Gesundheitsforderung

Kursprogramm

"Ll |IEI':h Feaund

September 2007 -

Juli 2008

O T T LTI T L T P S———
(... ceeem eirmaty e
irw

\”IOCh :stadt
Dr.in Claudia Pacher, GG 5

Bewegung

2 Fitin den Herbst

igungs- und gsprog

Inhalt:

Durch verschisdens, einfache, aber effekiive Ganzkér-
peribungen werden schlaffe Muskel (Bauch, Beine,
Po, Trizeps) wieder gestrafft. gestarkt und anschlie-
Rend entspannt und gedehnt.

Den Abschiuss bildet eine Qi Gong Ubung.

Der Spalfaktor kommt beim Training natirlich nicht zu
kurz!

Termine:

jeweils Dienstags wvon 17.00 Uhr bis 18.30 Uhr
23.10.2007
08.11.2007
13.11.2007
27.11.2007 noch nich? fxert!
04.12.2007
11.12.2007
18.12.2007

Ort:

Turnzaal Khevenhiillerschule

Mitzubringen

Bequeme Kleidung, Handtuch, Turnschuhe

Kosten:

EUR 18.-- fir den gesamten Kurs

Teilnehmerfinnen/zahl:

25 s

Dipl. PT Wolfgang Hofer

1953-2000 FISAF Diplom Personaltraineraustiidung
In Sydney Australlzn

2004-2007 Dipl. Shiatsu Praktiker LA

Staatl. gepr. Dipl. Sklishrer

Dipl. Snowboardiehrer

C Lizenz MTE Lehrer

15. Informationstagung zur BGF, St. Veit 7. Oktober 2010
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Personalmanagement

Allgemeine Mal3inahmen
Betriebliche Gesundheitsforderung

10 Richtige Erndhrung

ortrag zu bewusstem Essen und Trinkan

4 Physiotherapie Di= Informationan Gbar Emahrung nehmen immer mehr
verbindliche Teilnahme fir ausgewshite Abteilungen dberhand. Oft wird man such durch die unterschisdlichan
Ernahrungsinformationen, dis nicht immer aus gesichertan
Quelian st K hert.
Erarbeitung idealer Bewegungsablaufe anhand der Pl el vonslne
speziellen Bediirfnisse der Mitarbeiterinnen durch ei- Inhalt At R i easery G i -aniten o Sine wBhRe ik
Inhalt: nen Werkshop ver Ort. fiir unsere dheit. Durch sin
. Ernahrungsverhalten kann jede/r von uns ernahrungsab-
Die Teilnahme ist verpflichtend und erfolgt innerhalb der hingige Erkrankungen vermieden eder derzn Verlauf glns-
Cienstzeit. tig beeinflussen.
Wirtschaftshof, am 27.008.2007 Termin: 25. September 2007 von 16.00 Uhr bis 17.30 Unr
1245 - 14.15 und 14.30 - 18.00 Uhr Ort: Paracelsussaal, Rathaus, 1. Stock
Stadtgarten, am 04.10.2007
Kosten: kostenlos
12.45 - 14.15 und 14.30 - 18.00 Unr : . : .
Wasserwerk, am 10.10.2007 Teilneh hi: | keine =] I FZ
Termine: 12.45 - 14.15 und 14.30 - 18.00 Uhr
’ Bestattung, am 11.10.2007 SOCINGE NHer 11 Einzelcoachings zur Ernahrung
05.00 - 08.30 und 0945 - 11.15 Uhr
Kindergarten Fellach, am 28.11.2007 Durch dieses ausfihrliche Beratungsgesprach wollen wir
15.00 - 18.30 und 1845 - 18.15 Uhr Inhalt Sie mmiweren..lhrer!.mhag gest..mdhei:sbewusster Zu ges-
Reinigung, am 07.12.2007 talten und somit erndhrungsbedingten Wohlstandserkran-
05.00 - £8.30 und 09.45 - 11.15 Uhr bupoeq vormbeuaen
- _ : jeweils Dienstags, ven 16 bis 18 Uhr
Kosten: PIE Hosten werderf zur Ganze \c:on der Stadt Villach oz . ] 9.10.2007
im Rahmen von villach:gesund® dbermommen. SR 18.10.2007
nach Sedarf
23.10.2007
Ort: Besprechungszimmer GG 3
Mag.* Elisabeth Mayr Kosten: kestenlos I £z

Physlotherapeutin, Tanz- & Korpertnerapautin

Studium: P3dagoglk und Psychologls

Traimenn fir Gesundhetteseminare

Zusatzdiploma f0r Spiraldynamik, Systamlscher und Integrativer
gungsienre, Big

Katja Maier, GKK Kamten

Axademic 1 den Didtdienst wnd emannsngemedizinischen Seratungsaienst
am ax : 2005 DI Zur DiaetDicET.

2 € alz Distoiogin bl der Gebietskrankenkazse Kimien, Auien-
liach urd Spittal a. d. Drau; Apostasheratesin bel der Fimsa Myline:
Frelnerufich tatig In der Orzination Dr. Darfinger und der Kaminer LReg.

villach  staar
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Personalmanagement
Aus- und Weiterbildung

» FUhrungskrafteausbildung weiterentwickelt: Malik Management
Zentrum St. Gallen

Rathausplatz |
9306 ¥illach

Gesxln(}lheitsglere chtes Fiihren
»Gesundheitsgerechtes Fuhren magistrat ek ..

»Fuhren mit Zielen
»Fuhren und Kommunikation

villach  staar

Dr.in Claudia Pacher, GG 5 15. Informationstagung zur BGF, St. Veit 7. Oktober 2010

15



Personalmanagement
Allgemeine Mal3inahmen

» Abarbeitung des Mal3ihahmenpaketes

Zusammenfassung der Ergebnisse der GZ und deren Umsetzung - Stand August 2009

Problem

negative
Auswirkungen

im GZ vor e
Lésungen

to do

erledigt

noch ausstindig/
nicht
durchfiihrbar

sténdiges Sitzen
Maushand
lange Bildschirmarbeit

zu langes Sitzen im Biro | -

Bandscheibenvorfall
Verspannungen
Kopfschmerzen
Krankenstande
Augenprobleme
falsche Sitzposition

festgestellte
Arbeitsméangel durch
Arbeitsmedizinerin
schneller umsetzen
haufigere Kontrolle
nachvollziehbare
Dokumentation

Chairmassage
Massagen aligemein

Direkter Kontakt des/der
MA mit der
Sicherheitsvertrat

+ Alle GG und Abteilungen
wurden i.S.d. Ktn.

n (SVP) oder den
Sicherheitsfachkréften
(techn
Sicherheitsfachkraft,
Arbeitsmedizinerin) ist
gewinscht und
erforderlich, um die
Probleme konkret im
Einzelfall behandeln zu
kénnen.

2005 evaluiert.

Seit Mitte 2008 erfolgen
laufende Begehungen durch
die Sicherheitsfachkrafte.

A Chairmassage wird laufend
angeboten

Heben und Tragen
schwerer Lasten
(Grofputz — Mobel und
Wasser)

zu geringe Arbeitshohe,
zu kurze Stiele bei
Arbeitsgeraten

Fehlende ergonomische
Arbeitsmittel, z B. Rodel,
Tragegurte

Abnitzungser-
scheinungen,
Krankenstande
Friuhpension
Reduzierte
Arbeitsleistung

Unterstitzung beim Aus-
und Einrdumen durch
6/W bei Grundreinigung
(1x jahrlich)

Schulung .richtig
Tragen®, mit praktischen
Ubungen

Direkter Kontakt des/der
MA mit der
Sicherheitsvertral

[ 2007/2008: Schulungen mit
Physiotherapeuten in
A

n (SVP) oder den
Sicherheitsfachkréften
(techn.
Sicherheitsfachkraft,
Arbeitsmedizinerin) ist
gewanscht und
erforderlich, um die
Probleme konkret im
Einzelfall behandeln zu
konnen.

Reinigung 2/HLW, Kindergarten
4/SK, Wasserwerk 6/WW,
Bestattung 6/B; sowie ein
eigenes Bewegungsprogramm
~Bewegen und Gestalten” mit
einem Sportmediziner im
Stadtgarten 6/S

| Ab Herbst 2009 erfolgt ein
Schwerpunkt im handwerkl.
Bereich (Finanzierung iUber AK-
Bildungsgutschein)

keine ergonomischen
Mobel

Riicken-, Genicks-,

Gelenks-... Schmerzen -

> AUAI

Mitsprache bei der
Anschaffung, z.B
Probesitzen

GGS, 5H

<[ Es werden nur mehr
ergonomischen Mobel gekauft.

villach  staar
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villach  staar

Unternehmensleitbild

villach s

unser leitbild

LEITRILD DES MAGISTRATES DER STADT VILLACH

Das Leitkild der Stadtverwaltung gibt uns Uber dis Anwendung von

MNormen Rinaus sinen gemeinsamen Orenterungsrahmen fir unzer

Handeln, Es zeigt. wie wir uns sehen, was wir erreichen und wie wir ver-
standen werden wollen. Es soll;

I+ UNSER zentrales Fiihrungsinstrument sein

I UNSERE |dentitit stirken

I+ UNSERE Wertvorstellungen klar zum Ausdruck bringen
= UNS als Team Orientierung geben

Dr.in Claudia Pacher, GG 5

unser umfeld

Biirgerinnen und Birger 4 » politische Vertretung <« » Wirtschaft < » Versine
und YVerbande 4 » staatliche Institutionen < » Medien < » Gaste 4 » Stidte
und Gemeinden

WIR bauen im Umgang mit Menschen auf:
[> konstruktive Zuzammenarbsit

[> gegenseitige Information und

2 Wertschitzung und Achtung

15. Informationstagung zur BGF, St. Veit 7. Oktober 2010
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Unternehmensleitbild

unsere teamgrundsatze

Erfolgreiche Lisungen erreichen wir nur gemeinsam, wobei die Personlichkeit,
[Mativation und Cualifikation jeder und jedes Einzelnen von unz die Grundlagen bilden.

[> WIR arbeiten wertschatzend miteinander

[> WIR halzen uns an Vereinbarungen

[> WIR zind offen und ehrlich zusinander

[> WIR sehen Kritik als konstruktives Element

[> WIR znerkennen unsere Leistungen gegenseitig

[> WIR nehmen unsere Verantwo rtung wahr

[> WIR teilen Erfolge und bewaltigen Rickschlige gemeinsam
[> WIR sind lernbereit und bilden uns permanent weiter

[> WiR beziehen neus Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gezielt
und wvertrauensvoll ein

\”IOCh :stadt
Dr.in Claudia Pacher, GG 5

unsere )
fuhrungsgrundsatze

Die Abstimmung der Gesamtintsrezzen bildet den Kemauftrag
an die Fiihrungskrafite

[> WIR versinbaren klare und erreichbare Zigle

WIR tragen und dbertragen Verantwortung

WIR hiren zu und informieren ausreichend und rechtzeitig
WIR schaffen und leben sing positive Arbeitsatmosphdre
WIR anarkennen Leistung

WIR duBern personlich und respektwall Kritik

WIR l3=2n rechtzeitiz und nachhaltig Konfiikee

WIR fardern und unterstiitzen die Einzeine und den Einzeinen
WIR sind Vorbilder

WIR verteilen Aufgaben gerecht

VVVVVVV VYV

15. Informationstagung zur BGF, St. Veit 7. Oktober 2010
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Unternehmenskultur

Um an der Unternehmenskultur zu arbeiten und sie
weliterzuentwickeln braucht es:

« einen klaren Auftrag und die Uberzeugung der Fiihrung
» eine klare Darstellung der Werte und Grundsatze in einem Leitbild

» Werkzeuge zur Umsetzung dieser Werte und Grundsatze im taglichen Leben
(z.B. Mitarbeiter/innen/gespréach, Richtlinie ,,Alkohol am Arbeitsplatz®, etc.)

 Fortbildung zu diesen Werkzeugen
* Menschen (Fiuhrungskrafte und Mitarbeiter/innen), die diesen Weg beschreiten

» die Evaluierung der Ergebnisse auf verschiedenen Ebenen
(hin zum/zur Mitarbeiter/in, Blrger/in)

villach  staar
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Unternehmenskultur

Werkzeuge zur Umsetzung von Wertschatzung und Fairness:
Strukturen fur die Gesprachskultur:
» Mitarbeiter/innen/gesprache in der Verwaltung seit 2004

» Mitarbeiter/innen/gesprache im handwerklichen
Bereich seit 2008

* Blrgermeisterbesprechung (wochentlich)

» Lenkungsausschuss (wdchentlich)

* Fihrungskraftebesprechung (rund alle 6 — 8 Wochen)
» Geschéaftsgruppenbesprechungen (monatlich)
» Abteilungsbesprechung (monatlich)

\”IOCh :stadt

Dr.in Claudia Pacher, GG 5 15. Informationstagung zur BGF, St. Veit 7. Oktober 2010
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Unternehmenskultur

Werkzeuge zur Umsetzung von Wertschatzung und Fairness:
Vorgaben flr die Konfliktkultur:

#UNSER UNTERNEHMEN

= Unser
Erscheinungshild

4 nsere
Kormmunilcation

= Unser Leitbild

= Internes
Inforrnations-
management

= Offentlichkeitsarbei
t

4 Unsere
Kanfliktkultur

= Unser
Mitarbeiter/innen-
Gesprach

= Unsere
Telefonstandards

« Yarlagen fir den
Schriftverkehr

» Leitfaden "So
schreibt Villach”

" Unsere
werbeartikel

Pressearchiv

\|”0Ch -stadt > v villach.at

Dr.in Claudia Pacher, GG 5

Villach ; Unsere Konflikticultur

Unsere Konfliktkultur

Wir tun alles um Konflikte zu vermeiden aber wir sind uns bewusst, dass Konflikte ein
Mormalfall sind.

wir sind Konflikten gegeniber grundsatzlich positiv eingestellt,
Wir sprechen Konflikte an.

wir wollen Konflikte kooperativ [65en.

als Fihrungskraft sind wir ¥orbild irn Urngang mit Konflikten.

\iIIGCh stadt

Leitsdtze aus unserem Leitbild

Unsere Teamgrundsatze
wir arbeiten wertschitzend miteinander.
wir sind offen und ehrlich zueinandner.

Unsere Filhrungsgrundsatze

wir héren zu und informieren ausreichend und rechtzeitig.
Wir schaffen und leben eine positive Arbeitsatmosphére.
Wir |8sen rechtzeitig und nachhaltig Konflikte.

Unsere Kommunikation
Zuhéren und ausreden lassen und fragen.
Aktuelle, werstandliche und regelmaliige Information.

Unser Selbstverstandnis
Wir sind uns bewusst, dass wir bei vielen unserer Tatigkeiten gesellschaftlichen
Interessenskonflikten begegnen, an deren Lésung wir aktiv mitwirken.

15. Informationstagung zur BGF, St. Veit

7. Oktober 2010
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Unternehmenskultur

Werkzeuge zur Umsetzung von Wertschatzung und Fairness:

Wertschatzung von Leistungen:

e Ideen und besondere Leistungen werden
1x/Jahr pramiert

e Leistungszulage ganz unmittelbar maoglich

villach  staar
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Unternehmenskultur

Werkzeuge zur Umsetzung von Wertschatzung und Fairness:

Wertschatzung auch in problematischen Situationen:

« 5-Stufen-Plan , Alkohol am Arbeitsplatz”

» 4-Augen Gesprach ,Was ist los?*

* Motivationsgesprach ,Sie sind uns wichtig!*

1

» Konfrontationsgesprach ,Wir machen uns Sorgen!*

1

« Konfliktgesprach ,So kann es nicht weitergehen.*

» Sanktionsgesprach ,Wir missen Konsequenzen
ziehen.”

villach  staar
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Unternehmenskultur/
Unternehmensleitbild

# UNSER UNTERNEHMEM

Villach : Unser Verhalten

_________________________ Unser Yerhalten

__B '_\J_E_I'ﬂ_\l? _________________ Unser Verhalten, das "Corporate Behaviour” zeigt sich unter anderern darin, wie wir miteinander und
o mit unseren Kund/inn/en und Partnerfinne/n urngehen, wie Konflikte gelist werden, wie auf Probleme
Palitik reagiert wird, wie viel Offenheit und Vertrauen im Urngang mit der Offentlichkeit vorherrscht und wie
T sehr wir uns mit dem Unternehrmen "Magistrat Villach” identifzieren, Unser Ziel ist es, dabei in
A Unsere [dentitét unserem Auftreten und Verhalten die Stadt Villach und ihren unverwechselbaren Stil zu

_________________________ reprasentieren,

4 Unser Verhalten ] o ) )
Alle Grundlagen dafir wurden in unserem Leitbild festgelegt, wobei folgender Grundsatz gilt: Unser
= Unser Leithild Leitbild darf nicht nur gezeigt und kommuniziert werden, es muss auch gelebt werden.

= Leitbilddialog 2009

= Leithild- villach e
Entwicklung

= Mitarbeitersinnen-
Befragung

= lnsere
K anflikctkultur

= Unser Urmngang rit
Allzohol und
Dragen

= Unsere
Telefonstandards

* Unser
Erscheinungshild

* Unsere
Kornrmunikation

- unser leitbild

werbeartikel LEITBILD DES MAGISTRATES DER STADT VILLACH

Das Leitbild der Stadtverwaltung gibt uns Gber die Anwendung von
Pressearchiv o T e T o o T e e
Handeln. Es zeigt, wie wir uns sehen, was wir erreichen und wie wir
verstanden werden wollen. Es soll:

» www villach.at
» UNSER zentrales Fiihrungsinstrument sein

¥ UNSERE |dentitat starken
¥ UNSERE Wertvorstellungen klar zum Ausdruck bringen
¥ UNS als Team Orientierung geben

vllach siaa |
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Unternehmenskultur/
Unternehmensleitbild

i UNSER UNTERNEHMEN

Villach : Unsere Kommunikation

i 2es Unsere Kommunikation

Falitil:
_N“_Ll_n_s_e_t:e__I_d_e_n_t_it_ét """" Unsere gemeir!samn: Ku:urn_rnunika_tiu:un, die "Caorporate Cnmmuniu_:aticun" ist ein_ wichtiger Teil der
_________________________ Unternehmensidentitadt, Sie hat die Aufgabe, alle unternehmensinternen sowie externen

» Unser Verhalten kKommunikationsprozesse zu koordinieren und die Kormmmunikationsinhalte aufeinander abzustimmen.

* Unser

Erscheinungshild Entscheidend dabei ist, dass alle Botschaften, die intern und extern komrmuniziert werden sollen, aus

NUnserE """"""" unserem Leitbild abgeleitet werden und einheitlich und konsequent urmgesetzt werden.

Kormrunikation

= Unser Leithild

= Internes
Inforrnations-
rnanagerment

» Gffentlichkeitsarbei
t

= Unsere
Konfliktkultur

= Unser
Mitarbeiterfinnen-
Gesprach

= Unsere
Telefonstandards

« Yorlagen fir den
Schriftverkehr

= Leitfaden "So
schreibt Villach"

*Unsere
Werbeartikel

Pressearchiv

» www villach at

\”IOCh :stadt

Dr.in Claudia Pacher, GG 5

villach e

unsere
kommunikation

Offener Dialog und Infc ion sind selb andlic Elemente
im Umgang mit unseren Partnerinnen und Partnern und miteinander. Qualitatsvolle
Kommunikation erreichen wir durch:

P zuhren, ausreden lassen und fragen
P> aktuelle, verstandliche und regelmiBige Information und
P vielfiltige Kommunikationswege

15. Informationstagung zur BGF, St. Veit

7. Oktober 2010
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villach st Herzlichen Dank fur
lhre Aufmerksamkeit




