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~ Betriebliche Gesundheitsforderung (BGF)

® Systematische, gemeinsame MalRnahmen von
Arbeitgeber/innen und Arbeitnehmer/innen zur Verbesserung
von Gesundheit und Wohlbefinden am Arbeitsplatz

& Zielt darauf ab, Gesundheitspotenziale am Arbeitsplatz zu
entfalten und Gesundheitsrisiken und -belastungen zu
minimieren

@& Starkt die Eigenverantwortung und befahigt Mitarbeiter/innen
und Fuahrungskrafte, sich gesundheitsforderlich zu verhalten
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Das Thema Gesundheit steht in vielen
kleinen Betrieben auf der Prioritatenliste
nicht sehr weit oben.
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'~ Der Stellenwert von
~ Gesundheit im Betrieb

55.8%

0.3%

Sehr hoch Eher hoch Mittel Eher nledrlg Sehr nledrig

Quelle: Betriebsbefragung Entscheidungstrager/innen aus dem Abschlussbericht des Strategieprojekts
,BGF in Klein- und Kleinstbetrieben“. OOGKK, 2010.
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. Wo ran die Umsetzun ] g esund h el tsfo rdernder
" .MaRnahmen-scheitern kénnte..

I

Zeitmangel 60%

51%

Finanzierung

Bereitschaft der Beschaftigten 50%

22%

Derzeitige wirtschaftliche Lage

Unternehmensvertreterinnen 15%

1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Quelle: OOGKK, 2010.
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-, Wenn's der Chef (nicht) will..."

& Umsetzung gesundheitsférdernder Mal3nahmen hangt von der
personlichen Lebensweise der Geschaftsflhrerin / des
Geschaftsfuhrers ab

@& Jungere Chef/innen (unter 40 Jahre) erkennen die
Notwendigkeit von BGF starker als ihre alteren Kolleg/innen

& Malnahmen zur Organisations- und Personalentwicklung
werden von jungeren Geschéftsfihrer/innen rund dreimal
haufiger umgesetzt als von den alteren

@& Je weniger technisch die Ausbildung, desto eher treibt die
Fuhrungskraft BGF aktiv voran

Quelle: ,Gesundheit in KMU*®, Techniker Krankenkasse, 2008.
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Die FOorderung von Gesundheit und
Arbeitsfahigkeit ist ein zukunftssichernder
Faktor — auch und gerade flr
Kleinbetriebe.
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‘Zusammenhan g zwischen
Arbeitsfahigkeit und Produktivitat

Querschnittsstudie mit 11.318 Beschaftigten in Holland 2005-2006

Arbeitsfahigkeit* Produktivitatsverlust (%)
Sehr gut Referenz-Gruppe

Gut - 4.9%

Malig -12.0%

Kritisch - 26.6%

*) WAI/ABI nach Tuomi, limarinen und Quantity and Quality Method nach Brouwer
Quelle: Vandenberg, 2009. Erasmus MC Rotterdam.
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S ~Welchen Nutzen sehen Unternehmen
die BGF durchfihren?

.....

- ,,Sehr hoher/hoher Nutzen durch. .

..............

Optimierter Arbeitsschutz 10.5%

Entgeltfortzahlung gesenkt 66,7%
Praxisrelevante Beratung

Produktivititssteigerungen

Ablaufoptimierung

Weniger Personalausfall

. i 27 4%
Mehr Kundenzufriedenheit 62,1%

Fehlerquote gesenkt 29,9%

Qualitdt und Innovation 24.8%

. 27 4%
Personal besser verfiigbar 33,7%

0% 10% 20%% 0% 40% hD%%G G0%% T0% 804
B Produktion B Handel & Dienste

Quelle: Managementbefragung ,Wirtschaftlicher Nutzen von BGF". AOK, 2003-2007.
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Zielrichtung fur Kleinbetriebe: die
Entwicklung einer “Kultur der
Achtsamkeit fur Gesundhelt”.

(Badura, 2011)
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" Modell BGF Kleinbetrieb
Der Grundansatz

® Sensibilisierung des Chefs / der Chefin flr eigene
Gesundheitssituation, Reflexion der eigenen Arbeitssituation &
Entwicklung von Verbesserungsperspektiven

@& Sichtweisen und Anliegen der Mitarbeiter/innen und ihre konkrete
Losungskompetenz als Handlungsgrundlage

® Forderung des gemeinsamen Vorgehens von Chef/in bzw.
Fuhrungskraften und Mitarbeiter/innen bei Malihahmenplanung
und Umsetzung
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'/ Modell BGF Kieinbetrieb L™
| | e B En tSt e hun g S g ese h I c h fa

® Strategieprojekt ,BGF in Klein- und Kleinstbetrieben* des
Hauptverbands unter Beteiligung der Sozialversicherungstrager

® Ausarbeitung von Handlungsempfehlungen unter Leitung der
OOGKK

® Wesentliche Grundlage: Erfahrungen der NOGKK im
,Regionenprojekt Melk* — 2007-2008 Beratung von rund 45
Kleinbetrieben

« Umsetzung und Finanzierung: NOGKK

 Finanzielle Forderung: Fonds Gesundes Osterreich

* Entwickler/innen: Mag. Gernot Loitzl, Judith Cechota MSc

e Evaluation: ppm Linz (Mag. Manuela Ritter) & ISO (Dr. Georg Zepke)

® Erweiterung durch Erfahrungen anderer Trager mit Modellprojekten
far Kleinbetriebe

-> Ein gemeinsames Grundmodell der Beratung
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|/ BGFKleinbetrieb -~ - Eﬂkg%
"' Ablauf im Uberblick

Betriebliches Erstgesprach

Kooperationsvereinbarung

Flihrungskrafte-Workshop
Mitarbeiterinnen-Workshop
Zusammenfilihrungs-Workshop
Umsetzung von MaRnahmen im Betrieb

Umsetzungsunterstitzung & Evaluierungsgesprach

Nachbetreuung, Qualitatssicherung und Vernetzung
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----- Fi hrungsk rafte-Worksho p

Inhalte und Ablauf

1. Einstieg
2. Reflexion der eigenen Gesundheitssituation

3. Reflexion der eigenen Arbeitssituation: Sammlung von
Gesundheitsressourcen/ -belastungen

4. Erarbeitung von Verbesserungsansatzen
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Haus der Gesundheit
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und
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ansatze

Foto: Loitzl
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Leitgedanken zum
FUhrungskrafte-Workshop

 Gesundheit beginnt beim Chef/ bei der Chefin

o Auf sich selbst achten: eigene Arbeitsfahigkeit als
Grundlage fur ein funktionierendes Unternehmen

 Durch Sensibilisierung ,,gesindere”
Gestaltungsentscheidungen

« Fuhrungskraft als Vorbild und Kulturgestalter/in
o Auszeit fir Reflexion, Sparringpartner/innen von aufien
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I\/ht arbeiter/inn en-Worksho p IEl
Inhalte-und Ablauf

1. Aufwarmphase, Informationen zum Ablauf

2. Erhebung der Ressourcen
Im Arbeitsbereich

3. Erhebung der Belastungen
Im Arbeitsbereich

4. Erarbeitung konkreter
Verbesserungsvorschlage

Foto: Loitzl
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Leitgedanken zum
Mitarbeiter/innen-Workshop

o Partizipation: die Beschaftigten als Expert/innen ihrer
Gesundheit und ihrer Arbeit

« Mitgestaltung ist gesundheitsforderlich
« Gefragt werden bedeutet Anerkennung
 Anregung zur Eigenverantwortung

* Nicht far alle einfach, signalisiert jedoch eine bestimmte
Haltung und Kultur
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‘Zusammenfiihrungs-Workshop  +

“ " Inhalte und Ablauf

1. Prasentation der Ergebnisse aus dem Fuhrungskrafte-
Workshop (durch FK)

2. Préasentation der Ergebnisse aus dem Mitarbeiter/innen-
Workshop (durch MA)

3. Feedback zu den Prasentationen

4. Festhalten konkreter Malshahmen, Festlegung von
Verantwortlichkeiten und Zeitplan
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Belsplel Mafsnahmenplan

Foto: NOGKK
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Leitgedanken zum
Zusammenfuhrungs-Workshop

 Nutzen der Losungskompetenz von AN und AG

 (Gegenseitige Transparenz — einander teil haben lassen
am eigenen Befinden

 Ermoglicht Anerkennung und Wertschéatzung
e Starkung des Sozialkapitals
 Moderation durch neutrale Person ist hilfreich
 Macht Konflikte bearbeitbar
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-~ .__Evaluation und Nachbetreuung

& Unterstitzende Betreuung des Betriebs wahrend der
Umsetzungsphase (telefonisch, personlich)

® Bel Bedarf Vermittlung von Angeboten der
Sozialversicherungstrager oder anderer Anbieter/innen

@ Evaluationsgesprach oder —workshop nach einigen
Monaten

@ Langfristige Einbindung in ein Netzwerk: Einladungen zu
Veranstaltungen, Weiterbildungsangeboten,
Vernetzungstreffen etc.
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Be| Splele

Uberbetriebliche
Veranstaltungen

Gesundheitsfordernde
Angebote

Fotos: NOGKK

=
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Leitgedanken zur
Umsetzungsphase und danach

 Am frustrierendsten ist, wenn nichts passiert...

 Kommunikation ist essenziell: Tue Gutes und sprich
daruber!

 Impulse von auf3en helfen — das gilt auch flr den Austausch
mit anderen Betrieben

e Die Durchfilhrung eines BGF-Projekts ist der Beginn — Ziel
Ist ein langfristiges Gesundheitsmanagement

e Grundlage daflr ist die Forderung der betrieblichen
Selbstbeobachtungskompetenz
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Und was kommt heraus?

Erfahrungen von Kleinbetrieben mit dem
Beratungsmodell
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Fuhrungskréafte: veranderung~

_____

“des eigenen -Gesundheitsverhaltens

W Positive Veranderung M Keine Verdnderung  m Keine Antwort

3%

Modell BGF Kleinbetrieb

Quelle: Evaluationsbericht zum Regionenprojekt Melk der NOGKK,
erstellt von ppm und ISO, 2008.
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- /Wesentliche Handlungsfelder
Entwnckelte MaBnahmen In 26 Betrieben

|f e E——

Zusammenarbeit
10%

Kommunikation
/ Besprechungs-
kultur
11%

Quelle: ppm und I1SO, 2008.
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/ ~Zufriedenheit mit -
. MaRnahmenumsetzun g

.....

Fuhrungskr"Tte und Mitarbeiterinnen

..............

W sehr zufrieden W zufrieden  munzufrieden W sehrunzufrieden

FUhrungskrafte

Mitarbeiterlnnen

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Quelle: ppm und 1SO, 2008.
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Auswirkungen des PrOjekts

erkungen auf verschledene Themenberelche !

.....

..............

Stellenwertven Gesundheit

Bewusstsein

Arbeitsorganisation

Kcmmunikation

Zusammenarbeit

EJa ETels mNein

o

20 40 60

80 100 120

Modell BGF Kleinbetrieb

Quelle: ppm und 1SO, 2008.
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Verhaltnls von Aufwand und Nutzen
Fuhrungskrafte und Mitarbeiterlnnen

......

100%

80% |

60%

40%

20%

0% . . . - -
. . Gesamtergebnis . Mitarbeiterinnen . Flhrungskrafte
DOungdnstig | 3 . 3 .
‘Bangemessen | 105 a7 18
Osenr glnstig | 58 _ 40 _ 18

97,6% der Befragten wirden die BGF-Beratung nach dem
.Modell Kleinbetrieb® anderen Betrieben weiterempfehlen.

Quelle: ppm und I1SO, 2008.
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/ éDauerbrenner in der BGF

..............
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