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Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter!

Unsere Unternehmensgruppe ist nun bereits seit mehr als 45 Jahren erfolgreich im Touristik-
und Busbereich téatig. Wir freuen uns lber ein kontinuierliches gesundes Wachstum aus
eigener Kraft, wodurch auch in Zukunft unsere Arbeitsplatze gesichert sein werden. Wir
freuen uns auch Uber viele langjahrige, loyale Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, deren Einsatz
und Erfahrung viel zum Erfolg des Unternehmens beigetragen haben.

Wir sehen aber auch eine Entwicklung der Veranderungen in der Arbeitswelt. Die
Belastungen steigen, die Lebensarbeitszeit wird durch die Pensionsreform verlangert,
sinkende Geburtenziffern und steigendes Lebensalter verandern die Altersstrukturen.

Eine interne Analyse der Altersstruktur unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter hat uns
gezeigt, dass z.B. bei unseren Busfahrern die Gruppe der Uber 50-jahrigen bereits einen
Anteil von mehr als 40 % ausmacht.

Die Tatsache, dass das Pensionseintrittsalter von friher 57 auf zukiinftig 65 Jahre steigt und
dass gerade in dieser Altersgruppe durchschnittlich langere Krankenstande auftreten, hat
uns dazu bewogen, nach Verbesserungsmdoglichkeiten zu suchen. Dazu haben wir in
Zusammenarbeit mit der OOGKK, dem Fonds Gesundes Osterreich und mit externer
Unterstitzung durch Frau Mag.? GeiRler-Gruber das Projekt ,Busfahren ein Lebensberuf* ins
Leben gerufen.

Ziel des Projektes ist es, auch fur alter werdende Mitarbeiterinnen bewadltigbare
Arbeitsbedingungen zu schaffen bzw. mehr auf die Bedirfnisse und Mdéglichkeiten dieser
Gruppe einzugehen. Besondere Erwartungen knipfen wir in diesem Projekt an das
Instrument ,Gesunde Dialoge* zwischen Mitarbeiterinnen und unmittelbaren Vorgesetzten
und den Ansatz, von Gesunden zu lernen.

Wir sind Uberzeugt, dass durch regelmaRige anerkennende Dialoge viele Probleme und
Belastungen gemildert oder beseitigt werden kénnen. Unsere teilweise noch junge
Fuhrungsmannschaft wird dadurch viel an Kompetenz und Vertrauen aufbauen kénnen.

l' : Wir ersuchen alle Beteiligten, mit positiver Einstellung an dieses
neue Projekt heranzutreten, nur so kann es fir Vviele
Verbesserungen bringen und einen Beitrag dazu leisten, dass bei
sabtours Busfahren ein Lebensberuf ist.

Mag. Wolfgang Stottinger
Geschaftsleitung
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Liebe Kolleginnen!
Liebe Kollegen!

.Busfahren ein Leben lang?" Diese Frage ist gar nicht so einfach zu beantworten und wenn
ich so Uber die letzten 28 Jahre meiner Tétigkeit nachdenke, ist dieser Beruf so
unterschiedlich und anspruchsvoll wie kein anderer.

Der Beruf eines Busfahrers wird sehr haufig unterschétzt. Manch einer vertritt die Meinung:
»~Ach was macht der denn schon, der fahrt doch den ganzen Tag nur hin und her und héalt ab
und zu mal an, um Fahrgadste mitzunehmen.” Der Beruf eines Busfahrers beinhaltet jedoch
weit mehr als nur den Transport von Fahrgdsten von A nach B. Wer Busfahrer ist, der
erbringt eine umfassende Dienstleistung. Der Busfahrer konzentriert sich mit aul3erster
Sorgfalt auf den Verkehr, denn er allein hat die Verantwortung fir die Fahrgaste, die sich ihm
anvertrauen. Und er tragt die Verantwortung firr einen Bus, der einige hunderttausend Euro
kostet.

Besonders spannend ist das Reisebusfahren. Man lernt viele Lander, Menschen und Sitten
kennen und muss technisch und geografisch immer am aktuellsten Stand sein. Leider
kommen durch die langen Reisezeiten oft Freunde und Familie, mit denen man gerne mehr
Zeit verbringen wirde, zu kurz.

An den Linienbusfahrer bzw. den Schulbusfahrer werden andere Anforderungen gestellt: So
muss er beim Ein- und Aussteigen darauf achten, dass sich kein Fahrgast in Gefahr begibt.
Er hilft alteren und behinderten Menschen beim Einsteigen, kimmert sich um verloren
gegangene Kinder, gibt Fahrplanauskiinfte und erklart, wie man zum Bahnhof kommt,
beruhigt auch Fahrgaste, die ihr Handy oder ihre Geldtasche vergessen haben... Er muss
aber mit randalierenden Jugendlichen ebenso umgehen kdnnen wie mit betrunkenen
Fahrgasten.

Alle Kolleginnen und Kollegen sind wichtige Mitarbeiter, und das Aushéngeschild der Firma
sabtours. Das wird auch von der Geschéftsleitung unterstrichen. Jeder Einzelne ist dafir
verantwortlich, dass er sich in seinem Beruf wohl fuhlt und ihn gern und zufrieden ausubt.
Dafiir die notwendigen Rahmenbedingungen zu schaffen, sind die Geschéftsleitung und der
Betriebsrat gefordert und wir haben uns daher entschlossen fir ein weiteres sehr
innovatives Gesundheits-Programm im Hause sabtours.

Wir wissen namlich, dass sich auch die Fahrgéste wohler fihlen und
zufriedener sind, wenn der Busfahrer zufrieden ist. Deshalb ist es
wichtig, dass wir uns mit der Stressbewadltigung und der Gesundheit
befassen.

\ | Johann Eismair
}.- p T 4 Betriebsratsvorsitzender

4
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1. Busfahren ein Lebensberuf - Projektbeschreibung

1.1. Projektanlass

Klnftig werden mehr Uber 50-jahrige als unter 30-jahrige in den Betrieben arbeiten. Bei
sabtours ist es heute (2007) schon der Fall: 42 Prozent der Arbeiterinnen sind 50plus und elf
Prozent sind unter 30 Jahre alt. Das bedeutet, dass viele durch die Berufsjahre erfahrene
Mitarbeiterinnen in der Belegschaft sind. Gleichzeitig bedeutet es auch, dass man ein
besonderes Augenmerk auf die Erhaltung der Gesundheit und der Arbeitsfahigkeit der

Beschaftigten legen muss.

LAltersstruktur® bei sabtours Reisebiiro und Autobusbetrieb GmbH

Arbeiterlnnen im Busbetrieb (134 pers.)

2006 2016 21,6% 216%

18,7%

15,7%
13,4%
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Friher meinte man, dass ,Busfahren kein Lebensberuf ist‘. Nur knapp drei Prozent der
Busfahrerinnen haben in den 90er Jahren ihre Berufstatigkeit wegen des Erreichens der
gesetzlichen Altersgrenze beendet. Jeder 45. Fahrer wurde vorzeitig fahrdienstuntauglich.
Die haufigsten Erkrankungen, die zur Fahrdienstuntauglichkeit fuhrten, betrafen Herz-
Kreislauf, Bewegungs- und Stitzapparat, Magen-Darm und die Seele.

Diese fur die Mitarbeiterinnen und den Betrieb bedauerlichen und schmerzlichen
Entwicklungen will sabtours verhiiten. Jeder Mann und jede Frau wird gebraucht und darf so
wenig wie mdglich fehlen, so dass der Betrieb gut weiterlaufen kann. Darum hat sabtours
das Programm zur Personalpflege und -entwicklung gestartet.

1.2. Projektziel und Weg

Die Ziele sind die Erhaltung des Arbeitsvermdgens und die Starkung der Arbeitszufriedenheit
bis zum Pensionseinstieg sowie die Férderung des Wohlbefindens der Mitarbeiterinnen am
Arbeitsplatz. Das ist auch die Grundlage dafiir, dass man mit so wenig wie mdglich
gesundheitlichen Beeintrachtigungen in den dritten Lebensabschnitt einsteigen kann.

Kurz gesagt, es geht um Gesundheit: so lange wie mdglich gesund im Arbeitsleben und
dann gesund in die Pension. Diese Ziele will sabtours, mit vorbeugenden MaRRnahmen fir
alle Altersgruppen und gemeinsam mit den Mitarbeiterinnen, erreichen. Das Programm
richtet sich an alle Mitarbeiterinnen im Busbetrieb, ob sie nun als Busfahrerin, im Verkauf
oder in der Verwaltung arbeiten.

Das sabtours-Programm will umfassend und wirkungsvoll férdern und greift zurtick auf
bewdhrte Aktionen aus Finnland'. Dort wurde die Arbeitsbewaltigungsfahigkeit der
Beschaftigten gefordert durch MaRhahmen

fur die persénliche Gesundheit

fur professionelle Kompetenz und vielseitige Fahigkeiten

fur passende Arbeitsbedingungen (ggf. nach Bedarf des Beschaftigten)

einer anerkennenden Mitarbeiterinnenfihrung und eines unterstiitzenden Betriebsklimas

! llmarinen und Mitarbeiterinnen des Finnischen Instituts fiir Arbeitsgesundheit (FIOH)
6
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Das Programm dauert von 2007 bis 2009 und die bewahrten MalRBhahmen sollen dariiber
hinaus weitergeflhrt werden.

Schritt fur Schritt wird das Programm umgesetzt. Auf die Einbindung der Mitarbeiterinnen
und ihrer Erfahrungen wird ein besonderes Augenmerk gelegt. Der Ablauf sieht vor:

1. Bestandsaufnahme

Anonyme Mitarbeiterlnnenbefragung nach dem
Motto ,lhre Meinung zu Arbeitsbedingungen
und Wohlbefinden ist uns wichtig!“. Die
Auswertung macht die OOGKK.

Mai 2007

2. Einfihrung
gesundheitsférdernder
Mitarbeiterinnen-
gesprache durch die
unmittelbaren
Vorgesetzten

Betriebliche Weiterbildung fir die
Fuhrungskrafte in Gespréachsfiihrung zum
»=anerkennenden Erfahrungsaustausch
mit gesund(et)en MA* und
= ,achtsamen
Arbeitsbewéltigungsgesprach mit
gesundheitlich gefahrdeten MA*.
Durchfihrung der Mitarbeiterlnnengesprache
mit allen.
Auswertung dieser Mitarbeiterinnengesprache.
MafRnahmenentwicklung aufgrund der MA-
Gesprachshinweise.

Juni bis Oktober 2007

3. Unterstitzungsangebot | Vertrauliches Beratungsgesprach fir MA mit Juli 2007
der Arbeitsmedizinerin | gesundheitlichen Problemen und alle, die dies
LVertrauliche wuinschen. Die Beratung liefert Denkansttsse
Arbeitsbewaltigungs- und Handlungsimpulse zur Erhaltung der
Coachings" eigenen Arbeitsbewaltigungsfahigkeit.
Die gedul3erten Foérderwiinsche werden in
anonymisierter Weise an den Betrieb zur
MaRnahmenentwicklung weitergeleitet.
4. Malnahmenentwicklung | Berticksichtigung der MA-Hinweise nach November 2007 —
und -umsetzung wirtschaftlichen Moglichkeiten bei Dezember 2008
= Dienstplandnderung
= Wahlangeboten fir altere oder
gesundheitlich gefahrdeten MA
=  Weiterbildungsprogrammen und
= Gesundheitsangeboten
5. Wirkungsuberprifung Wiederholung der anonymen Frahjahr 2009

durch neuerliche
Bestandsaufnahme

Mitarbeiterinnenbefragung. Auswertung durch
OOGKK.
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1.4. Mitglieder der Steuerungsgruppe und gesprachsfihrende
Fuhrungskrafte

Verena Dorner

Verkaufsleitung Gruppenreisen

.lch bin seit 1996 bei sabtours beschaftigt und interessiere mich seit
Beginn meiner Tatigkeit fur Mitarbeiterinnen-Projekte in unserem
Unternehmen. Als Verantwortliche fur die Reisebus- und Verkaufs-
mannschaft im Bereich Bus- und Gruppenreisen hat flr mich Prioritat, ein
gutes Team mit motivierten Mitarbeiterinnen zu haben, um auf dieser
Basis unsere wirtschaftlichen Ziele erreichen zu konnen. Allein die
Mitarbeiterinnengesprache koénnen viel zum besseren Verstandnis
beitragen - daher unterstitze ich das Projekt mit allen Kréaften!*

Johann Eismair

beschaftigt bei sabtours seit 1979, Johann Eismair geniel3t seit 1989 als
Vorsitzender des Arbeiterbetriebsrates das Vertrauen der Kolleginnen
2 - und Kollegen, da es sein Bestreben ist, sich fur das Wohl der
Bediensteten einzusetzen, und dabei trotzdem die Wirtschaftlichkeit des
Betriebes nicht aus den Augen verliert. Mitglied des Bezirksausschusses

OGB, der Bundessektion Transport und der Fachgruppe im privaten
Autobusgewerbe. ,Ich werde in meiner Funktion als Mitglied in den
diversen gewerkschaftlichen Gremien versuchen, alle nétigen Schritte zu
setzen, um es jedem Autobuslenker zu ermdglichen, seinen Beruf bis zur
Pension ausiben zu kénnen.*

Brigitta Geil3ler-Gruber, arbeitsleben Gmunden

Beraterin zur Einfuhrung betrieblicher Gesundheitsférderung und
gesundheitswirksamer Mitarbeiterfihrung, Arbeitspsychologin. ,In den
Betriebsberatungen steht im Mittelpunkt, was kann man gemeinsam tun,
um gesund und gerne bis zum 60. oder 65. Lebensjahr arbeiten zu
konnen und dariber hinaus die Pension mit so wenig gesundheitlichen

Beeintrachtigungen wie maglich zu geniel3en.”
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Gerlinde Pottinger

Arbeitsmedizinerin, seit 2003 bei sabtours fir den Standort Wels
zustandig. ,Der Arbeitsmedizin kommt in diesem Projekt die Aufgabe zu,
Gesprache mit Mitarbeiterinnen zu fihren, die unter gesundheitlichen
Problemen leiden. Durch das Gesprach kdnnen sich Wege zeigen, das

| betriebliche und/oder eigene Umfeld so zu verédndern, dass der weitere

' Weg besser und leichter zu gehen ist.*

Friedrich Schultes jun.

War von 1999 bis 2006 bei sabtours als Reisebusfahrer tatig. Im August
2006 Ubernahm er die Fahrdienstleiterstelle. Sein Aufgabenbereich
bezieht sich auf den Linienverkehr in Wels.

.Die Tatsache, dass dieses Projekt nicht den Linienverkehr an sich,
sondern ganz besonders die Mitarbeiterinnen betrifft, macht meinen
Aufgabenbereich umso interessanter und abwechslungsreicher.
Aufgrund meiner friheren Téatigkeit als Fahrer, weil3 ich auch um die
Dinge Bescheid, die unausgesprochen zu gravierenden Problemen
werden kdnnen und halte deshalb die neu gewonnene Gesprachsbasis
fur einen grol3en Fortschritt in unserem Unternehmen.”

Hannes Schierl
Geschéftsleitung und Gesellschafter von sabtours Reisebiro und
Autobus GmbH.

.Besondere Erwartungen knipfen wir in diesem Projekt an das
Instrument .Gesunde Dialoge-Gesunde Fuhrung* zwischen
Mitarbeiterinnen und unmittelbaren Vorgesetzten und dem Ansatz, von
Gesunden zu lernen. Wir sind Uberzeugt, dass durch regelmafige
anerkennende Dialoge viele Probleme und Belastungen gemildert oder
beseitigt werden kénnen. Wir wollen in diesem Projekt unsere Starken
'~ starken und unsere Schwachen schwéchen. Unsere teilweise noch junge
Fuhrungsmannschaft im Busbetrieb wird dadurch viel an Kompetenz und

Sy Vertrauen aufbauen kénnen.*

Wolfgang Stottinger
Geschéftsleitung und Gesellschafter von sabtours Reisebiro und
Autobus GmbH.
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Marie Luise Stottinger

Fur das Projekt ,Busfahren ein Lebensberuf* als Projektleiterin tatig. ,Ich
bin nun seit 15 Jahren in der Gesundheitsférderung engagiert und freue
mich, dass wir mit einem zweiten Projekt bei sabtours Gesunde Fihrung
zum Projektinhalt gewahlt haben. Unsere Fuhrungskrafte im Busbetrieb
werden fir diesen neuen Fihrungsansatz bestens geschult bzw.
befahigt, diese Mitarbeiterinnengesprache mit allen durchzufiihren und
ich moéchte sie bei diesem innovativen Weg unterstttzen.”

Josef Kliemstein, Werkstattenleiter, Wels

Seit 1989 im Unternehmen beschéftigt, 1994 Meisterprifung, Zahlreiche
technische Ausbildungen speziell fur Fahrzeugelektronik. Seit 2004
Leitung der Werkstatte Wels, seit 2005 Mitglied der "ERFA -
Werkstattenleiter".

"Fur mich als Techniker, ist es eine groRe Herausforderung im Bereich
meiner Aufgabe als Werkstattenleiter die Fuhrung unterschiedlich
ausgebildeter Mitarbeiterinnen zu Ubernehmen. Das Projekt "Busfahren
ein Lebensberuf', das auch den Werkstattenbereich und den Verkauf
einschlief3t, ermdglicht den Fudhrungskraften nun auch im Bereich
Fuhrung, Kommunikation und Konfliktlbsung sehr gute Schulungen, die
uns unterstitzen sollen, die Reibungsverluste abzubauen und
gemeinsam ein starkes Team aufzubauen."

Gabriele Vockenhuber

Seit 1981 bei sabtours téatig. Derzeit teilzeitbeschaftigt (70 %) und
zustandig fur Linie Wels, Regionallinien, Angelegenheiten des OOVV und
Schulerbeférderung. ,Ich freue mich, in einem Unternehmen beschéftigt
zu sein, das schon in vielen Belangen eine Vorreiterrolle eingenommen
hat und in OO zu den erfolgreichsten Verkehrsbetrieben zahlt. Ich
' schatze besonders, dass bei uns eine Unternehmenskultur gepflegt wird,
WO neben dem  wirtschaftlichen Erfolg, den  technischen
Neuerungen und der Wettbewerbsfahigkeit auch der Mensch im
Mittelpunkt steht. Das Projekt "Anerkennender Erfahrungsaustausch mit
Gesunden und Gesundeten" war fur mich eine vdllig neue Erfahrung: ein
denkbar einfaches Instrument - ndmlich das persdnliche Gesprach - soll
helfen, Gutes zu bewahren und weiterzugeben, Anliegen an die
Oberflache zu befdrdern, die Zufriedenheit und damit die Arbeitsfahigkeit
Zu steigern und Schwachpunkte zu erkennen.”

10
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Sibylle Goblirsch-Urban, Verkaufsleitung Gruppenreisen Standort Linz

,' j .lch finde es generell sehr gut, dass in unserem Unternehmen viel fur
4 Weiterbildung getan wird. Beim Projekt "Busfahren ein Lebensberuf"
habe ich bisher gelernt wie ich mit Mitarbeiterinnen Interviews fiihre und
| ihnen das Gefuhl gebe, dass mir ihre Probleme wichtig sind. Ich erwarte
{ mir nun, noch zu erfahren, wie die Hinweise aus den geflihrten Interviews
in die Tat umgesetzt werden kénnen, um die Mitarbeiterinnen fur ein
Arbeitsleben bis 60/65 positiv zu motivieren, damit ihnen das "Arbeiten”
bis zur Pension Spal3 macht.”

Birgit Reitberger, sabtours Touristik Linz

»Ich bin nunmehr seit 10 Jahren bei sabtours beschéftigt und zustandig
fur den Standort Rohrbach. Mein Aufgabengebiet reicht von
Eigenveranstaltung tber Mietbus bis hin zum Linienverkehr. Ebenso
gehoren die Einteilung der Fahrer und die organisatorischen Aufgaben
dazu. Ich erhoffe mir von diesem Projekt wieder mehr Zufriedenheit und
Freude am Beruf Busfahrer.”

Robert Stébich, sabtours Touristik Linz
Disponent am Standort Linz fur Gelegenheitsverkehr, Linie und
Lebenshilfe. ,Da ich erst seit einem Jahr bei sabtours beschaftigt bin,

M= freue ich mich ganz besonders, bereits bei diesem Projekt mitwirken zu

- durfen. Dieses Projekt bietet uns die Chance, auf die Anliegen
| unserer Mitarbeiterinnen einzugehen und dadurch die Zufriedenheit und
Freude am Beruf langfristig zu steigern.”

11
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Elfriede Kiesewetter, OO Gebietskrankenkasse, Leiterin der Abteilung
Gesundheitsforderung und Vorsorgemedizin der 00.
Gebietskrankenkasse/ Osterreichische Kontaktstelle des Europaischen
Netzwerkes BGF.

.In der Praxis gibt es verschiedene Zugange zur Gesundheitsforderung.
Wir sind davon uberzeugt, dass die Gesundheitslage der Arbeitsnehmer
und Arbeitnehmerinnen nicht nur von ihrem eigenen Verhalten, sondern
auch von den Arbeitsbedingungen, denen sie tagtaglich ausgesetzt sind
abhangt. Es ist uns daher wichtig, dass Betriebliche
Gesundheitsférderung nicht nur das Gesundheitsverhalten der
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen verandert, sondern auch eine
Verbesserung von Arbeitssituation und Organisation herbeiflhrt.
sabtours hat sich fur diesen Weg entschieden. Wir freuen uns, sie dabei
unterstitzen zu durfen.”

Bettina Stadlmayr, OO Gebietskrankenkasse

Projektmitarbeiterin flr betriebliche Gesundheitsférderungsprojekte der
OOGKK.

12
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2. Aktionen

2.1. Fuhrung fordert Arbeitsfahigkeit - Ein Beitrag der Beraterin far
gesundheitsfordernde Fuhrung

Immer wieder hore ich von Beschéaftigten, dass sie trotz vielfaltiger beruflicher
gesundheitlicher Belastungen gerne und gut ihren Beruf schaffen. Wenn man sie nach den
Hintergriinden fragt, so kommt von vielen (nattrlich nicht von allen) der Hinweis, dass die
Kommunikation insbesondere von Seiten des unmittelbaren Vorgesetzten gut ist und die
sozialen Beziehungen im Betrieb zufriedenstellend sind. Klassische Gesundheitsaktivitaten
in Unternehmen wie Bewegungsinitiativen, Gesundenuntersuchungen, Impf- oder
Erndhrungsprogramme werden in diesem Zusammenhang deutlich weniger genannt. Ich
erinnere mich auch im Rahmen meiner langjahrigen Beratungserfahrung an gegenteilige
Erzahlungen von z.B. ,turnschuh-fiten“ Beschéftigten, die darunter litten, dass ihre Person
und ihre Leistungen vom unmittelbaren Vorgesetzten nicht bemerkt und anerkannt wurden.
Und, dass sie das Geflihl hatten, unfair behandelt zu werden, Versprechen gebrochen
wurden oder unachtsame Anweisungen erhielten. Das kann krénken und blockiert die
Arbeitsfahigkeit.

sabtours will sich in diesem Programm besonders der umfassenden Personalpflege durch
die Fuhrung widmen und hat mich von der Beratungsfirma arbeitsleben aus Gmunden
beauftragt, hier begleitend zu unterstiitzen.

13
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Wenn also Fihrungskrafte eine Schlusselrolle fir Wohlbefinden und Arbeitsfahigkeit der
Mitarbeiterinnen spielen und die gute Kommunikation im Mittelpunkt positiver
Unternehmensentwicklung steht, dann sollte auf das in diesem Programm, mit dem Ziel der
Erhaltung des Arbeitsvermégens, ein Schwergewicht gelegt werden.

Die Kommunikation durch die Fihrungskrafte soll durch die Einfihrung besonderer
anerkennender Mitarbeiterinnengesprache verbessert werden. Da jede/r Mitarbeiterin
sein/ihr eigenes Anliegen hat, handelt es sich um exklusive Vier-Augen-Gesprache. Weil
mindestens Gesund(et)e und gesundheitlich Geféahrdete ein anderes Bedirfnis haben, gibt
es zwei unterschiedliche, aber immer wertschatzende Gesprachseinladungen einerseits zum
¢ ,Anerkennenden Erfahrungsaustausch mit Gesunden und Gesundeten“, um sie zu
stabilisieren und von ihnen fiir den ganzen Betrieb zu lernen und andererseits zum
e ,Achtsamen Arbeitsbewaltigungsgesprach mit gesundheitlich Gefahrdeten und
Kranken“, um sie zu unterstiitzen.

In Fuhrungskrafte-Schulungen lernen die FUhrungskrafte von sabtours diese zwei
Gesprachsformen. Erst dann setzen sie es in die Tat um. Die Gesprache zum
LAnerkennenden Erfahrungsaustausch* fanden im Sommer statt. Die
Arbeitsbewaltigungsgesprache folgen Anfang 2008. In den Gesprachen geht es immer
darum, die Beziehung zwischen Vorgesetzten und Mitarbeiterinnen zu pflegen, sich besser
zu verstehen und die Arbeitsfahigkeit aufrechtzuerhalten.

14
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Der Betriebsrat unterstutzt diese Aktion und hat ebenfalls an den Schulungen teilgenommen.
Die Uberwiegend groBe Mehrheit der Fahrungskrafte freut sich auf diese
Mitarbeiterinnengesprache und geht mit Elan in diese Aktion. Nitzen Sie die Mdglichkeiten,
die sich dadurch fur Sie als Mitarbeiterinnen bieten.

Brigitta Geil3ler-Gruber

2.2. Fuhrung fordert Arbeitsfahigkeit — Die Eindricke der Flihrungskrafte

Die Mitarbeiterinnengesprache im Zuge des Projektes ,Busfahren ein Lebensberuf‘ haben
uns aufgezeigt, dass dieser ,Anerkennende Erfahrungsaustausch* bei sabtours langst
uberfallig war. Alleine die Tatsache, dass sich alle Beteiligten fir ein persdnliches Gesprach
extra Zeit genommen haben, hilft, etwaige Barrieren zu beseitigen und Problembereiche
leichter anzusprechen.

Der Anerkennende Erfahrungsaustausch gibt uns die Chance, bestehende kleinere und
grolRere Anliegen ins Visier zu nehmen sowie unsere Starken zu erkennen und diese weiter
zu fordern. Die Antworten liefern uns wichtige Anhaltspunkte, wo wir uns befinden, wo wir
etwas verandern missen und welche Ziele wir anstreben sollen.

Mit der selben positiven Einstellung, mit der wir die Mitarbeiterinnengesprache gefihrt
haben, werden wir nun die Auswertung der Fragebdgen in Angriff nehmen und versuchen,
eine Gewichtung der Problembereiche zu finden und Verbesserungen sowie Lésungen zu
erarbeiten!

Mag.? Gabriele Vockenhuber, Verena Dorner
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Wie sich in den letzten Jahren herausgestellt hat und anhand des Durchschnittsalters
unserer Mitarbeiterinnen zu beobachten ist, kann Busfahren tatsédchlich ein Lebensberuf
sein. Einerseits ist das natirlich lobenswert, da der Betrieb durch die lange Berufserfahrung
bereichert wird, gleichzeitig darf nicht aus den Augen verloren werden, dass man sich durch
die entstehende Veranderung der physischen Verfassung und Belastbarkeit der
Mitarbeiterinnen auch um entsprechend angepasste Arbeitsbedingungen bemiihen muss.
Gerade die Initiative, sich fur diese Mitarbeiterlnnen, deren Bewegungsapparat durch das
standige Sitzen schneller ,einrostet”, einzusetzen, fasziniert mich. Man verliert mit dem Alter
etwas an Sprunghaftigkeit und gerade deshalb ware mein Ziel im Betrieb ein familiares Klima
zu schaffen, das gemeinsame sportliche oder gesellschaftliche Unternehmungen ermdglicht
und den Mitarbeiterinnen das Geflihl gibt, ohne Scheu auf die Fuhrungskréafte zugehen zu
kénnen, um ihre Anliegen, Probleme und Ansichten freiwillig mitzuteilen. Zahlreiche kleine
Unstimmigkeiten kénnen durch ein kurzes, belanglos scheinendes Gesprach aus der Welt
geschafft werden, lange bevor sie sich zu gréberen Angelegenheiten aufschaukeln.

Besonderes Augenmerk sollte auf die direkte Weitergabe der Anliegen gelegt werden, da bei
den Mitarbeiterinnen oft das Gefuhl entstand, nicht ,direkt anzukommen®. Auch wenn es zu
Beschwerden von Kunden kommt, sollten die Differenzen wenn méglich an Ort und Stelle
und in Anwesenheit des betroffenen Mitarbeiters geklart werden, um sicher zu gehen, dass
die Sache nun aus der Welt geschafft wurde und so die Beteiligten nicht langere Zeit eine
unndtige Belastung mit sich herumtragen muissen.
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Im Zuge des Projektes und dessen (hoffentlich bestandigen) Folgen, haben die
Fuhrungskrafte die Mdglichkeit, die Mitarbeiterinnen von einer neuen Seite kennen zu
lernen. Leichtes Unbehagen, das mich aufgrund der urspringlichen Gleichstellung mit den
Fahrer bei der Ubernahme der Fahrdienstleiterstelle begleitete, lieRen mich von da an
speziell um ein freundschaftliches Verhaltnis bemiht sein. Aus diesem Grund finde ich es
nun besonders gut, die zweite Seite der Mitarbeiterinnen — ihre Einstellung zum Betrieb, was
ihnen an der Arbeit liegt, was sie stort — kennen zu lernen. Wir sollten uns nach diesen
ersten Erfolgen, die wir zweifellos durch die personlichen Gesprache erzielt haben, auf
keinen Fall auf den Lorbeeren ausruhen, sondern an dem Fortschritt ankntipfen, um die Idee
des ,Anerkennenden Erfahrungsaustausches” konsequent zu verfolgen.

Zuletzt sei noch gesagt, dass ich dieses Projekt und die Ideen und Vorschlage von Frau
Geildler nicht einfach nur gut fand — mir fiel es leicht, mich sofort damit zu identifizieren — sie
fuhrten auch deutlich zu positiven Veréanderungen, weshalb ich mich nach wie vor stark
motiviert fuhle, diese Ideen auf Dauer in den taglichen Arbeitsablauf zu integrieren.

Friedrich Schultes jun.

2.3. Arbeitsbewaltigungs-Coaching — Ein Beitrag der Arbeitsmedizinerin

»Als Arbeitsmedizinerin in lhrer Firma hatte ich bei diesem Projekt die Aufgabe, vertrauliche
Gesprache mit Mitarbeiterinnen zu fihren, die unter gesundheitlichen Problemen leiden.
Gerade bei gesundheitlichen Beeintrachtigungen ist es wichtig, dass die Arbeitsbedingungen
auf die Personen abgestimmt werden.

Mit Hilfe eines standardisierten Fragebogens wurde die momentane
Arbeitsbewaltigungsfahigkeit gemessen. Die Gesprache dauerten ca. eine Stunde und
wurden in der Arbeitszeit durchgeflihrt. So konnten die Mitarbeiterinnen ein Bild ihrer jetzigen
Arbeitssituation erhalten. Unter den Gesichtspunkten ,Was brauche ich zur Unterstiitzung?*
und ,Was kann ich selbst tun?* wurde nach Wegen gesucht, jetzt, aber auch in Zukunft
gesund und gerne zu arbeiten. Auf Grund der Vertraulichkeit ist es notwendig, dass die
Mitarbeiterinnen, vielleicht ermutigt und angeregt durch die Gesprache, ihre Bedirfnisse
selbst bei den unmittelbaren Vorgesetzten vorbringen.
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Im Verlauf des Projektes werden die Ergebnisse der Forderbedarfe dann anonym
zusammengefasst und der Geschéftsleitung zur Ableitung von MaRnahmen vorgelegt. Fir
mich waren diese Gesprache sehr wertvoll und informativ und ich sehe eine Reihe von
Mdglichkeiten, Reserven wieder aufzufillen.”

Dr. ™ Gerlinde Péttinger
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3. Gesundheits- und Arbeitsfahigkeitsdaten

3.1. Auswertung der Krankenstandsdaten

Auf 1.000 Mitarbeiterlnnen entfielen sabtours Wirtschaftsklasse:
im Jahr 2006 Landverkehr,
Transport in
Rohrfernleitungen

Krankenstandsfalle 1.013 1.017
Krankenstandstage 14.456 15.313
Mittlere Dauer eines Krankenstandes in 14,3 15,1
Tagen

Etwas mehr als die Halfte - namlich 55 Prozent - der Mitarbeiterinnen der Firma sabtours
waren im Jahr 2006 zumindest einmal im Krankenstand. Die Gesundheitsquote, d.h. der
Anteil der Personen, die nie im Krankenstand waren, liegt damit bei 45 Prozent.

Im Vergleich zu anderen Organisationen aus der Wirtschaftsklasse "Landverkehr, Transport
in Rohrfernleitungen” sind die krankheitsbedingten Fehlzeiten bei der Firma sabtours
niedriger. Die Mitarbeiterinnen gehen weniger oft in den Krankenstand (Differenz 3 Falle),
und wenn sie gehen, ist die Abwesenheit kirzer als in Betrieben des Vergleichssektors.

3.2. Ergebnisse der Mitarbeiterinnenbefragung

3.2.1. Die Befragung

Im April des Jahres 2007 wurde im Unternehmen die erste Gesundheitsbefragung
durchgefuhrt. Im Mittelpunkt stand die Verbindung von Gesundheit und Arbeitszufriedenheit.
97 Mitarbeiterinnen (das sind 67 % der Belegschaft) haben einen Fragebogen mit dem Titel
L~Salutogenetische Subjektive Arbeitsanalyse” (kurz: SALSA) ausgefillt. Der Fragebogen
verkérpert ein innovatives Instrument zur Erhebung der gesundheitsbezogenen
Arbeitssituation. Der Ansatz von SALSA betont wie das Konzept der Betrieblichen
Gesundheitsférderung den Zusammenhang von individueller Gesundheit und den
betrieblichen Belastungs- und Unterstitzungspotenzialen. Das gesundheitliche Befinden der
Mitarbeiterinnen wird dabei als Ergebnis des Zusammenwirkens von Gesundheitsrisiken
(Risikofaktoren) und Gesundheitspotenzialen (Schutzfaktoren) am Arbeitsplatz betrachtet. In
diesem Sinne wurden nicht nur die relevanten Arbeitsbelastungen und Anforderungen
ermittelt, sondern auch die Bedingungen und Ressourcen der Aufrechterhaltung von

19




Syrfabhrem
e/ 1epensoeryi

Gesundheit erhoben. Im Folgenden werden die wichtigsten Ergebnisse der Befragung
vorgestellt.

Tabelle 1: Eckdaten der Gesundheitsbefragung

Fragebogen: SALSA (Salutogenetische Subjektive Arbeitsanalyse)

Zielgruppe: Alle Bediensteten der sabtours Reisebiro und Autobusbetrieb
GmbH

Erhebungszeitpunk: April 2007

Ausgegebene Fragebbgen: |145

Ausgefillte Fragebdgen: 97

Teilnahmequote: 67 %

3.2.2. Subjektives Gesundheitsempfinden

Eine objektive Bewertung der Gesundheit eines Menschen lasst sich im Rahmen einer
Befragung nur schwer durchfilhren. Geeigneter erscheint dabei die Frage nach dem
subjektiven Gesundheitsempfinden. Der subjektive Gesundheitszustand wurde mit der Frage
.Wie gesund fuhlen Sie sich im Allgemeinen?* erhoben.

Abbildung 1: Gesundheitliche Selbsteinschatzung
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40% 36%

30%

22%

20%

10%

3%
00/0 T T T

vollig gesund leicht beeintrachtigt dauerbeeintrachtigt nicht gesund
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Vier von zehn Mitarbeiterinnen (39 %) fiihlen sich vollkommen gesund. 58 Prozent berichten
leichte Beeintrachtigungen. Meist handelt es sich dabei um Gesundheitsstorungen
voribergehender Art. Drei Prozent halten sich dezidiert fur nicht gesund.

Ein Blick auf die tatsachlichen Beschwerden und Erkrankungen zeigt, dass
Beeintrachtigungen des Stltzapparates die am haufigsten vorkommende Befindlichkeits-
stbrung darstellt. Etwa zwei Drittel der Befragten klagen uber regelméRige, zumindest alle
paar Wochen auftretende, Rilcken- oder Kreuzschmerzen und/oder Nacken- oder
Schulterschmerzen. Ungeféhr die Halfte der Mitarbeiterinnen leidet immer wieder unter
Madigkeit. In etwa ein Drittel der Befragten fiihlen sich durch Kopfschmerzen,
Schlafstérungen oder immer wiederkehrende Niedergeschlagenheit in ihrem Wohlbefinden
beeintrachtigt.

In der Zusammenschau wird man festhalten dirfen, dass die Krankheitssymptomatik von
Erkrankungen des Stlutzapparates sowie von seelischen Befindlichkeitsbeeintrachtigungen
dominiert wird.

Kopfschmerzen, Schlafstérungen, Niedergeschlagenheit und Nervositat kénnen dartber
hinaus auch als Stresssymptome bzw. psychische Stressfolgen interpretiert werden, was auf
eine nicht unerhebliche Stressbelastung im Unternehmen schlie3en Iasst.
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Abbildung 2: Die wichtigsten Gesundheitsbeschwerden (Anteil der Mitarbeiterinnen, bei denen
die genannten Beschwerden regelmaRig — zumindest alle paar Wochen — auftreten)
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3.2.3. Belastungen bei der Arbeit

Besonderes Augenmerk wurde auf die Frage gerichtet, welchen physischen, psychischen
und sozialen Belastungen die Mitarbeiterinnen bei ihrer Arbeit ausgesetzt sind. Dabei
dominieren Belastungen, die aus einer unginstigen Korperhaltung bei der Arbeit resultieren.
Damit sind ergonomische Unzuldnglichkeiten angesprochen.

Das zu bewadltigende Arbeitspensum kristallisiert sich als weitere Belastungsquelle heraus:
Knapp die Haélfte der Mitarbeiterinnen versplrt bei Tatigkeit Zeitdruck und ein Drittel bringt
mit der zu verrichtenden Arbeit Stress- und Uberlastungsgefiihle in Verbindung. Das
Arbeitsvolumen wird zwar von mindestens einem Drittel der Belegschaft als Belastung erlebt,
fuhrt aber ,nur* bei elf Prozent zur echten Uberforderung, was fiir die Qualitat der
vorhandenen Gesundheitsressourcen im Unternehmen spricht. Unbeschadet davon, ist das
Arbeitspensum aber als Risikofaktor fir Gesundheitsstérungen im Blick zu behalten.

Ein Viertel der Mitarbeiterinnen gibt an, unter einem hohen Larmpegel zu leiden.

23



Abbildung 3: Die wichtigsten Belastungen
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3.2.4. Betriebsklima

Zur UberblicksméaRigen Beschreibung der Sozialbeziehungen =zu Kolleginnen und
Vorgesetzten wurden die Befragten gebeten, das Betriebsklima im Unternehmen zu
beurteilen. Nachstehende Abbildung illustriert die Bewertung des Betriebsklimas durch die
Belegschaft.

Abbildung 4: Betriebsklima
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Das Betriebsklima im Unternehmen wird mehrheitlich positiv beurteilt. Knapp zwei Drittel der
Befragten sprechen von einem sehr guten oder zumindest einem guten Betriebsklima. Das
Ubrige Drittel lasst diesbeztiglich eine gewisse Zurtickhaltung erkennen und verweigert dem
Arbeitsklima eine ungeteilt positive Bewertung. Wenn man den Mittelwert zur
Charakterisierung des Betriebsklimas verwenden will, ergibt sich eine Durchschnittsnote von

2,37.

3.2.5. Zufriedenheit mit den Rahmenbedingungen der Arbeit

Mehrere Rahmenbedingungen der Arbeit wurden einer Zufriedenheitsmessung unterzogen.
Der Blick ins Detail zeigt dabei, dass die Arbeitszeitregelung und die Vereinbarkeit der Arbeit
mit Freizeit und Familie von zumindest zwei Drittel der Mitarbeiterinnen positiv beurteilt
werden. Die Weiterbildungsmaglichkeiten empfindet in etwa die Halfte der Beschéftigten als
zufriedenstellend. Die Aufstiegs- und Karrieremdglichkeiten im Unternehmen werden
dagegen mehrheitlich als unzureichend empfunden. Lediglich ein Drittel der Beschéftigten
zeigt sich mit ihren personlichen Entwicklungsmdglichkeiten in der Unternehmenshierarchie
einverstanden.
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Abbildung 5: Zufriedenheit mit betrieblichen Rahmenbedingungen (Anteil der Mitarbeiterinnen,
die zufrieden sind)
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3.2.6. Arbeitszufriedenheit

Im Rahmen der Gesundheitsbefragung wurde auch die Arbeitszufriedenheit insgesamt
erhoben. Der entsprechende Frageanreiz lautete: ,Wenn Sie an alles denken, was fir lhre
Arbeit eine Rolle spielt (z.B. Tatigkeit, Arbeitsbedingungen, Kolleginnen, Arbeitszeit): Wie
zufrieden sind Sie dann insgesamt mit lhrer Arbeit?“. Eine solche MalRzahl der
Gesamtzufriedenheit ist sehr anschaulich darstellbar, hat aber durch ihre fehlende
Differenzierung nur beschrankten Wert fiir die Entwicklung von Verbesserungsmal3nahmen.

Abbildung 6: Arbeitszufriedenheit
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Alles in allem sind 46 Prozent der Mitarbeiterlnnen mit ihrer Arbeit recht zufrieden. Knapp die
Halfte mochte sich nicht ganz so positiv aufern, ist aber immer noch einigermal3en
zufrieden. Unzufriedenheit wird von funf Prozent der Befragten zum Ausdruck gebracht. In
Summe wird der Firma sabtours von Seiten der Belegschaft damit ein positives Zeugnis
ausgestellt (Mittelwert = 2,47).

3.2.7. Das Gesundheitsprofil des Unternehmens

Im Sinne einer betrieblichen Diagnostik in Gesundheitsfragen ist eine Bewertung des
Belastungs-Ressourcen-Profils im Unternehmen vorzunehmen. Dabei ist auf eine Reihe von
Benchmarks  zuriickzugreifen, deren ndhere Beschreibung dem ausfihrlichen
Befragungsbericht zu entnehmen ist. Abbildung 7 zeigt die Ergebnisse des Benchmarkings
im Vergleich zu anderen Handwerks- und Gewerbebetrieben.

Im Vergleich kann festgehalten werden, dass sich das Belastungs-Ressourcen-Profil der
Firma sabtours von anderen Handwerks- und Gewerbeunternehmen unterscheidet,
wenngleich freilich nicht vergessen werden darf, dass mit dieser Branche eine recht
ungleiche Vergleichsgruppe umrissen ist. Alles in allem sind bei der Firma sabtours in erster
Linie die organisationalen Ressourcen geringer. Verbesserungspotenziale liegen hier in einer
Erweiterung des Tatigkeitsspielraums, in der Schaffung von Partizipationsméglichkeiten, in
einer vielseitigeren Gestaltung der Arbeitsaufgaben und in der Ausweitung von personlichen
Gestaltungsmaoglichkeiten in Bezug auf den eigenen Arbeitsplatz.

.Erfolgreiche Umstellung auf 4/4-Takt und auf Biodiesel wird gemeinsam gefeiert®
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Abbildung 7: Belastungs-Ressourcen-Profil der sabtours (Vergleichsgruppe: Handwerk / Gewerbe)
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Hohe Werte bei den Belastungen sind kritisch, hohe Werte bei den Ressourcen dagegen positiv zu bewerten
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3.2.8. Nachfrage nach Gesundheitsférderung
81 Prozent der Befragten halten verstarkte Aktivitaten der Gesundheitsférderung im eigenen
Arbeitsbereich fir sinnvoll. Die Belegschaft spricht sich damit sehr deutlich fur betriebliche

Gesundheitsforderungsmalinahmen aus.

Abbildung 7: Einschéatzung der Sinnhaftigkeit von Aktivitaten der Gesundheitsforderung
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40% 36%
30%
20% 14%
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2% 2%
0% T T T T
sehr sinnvoll sinnvoll keine Meinung wenig sinnvoll nicht sinnvoll

41 Personen haben die Frage ,Wie konnte aus lhrer Sicht die Gesundheit der Bediensteten
in lhrer Dienststelle am effektivsten geftérdert werden?* beantwortet. Die nachstehende
Tabelle zeigt die vorgeschlagenen MalRhahmen.

Inhaltlich  beziehen sich die meisten Angaben auf eine Verdnderung der
Rahmenbedingungen der Arbeit, eine Forderung von  gesundheitsdienlichen
Freizeitaktivitdten sowie eine Verbesserung der Arbeitsmittel. Demnach wird Gesundheit von
den Befragten sehr wohl auch mit der Arbeitsorganisation und dem Sozialkapital im
Unternehmen in Verbindung gebracht.
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Tabelle 2: Reihung der von den Mitarbeiterinnen vorgeschlagenen Themen

Anzahl der
Vorgeschlagene Themen Ruckmeldungen

Veranderung der Rahmenbedingungen
Betriebsklima verbessern, Arbeitsorganisation verbessern, mehr Unterstitzung 15
der Geschéftsfuhrung, Zeitdruck verringern, geregelte Dienstpléne usw.

Freizeitaktivitaten fordern
Zuzahlungen fir Fitnesscenter, gemeinsame Aktivitaten fordern wie: Wandern, 14
regelmaBige Sportangebote, Betriebsausfliige usw.

Ausstattung der Arbeitsplatze
Ergonomische Fahrersitze, Freisprecheinrichtungen, Fahrzeuge in perfektem 13
Zustand halten, funktionierende Standheizungen und Klimaanlagen, Ruhezonen
im Aufenthaltsraum schaffen usw.

Gesundheitsférdernde MalRnahmen einfiihren
Bewegungsprogramme, Rauchverbot einhalten, Vorsorgeuntersuchungen, 6
Ernahrungsberatung (Gewichtsreduzierung) usw.

Informationen, Seminare anbieten
Nichtraucherlnnenkurse, Sport, Fithess, Umgang mit Stress, Entspannung, 4
richtige Ernahrung usw.

Kuraufenthalte ermdéglichen

3.3. Ergebnisse der ersten Mitarbeiterinnengespréache (anerkennender
Erfahrungsaustausch mit Gesunden und Gesundeten — AE)

Im Sommer 2007 haben die Fuhrungskréafte die ersten wertschéatzenden Mitarbeiterinnen-
Gesprache gefuihrt. 125 Beschaftigte wurden bisher mit dem Anerkennenden
Erfahrungsaustausch, um von Gesunden und Gesundeten zu lernen, erreicht. Die Hinweise
der Mitarbeiterinnen, was bei der Arbeit gefallt oder was im Unternehmen geschatzt wird und
was bei der Arbeit stort und belastet, wurden ernstgenommen. In der anonymen
Zusammenfassung erkennt man, was den Mitarbeiterinnen gut tut und zur Erhaltung der
Arbeitsfahigkeit am meisten beitrdgt genauso wie, was am meisten die Arbeitsfahigkeit
belastet.

Die gesamte Starkenliste (Positives aus Sicht der Mitarbeiterinnen bei der Arbeit und im
Unternehmen) besteht aus 69 verschiedenen Arbeitsbewaltigungsressourcen, die insgesamt
651 Mal genannt wurden. Die ersten zehn Platze (gereiht nach der Haufigkeit der Nennung)
sind:
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TOP-Starken
(Bewaltigungsressourcen)

Fahrt gerne Bus, Auto-Narr, Reiselust, Arbeitsaufgabe passt 1.

RegelmaRiger Dienstplan, auf Ruhezeiten und Freizeitplanung wird geachtet, 2.
viel Freizeit durch Schichtplan, geregelte Arbeitszeit, persoénlich-ideale
Beschéftigung (Teilzeit) etc.

Kontakt mit Menschen / Kunden 3.

Arbeitsklima im Team, gutgesinnte Arbeitskolleglnnen, Diensttausch- 4.
moglichkeiten, Zusammenarbeit etc.

Geregelte, punktliche Entlohnung, Lohnverrechnung lauft sehr gut, sicheres 5.
Einkommen

Guter Ruf der Firma sabtours: bekannt, renommiert, fiilhrend, alt eingesessen 6.
Zwischenmenschliche  Kontakte  zwischen  Geschéftsfihrung  und 6.

Mitarbeiterlnnen: personlich, nicht abgehoben, etc.

Gute Fahrerarbeitsplatze und —sitze und weitere Ausstattung 7.
GroRRes und wachsendes Unternehmen sabtours 8.
Anstandige Fahrzeuge und gute Nachriistung bei Arbeitsmitteln 9.
Bin mein eigener Herr in der Arbeit — Innerhalb meines Aufgabenbereiches 10.

im Grol3en und Ganzen freie Hand bei der Arbeit. Selbstandiges Arbeiten

Die Schwéchenliste besteht aus 46 verschiedenen Faktoren, die insgesamt 369 Mal genannt

wurden. Die Top-10 sind:

TOP-Schwéchen
(Belastungsfaktoren und Entwicklungswiinsche)

Reibungsverluste zwischen Fahrdienst und Werkstatt (Reparaturen, 1.
Umgangston, Wartung,...)

Dienstplanentwicklungswiinsche (Lenkzeit, Springer, kombinierte Auftrage 2.
unter Zeitdruck, Mittagspause, Planbarkeit von Arbeit und Freizeit, ...)

Fuhrparkschwéachen (fehlende Reservebusse, technisch problematische 3.
Linienbusse, andere Busse als Kutsenits, Bustauschprobleme, ..)

Verbesserungsbediirftige Verhaltnisse zwischen Fuhrung und 4.
Mitarbeiterinnen  (Umgangston, Betriebsklima, zu wenig Zeit des
Ansprechpartners, gestresste Fuhrungskraft, mehr Lob, zu viele oder keine
Fahrungskratft, ..)
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Mehr oder wieder (gemeinsame) Sportangebote (standortbezogen, 5.
Zuschuisse, ...)

Reinigungsprobleme (mehr Kontrolle der Einhaltung von Dienstvorschriften, 6.
Schlampereien der Kolleginnen, hohes Schmutzaufkommen, Belastung
Reinigung nach kurzer Ruhezeit, Reinigungsproblem im Winter auf
Firmengelande,...)

Verbesserungswiinsche der Kommunikation und des Gesprachsklimas 7.
(zwischen Infoblro und Fahrpersonal, Geschéftsfuhrung und MA, MA und
Werkstattleitung etc.)

Arbeitsklima verbessern durch Gegenmafinahmen zu Gruppenbildung und 8.
zu Streit und Zank an gewissen Standorten.

Kollegialitat und Teamfahigkeit (Solidaritat bei Zusatzdiensten, negative 8.
Einstellung von Kolleglinnen, mehr Verantwortung fur Bus, Einhaltung der
Vorgaben etc.)

Wunsch nach Angeboten zur Reduktion von Arbeitszeit im Alter (z.B. 9.
Altersteilzeit)

Dringender Verbesserungsbedarf bei Ruherdumen, Aufenthaltsrdumen und 9.
Sanitéreinrichtungen

Mehr Einschulungs- und Weiterbildungsbedarf 10.
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4. Geplante und umgesetzte Mal3nahmen

4.1. Geplante MaRBnahmen abgeleitet aus dem Anerkennenden
Erfahrungsaustausch mit Gesunden und Gesundeten

In einem MalRRnahmenworkshop am 17. September hat die Geschéftsfihrung eine Reihe von
Fuhrungskraften, Belegschaftsvertreterinnen, Arbeitsmedizinerin und Mitarbeiterinnen
eingeladen, um fir die erkannten Starken und Schwachen, die sich aus dem anerkennenden
Erfahrungsaustausch mit Gesunden und Gesundeten ergeben haben, gemeinsam
Maflnahmen zu entwickeln: Starken sollen gestarkt werden; Schwachen sollen geschwacht
werden.

Der beschlossene Aktionsplan lasst sich sehen und wird ab jetzt Schritt fur Schritt bis Ende
2008 umgesetzt:
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Anlass MalRnahme Verantwortlich in
Zusammenarbeit
mit anderen
Top 1-Starken: ,Busfahren ~Busfahren soll weiterhin Freude machen und | Siehe Detail-

macht Freude

andere sollen davon erfahren.”

MalRnahmenblatt

Top-2-Starke und Top-2-
Schwache ,Dienstplanung”

Bessere Vorausplanung im Reisebusverkehr
wird geprift, Modell wird erarbeitet und
probeweise im Winter getestet; Beibehaltung
kurzfristiger Anderungen (gebucht wird bis
zum Schluss)

Fr. Dorner

Top-2-Starke und Top-2-
Schwéche ,Dienstplanung”

,Dienstplan-Modell Entlastungsangebot bei
starken Linien fir gesundheitlich Geféhrdete
und 50plus-Mitarbeiterinnen®, weitere Modelle
werden erarbeitet z.B.
Umsetzungsmaglichkeit far gleitende
Altersteilzeit

Fr. Vockenhuber
und Geschafts-
fuhrung

Top-1-Schwache
.Reibungsverluste
Fahrdienst/Werkstatte"

Kommunikator (Fahrer pro Linie) zwischen
Fahrdienst und Werkstatt und umgekehrt sind
ausgewahlt worden

Hr. Schultes

Top-1-Schwache des Schulbus-
und Regionallinienverkehrs
LLinien-Busse sauber
hinterlassen; mehr Kontrolle der
Einhaltung der
Dienstvorschriften®

Mehr Kontrolle

Fr. Vockenhuber
Hr. Schultes

Top-3-Schwache des Schulbus-
und Regionallinienverkehrs
~Sanitdre Anlagen verbessern”

Sanitare Anlagen in Marcusstral3e verbessern

Hr. Angerer

Top-2-Schwache der Werkstatte
.Fahrer ,beauftragen” direkt
Werkstatt-Mitarbeiter im
Widerspruch und
Auftragsabfolge durch Leitung*“

a) MaRnahme Teamsprecher zwischen
Werkstatte und Fahrdienst wird unbedingt
begrifit. (s.0.)

b) Weniger FD-Mitarbeiterlnnen in der
Werkstatte

Hr. Kliemstein

Top-Schwachen der Abteilungen
Reisebus Linz, Buscenter
Rohrbach und Buscenter Linz

Bis Mai 2008 muss es zu splrbaren*
Verbesserungen bei Reparaturen der
Fahrzeuge am Standort Linz kommen:

Planung und Reparaturen
Durchfiihrung
Ersatzteilbeschaffung
Kommunikation

Hr. Stottinger

Die Umsetzung dieser

Malnahmen soll

gesundheitlich Geféahrdeten nitzen.
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Die anderen Mitarbeiterinnen dirfen sich auf genauso wertschatzende Gesprache freuen:
Neben einigen Einladungen zum Anerkennenden Erfahrungsaustausch, die z.T.
urlaubsbedingt noch nicht stattgefunden haben, werden bis Anfang nachsten Jahres,
besonders die gesundheitlich gefahrdeten Mitarbeiterlnnen, zu einem unterstiitzenden
Arbeitsbewaltigungsgesprach eingeladen.

4.2. Neuer Dienstplan fur Linie Wels ab 1. September 2007

Am 21. August 2007 gab es eine Einladung der Geschéftsleitung und des Betriebsrates zu
einer Linienbus-Fahrerversammlung in der Betriebshalle Wels. Grund fiir diese Einladung
war die Vorstellung des neuen Dienstplanes wegen der bevorstehenden Linienerweiterung
und die Umstellung der Linienbusse auf Biodiesel.

Es war erklartes Ziel, bei dieser groRen Dienstplananderung auch Mdglichkeiten zu schaffen,
die die Arbeitsfahigkeit insbesondere der Dienstélteren unterstutzen. Daftr wurden auch die
anonymisierten  Hinweise aus den Mitarbeiterinnengesprachen  (Anerkennender
Erfahrungsaustausch durch die Fihrungskrafte und Arbeitsbewaltigungs-Coaching mit der
Arbeitsmedizinerin) berticksichtigt.
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Im Anerkennenden Erfahrungsaustausch wurden mit den Zusatzfragen:

e _Wie muisste der Dienstplan ausschauen, den Sie bis zur Pension gut bewéltigen kénnen?
e _Ware fUr Sie ein Wechsel der Tétigkeit oder des Aufgabenbereiches interessant? und

e ,Was brauchen Sie, um die verbleibende Zeit bis zur Pension arbeitsfahig zu bleiben?

die Wiinsche der Mitarbeiterinnen in Erfahrung gebracht.

Zusammengefasst hatten 45% der Gesprachspartnerinnen keine Anderungswiinsche und
47% meldeten ihre Wiinsche und Bedirfnisse an.

Dienstplan-Hinweise aus AEund AB-C:
Wie wirde der Dienstplan ausschauen, den Sie bis zur Pension gut
bewéltigen kénnen?

4MA B

e

24 MA

(459%)

25 MA

(479%)

A

2

Stand Juli 2007; insgesamt 53 Mitarbeiterinnen

@ Dienstplan beibehalten verschiedene Winsche [ keine Auskinfte

Auch wenn dieser Dienstplan nun seit 1.9.2007 in Kraft ist, bleibt die Dienstplanung ein
Prozess, wo immer wieder je nach organisatorischen und wirtschaftlichen Méglichkeiten
Bedurfnisse von Mitarbeiterinnen einflieRen kdnnen.

Hier sind die im Dienstplan enthaltenen Maflinahmen, die einen Beitrag zur Erhaltung der
Arbeitsfahigkeit darstellen sollen:

1. Einer Fahrergruppe wurde ein Dienstrad ermdglicht, das keine Zusatzdienste zur
Schonung der Krafte vorsieht.

2. Der ,Abenddienst” wurde in ein neues Turnusrad integriert, zusammen mit den Linien
6+9 und den Linien 22+44, daraus ergibt sich flr 4 Fahrer ein 20-wéchiger Turnus, mit
welchem die Arbeitszeiten abwechslungsreich und somit deutlich verbessert wurden.

3. Im Vergleich zu dem vorhergehenden Dienstplan gibt es nun mehr Dienstrad-Varianten
fur verschiedene MA-Bedirfnisse:

36



50[’:5[’% -
ernr

a. Dienstrad mit zwei Zusatzdiensten
b. Dienstrad mit einem Zusatzdienst
c. Dienstrad ohne Zusatzdienst

4. Nun gibt es mehr Turnusberechtigungen und damit weniger Springer, die grundsatzlich
weiterhin bei Freiwerden eines Turnusplatzes und auf Wunsch und nach Dauer der
Betriebszugehorigkeit gereiht umsteigen kénnen.

5. Schulungsfahrer pro Linie wurden eingefuhrt; Mitarbeiterinnen konnten sich dazu
bewerben. Die Schulungsunterlagen fir Schulungsfahrer und Neueinsteiger wurden
verbessert und erleichtern den Berufseinstieg.

6. Fahrermappe und Dienstvorschrift wurden neu, platzsparend und somit handlich in A5-
Format gestaltet und mit Fahrplanunterlagen fir Sonderverkehre wie z.B. Allerheiligen,
8. Dezember erganzt.

o m |

o

Ubergabe der neuen Fahrermappe

7. Systemfehler in LAWO-Krauth Anzeigen, falsche Haltestellendistanzen, fehlende
Haltestellenansagen  wurden  korrigiert  bzw.  hinzugefligt.  Unterschiedliche
Fahrplanzeiten bei MO-FR/SA wurden vereinheitlicht und somit einfacher.

4.3. Weitere MalBhahmen, auf die in den Mitarbeitergespréachen hingewiesen
und bereits umgesetzt wurden:

1. Verbesserungen bei den Bodenmarkierungen z.B. im Haltestellenbereich
2. Neue Arbeitskleidung fur Abenddienst (Hose, Jacke, Schuhe)
3. Dusche beim Gefolgschaftsraum mit Ablage und Duschvorhang ausgestattet.
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4. Lohnbiro gibt Fdhrungskraft Bescheid, wenn ein MA 50. Geburtstag hat - um
entsprechende Angebote besprechen zu kdnnen.

5. Im November gibt es Termin mit FDL, Betriebsrat, 2 Fahrern und Frau Mag.?
Vockenhuber bezlglich Verbesserung des Beschwerdemanagements

6. Um die Reibungsverlust zwischen Werkstatte und Fahrdienst abzubauen, wurde fur jede
Linie ein Fahrer gewahlt, der als Kommunikator agieren soll.

4.4. Raucherentwdéhnung

Im November bieten wir in Zusammenarbeit mit der OOGKK fiir unsere Mitarbeiterinnen eine
Raucherentwoéhnung an. Das Seminar: ,Rauchfrei durchs Leben® steht unter der fachlichen
Leitung von Frau Mag.? Judith Proksch vom Arbeitsmedizinischen Dienst Linz.

Es finden 5 Termine statt:

Montag, 12.11.2007  17.00-19.30 Uhr
Montag, 26.11.2007  18.00-19.30 Uhr
Montag, 03.12.2007  18.00-19.30 Uhr
Montag, 10.12.2007  18.00-19.30 Uhr
Montag, 17.12.2007  18.00-19.30 Uhr

12 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben sich dazu angemeldet. Wir gratulieren den
Teilnehmerinnen, dass sie sich fur lhre Gesundheit zu diesem Schritt entschieden haben
und wiinschen allen viel Erfolg.

In den wochentlichen Gruppentreffen erwartet unsere Mitarbeiterlnnen:

* Messung des Kohlenmonoxidgehaltes in der Ausatemluft

» Analyse des eigenen Rauchverhaltens

« Das Entwickeln von neuen Verhaltensweisen und Bewaltigungsstrategien
« Vorbereitung und Vereinbarung des Rauch-Stopps

« Identifikation von speziellen Risikosituationen

« Entspannungsibung

 Imaginationsiibung

« Informationen Uber eine gesunde Erndhrungsgestaltung

* Riickfallmanagement
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Vorstellung neuer Dienstplane fir Linie Wels / Umstellung auf 4/4 Takt
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