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Problem:

Wertschopfungspotential der Mitarbeiter
= Zum Teil nicht ausgeschopft
= Zum Teil bis ,zum Anschlag“ ausgeschopft

Fragestellung:

Wie kann durch ein ganzheitliches Kennzahlensystem das
Wertschopfungspotential der Mitarbeiter ohne Folgeprobleme
erhoht werden?
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Wertschopfungspotential

= Wertschopfung durch Forderung von
= Leistungsvoraussetzungen (Gesundheit & Bildung)
= Leistungsfahigkeit (Arbeitsfahigkeit)
= Leistungsbereitschaft (Motivation)

= auf individueller und kollektiver Ebene

= Organisation — Person — FIT erhdhen

VS.
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Die Zukunft = BGF hoch 2

Evidenzbasiertes BGF
+

Lernbasiertes BGF
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BGF hoch 2
Wirksamkeit der BGF
Angepasstes BGF o 7 Nachher-Evaluation
Qualitats- der BGE
entwicklung
) A
|
Evidenzbasiertes o Nicht
BGF - Qualitats- evidenzbasiertes
~sicherung BGE

I t

Evaluation durch Experten- Erfahrungsbasiertes
Wissenschaft konsens Wissen tber BGF
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Ganzheitliches Kennzahlensystem: Was heil3t das?

= Kennzahlen fur die Betriebliche Gesundheitsforderung im
Regelbetrieb (BGF)

= Controlling der BGF (z.B. BGF-Index, Praventionsreife-Index)

= Controlling im BGF (Gesundheitscontrolling)
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Controlling in der BGF (BGF Controlling 2.0):

Die 7-Schritt-Methode fir ein ganzheitliches Kennzahlensystem

|I‘[> STRATEGIE e
STRATEGIE-

UND
ENTWICKLUNGS

-PROZESS
z..B. Balanced

Scorecard-Prozess
ZIELE ¢
Ij_‘> (Soll-Vorgaben)

DIAGNOSE (Soll vs. Ist) &
m ——>  ERGEBNISEVALUATION
(Diagnose- & Evaluationswerkstatt)
STRUKTUR- & I:: >
INTERVENTIONSPLANUNG
II‘[} PROZESSEVALUATION (Interventionswerkstatt)

(Umsetzungswerkstatt)

Ij—> ‘ INTERVENTIQN €
(Umsetzung des Interventionsplans)

Strategisches
Controlling

Operatives
Controlling
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Anwendungsbeispiel: Strategieworkshop

Zielfindung

> Moderierte Zielentwicklung
» Vision
» Ziele: kurzfristig, mittelfristig, langfristig
» Ergebnisziele: Was wollen wir erreichen?
> Prozessziele: Wie wollen wir es erreichen?
» Strukturziele: In welcher Form wollen wir das Ziel erreichen?

Werden wir in Zukunft ein Problem bekommen, das uns
zur Kursanderung zwingt? Kénnen wir ohne Gefahr so
weitermachen wie bisher? Wo wollten wir bisher hin?

Was haben wir eigentlich gemacht? Wo wollen wir in 10
Jahren stehen? Was ist unser strategisches Ziel? Was
ist eigentlich unser Zweck? Weshalb gibt es uns?
Welchen Beitrag leisten wir zur Gesellschaft?
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Anwendungsbeispiel: Strategieworkshop
Ziele und Ermittlung von Einflussfaktoren
Durch welche Stellschrauben
erreichen wir die Ziele? _ o o
mittelfristig langfristig
Kunden-
zufriedenheit
Engagement
Arbeits- und Produktivitit
Leistungsfahigkeit HiV
Gesundheit
/ MA-Bindung
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Anwendungsbeispiel: Strategieworkshop

Ziele und Ermittlung von Einflussfaktoren

» Arbeitssituation

Tatigkeitsmerkmale
(z.B. Handlungs- und
Entscheidungsspielraum)

Arbeitsorganisation

(z.B. Schnittstellen,
Unterbrechungen)

N

Fuhrung und Team
(z.B. FUhrungsstil, soziale
Unterstitzung)

Person

(z.B. Alter,
Eigenverantwortung)

Spezifische Themen

(z.B. Fehlerkultur, Change)

NN\

> ...und ihre Fol

Stellschrauben fur

Maldnahmen

kurzfristig mittelfristig langfristig
Kunden-
zufriedenheit
Engagement
Arbeits- und Produktivitat
Leistungsfahigkeit LItV
Gesundheit
/ MA-Bindung
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Beispiel fur ein ganzheitliches Kennzahlensystem

= Kennzahlen: ZielgroRen + StellgroRen (Ursache-Wirkungsketten)
= Ressourcen- + Belastungskennzahlen

= Objektive + subjektive Kennzahlen
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EMmvr

Affektives Commitment

Innere Kiindigung

i
Organisation Tatigkeit Beziehung i Ziel-/ErgebnisgrofRen
I
1
Ablaufe Ressourcen Unterstiitzung i
I
I
Ablauforg. (Chaos) Tatigkeitsspielraum Vorgesetzte i | Korperl. Beschwerden
I
Schnittstellen Arbeitsmittel Kollegen ! Burnout
I
Qualitditsmanagement Informationstransparenz Flhrungsstil !
I
Gratifikation Gruppenkohasion i
l
| Betriebsklima
I
I
I Offene Komm.-kultur
Anforderung Belastung :
! Innovationsklima
Arbeitsintensitat Mobbing !
I
Gesundheitsgefahrdung Spannungen i
:
I
I
1
I
I
1
I
1
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T | .
| ZielgroRen | Wertschopfung
| |
| |
|
| | $
| .
| | Fehlzeiten (AU)
: |
| | 1
| ' -
| . . .
i | Gesundheit Motivation
______________ |
——————————————— a ]
i StellgroRen Einflussfaktoren
|
I i i I Mikrobereich Makrobereich
: md”:ekt : * FlOhrungsverhalten * Innerbetriebliche Kooperation
: beein- | + Kollegen + Unternehmenssituation
|  Arbeitshedingungen - Betriebsklima
|
I ﬂUSSbar : * Center / Abteilung
' | { f
| |
| |
| |
| . | . .
- direkt be- | . Management Projekte Aktionen
. einflussbar |
| | » Gesundheit als Fihrungsaufgabe + Center-Steuerungsgruppen
: | * Organisationsentwicklung * Mitarbeiterbefragung
| : * Fehlzeitencontrolling * Mitarbeiterworkshops
: JI * Rickkehrgesprache * Gesundheitsforderung
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Blick in die Zukunft: next generation diagnhostics

= Hebung des Werts vorhandener Befragungen und Kennzahlen
durch professionelle Sekundaranalysen und -interpretation

= BIG DATA: Prognose-Modelle aus bestehenden Daten

= Evidenzbasiertes Gesundheitsmanagement
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Kontakt
Univ.-Prof. Dr. Holger Pfaff

Zur Durchflhrung von praktischen
Organisationsdiagnosen und
Evaluation von BGF-MalRnahmen

Zur Durchflhrung von
wissenschaftlichen Studien

IMVR

Eupener Str. 129

50933 Koéln

Tel.: 0221 478 - 97101
imvr-direktor@uk-koeln.de
www.imvr.de



