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Fehler vermeiden – Helfen Sie mit!  



 

 
Liebe Patientinnen und Patienten, 

Liebe Angehörige und Besucher, 

 

Wo Menschen arbeiten, passieren Fehler – auch in einem Spital, beim Hausarzt oder in einer 

Pflegeeinrichtung.  

Die Sicherheit Ihrer Behandlung ist den Ärzten, Pflegefachkräften und Therapeuten sehr 

wichtig. Als Patient, Besucher oder Angehörige können Sie mithelfen, dass bei Ihrer 

Behandlung alles gut läuft. Sie können dazu beitragen, Fehler zu vermeiden! 

 

Wie? Indem Sie: 

o uns in Bezug auf Ihre Gesundheit alle Informationen geben. 

je mehr Ärzte, Pflegfachkräfte, Therapeuten über Ihren Gesundheitszustand Bescheid 

wissen, umso sicherer wird die medizinische und pflegerische Behandlung.  

 

o Ihre Medikamente überprüfen  

Sie sollten immer eine Liste mit den von Ihrem Hausarzt verordneten Medikamenten 

bei sich haben. Halten Sie diese Liste aktuell. Gerne stellen wir Ihnen ein Formular zur 

Verfügung.  

 

o auf Händehygiene achten 

Händedesinfektion ist die wichtigste Maßnahme zur Vermeidung von 

Krankenhausinfektionen. Sie finden in unserem Haus ausreichend 

Desinfektionsmittelspender für die Händehygiene.   

 

o darauf achten, mit dem richtigen Namen angesprochen zu werden 

Namensverwechslungen sind Tatsache. Wir haben Maßnahmen getroffen, dem 

entgegenzuwirken. Wir fragen Sie häufig nach Ihrem Namen. Nicht weil wir uns Ihren 

Namen nicht merken können, sondern weil dies internationaler Sicherheitsstandard 

ist, um so Verwechslungen zu vermeiden.  

 

o bei Unklarheiten, Fragen stellen 

 

o Ärzten und Pflegekräften Ihre Beobachtungen mitteilen …  



 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

Wir machen mit! 

 
Am 20 September 2017 beteiligen wir uns im UKH Salzburg mit vielfältigen Aktionen um für 

dieses wichtige Thema in der Patientensicherheit zu sensibilisieren. 

 

 

Speak Up! 

Für mehr Sicherheit in der Patientenversorgung. 
 
 
Quelle: www.Tag der Patientensicherheit.at;   www.patientensicherheit.ch;  www.patient-safety-day.org 
 
Anm.: Personenbezeichnungen gelten gleichermaßen für alle Geschlechter. 
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