ZIELGRUPPE ,,JUNG UND ONLINE®

Influencer werden Markenbotschaﬂer der
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Die beiden Influencer
Ali Mahlodji und
,Catowbeauty* unter-
stiitzen die osterrei-
chische Sozialver-
sicherung bei ihrer
Jugendkampagne
»Fit & Strong*.

Mit der Kampagne ,,Fit & Strong* hat sich der
Hauptverband erstmals via Social Media einen
Kommunikationspfad zu Jugendlichen aufge-
baut.

Die Wahrscheinlichkeit, iiber soziale Medien jun-
ge Zielgruppen zu erreichen, ist grofl. Was macht
YouTube, WhatsApp und Co. attraktiv? Sie ermog-
lichen, schnell und einfach zu kommunizieren, sich
selbst zu prisentieren, Feedback zu geben und zu
erhalten. Derzeit erleben sogenannte ,,Influencer*
durch ihre hohen Reichweiten einen regelrechten
Boom. Sie sprechen iiber Mode oder Sport, kom-
mentieren Computerspiele oder geben Einblick in
ihren Alltag. Einige ,,YouTuber” unter den zehn-
bis 18-Jdhrigen sind fiir ihre Videos ldngst schon so
berithmt wie Popstars. Warum sie so beliebt sind?

Sozialversicherung

Sie zeigen sich von ihrer personlichen Seite und
wirken wie normale Personen, die der grofie Bruder
oder die Freundin des groen Bruders sein konnten.
Immer mehr Unternehmen nutzen diese Beliebtheit,
um die sonst schwer zu erreichende Zielgruppe der
Kinder und Jugendlichen anzusprechen. Influencer-
Marketing heifit die Strategie, bei der Firmen auf
Personen setzen, die sich online eine Fangemeinde
aufgebaut haben. Und von der Reichweite dieser
Meinungsmacher wollen die Unternehmen profi-
tieren.

Im Jahr 2017 entschloss sich erstmals der Haupt-
verband der Osterr. Sozialversicherungstriger die-
sen Kommunikationsweg einzuschlagen und mit
Influencern eine Social-Media-Kampagne zu erar-
beiten, die Themen und Angebote der Sozialversi-
cherung an Jugendliche vermittelt. So soll der Sozi-
alversicherung zu einem jugendlichen und frischen
Image verholfen werden.

Fiir die Kinder- und Jugendgesundheit-Kampagne
konnten die Influencer Ali Mahlodji, Griinder
der Berufsorientierungsplattform whatchado.com
und der Initiative WhatchaSKOOL sowie Catow-
beauty, die als junge Youtuberin vor allem gleich-
altrige Médchen mit Lifestyle- und Beauty-Videos
anspricht, als Testimonials gewonnen werden. Die
Social-Media-Kampagne sollte die hohe Relevanz
und das Vertrauen, das in die beiden Influencer ge-
legt wird, aufgreifen — und auf die Sozialversiche-
rung iibertragen. Mit dieser Kampagne betrat der
Hauptverband zwar Neuland, war aber davon iiber-
zeugt, dass innovative Ansitze wie diese notwen-
dig sind, um ,,Kunden von morgen* zu erreichen —
viele von ihnen zum ersten Mal.
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Bewusstseinsbildung durch
Bekanntheitsgrad-Dialog

Im Mittelpunkt der Kampagne stand die dafiir ein-
gerichtete Internet-Platform ,,Fit & Strong — pre-
sented by Osterreichische Sozialversicherung*.
Von dieser gelangten die User zu den Videobeitri-
gen und dem WhatsApp-Kanal sowie mit einem
Klick auf die neue Landing-Page ,,SV-Infopoint*,
wo sdmtliche kostenlosen Angebote der osterr. So-
zialversicherung tibersichtlich abgerufen und Kon-
takte zu den regionalen Ansprechpartnern herge-
stellt werden konnten. Besonders grofes Interesse
gab es fiir die Moglichkeit, tiber WhatsApp direkt
Fragen an die beiden Influencer zu stellen — die
dann auch umgehend durch Videos beantwortet
wurden.

Mit der Fit & Strong-Kampagne im Jahr 2017
konnte eine sehr gute Markenbildung aufgebaut
werden, die im Jahr 2018 weiter genutzt wurde. Im
ersten Jahr hatte sich gezeigt, dass zwei grof3e The-
men bei den Jugendlichen besonders gut ankamen:
Fitness und Erndhrung. Im Jahr 2018 liel man dann
gemeinsam mit den beiden Influencern auch rich-
tige Experten (Erndhrungsberaterin, Fitnesstrainer,
Kinderérztin etc.) zu Wort kommen. Gleichsam
als ,,Highlight* der Sommersaison wechselte die
Kampagne ,,Fit & Strong“ dann sogar ins ,.echte
Leben* und bot in Kooperation mit dem SV-Projekt
.Bewegt-im-Park® die Moglichkeit, live an einem
outdoor-workout mit den Influencern und Experten
teilzunehmen. Die Anmeldung erfolgte exklusiv
iiber ein Gewinnspiel bzw. die Anmeldung fiir den
WhatsApp Newsletter.

Mit der Kampagne Fit & Strong wurden hohe
Reichweiten in der angestrebten Zielgruppe gene-
riert, vor allem durch die eigenen Kanile der bei-
den Influencer, die in Osterreich bereits eine groBe
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Fit & Strong-Testimonials

Ali Mahlodji (geb. 1981) kam mit zwei Jahren als
Flichtling nach Osterreich. In Wien besuchte er
eine Hohere Technische Lehranstalt, die er jedoch
ein Jahr vor der Matura abbrach. Es folgten uber
40 Jobs - von der Putzhilfe zum Manager bis hin
zum Gymnasiallehrer. Mahlodji ist Griinder und
Geschaftsfihrer ~ der  Berufsorientierungsplatt-
form ,whatchado”, EU-Jugendbotschafter und
seit dem Jahr 2015 auch EU-Ambassador for the
new narrative und halt weltweit Keynotes, unter
anderem auf der TEDx San Francisco, dem Euro-
paischen Forum Alpbach, in den UN-Headquar-
ters in New York oder dem Pioneers Festival. Der
Schwerpunkt seiner Keynotes liegt auf dem The-
ma ,Menschen und ihre Potenziale“. Dariiber hinaus besucht er jéhrlich tUber
50 Schulen und Bildungseinrichtungen und stellt das von whatchado selbst
entwickelte Berufsorientierungskonzept ,whatchaSKOOL“ vor. Des Weiteren
halt er an Universitdten wie zum Beispiel der WU Wien, der FH Wien oder der
Johannes Kepler Universitét Linz Gastvortrdge und berat Firmen bei internen und
externen Change- und Innovationsprozessen.

Nadine-Chiara Baumgartner (geb. 2000) ist seit
vier Jahren Influencerin und mittlerweile eine der
erfolgreichsten Osterreichs. Durchgestartet ist sie
im Alter von 13 Jahren auf Youtube unter dem Na-
men ,catowbeauty®. Ihr meist geklicktes Video
hat Nadine vor zwei Jahren online gestellt. Hun-
derttausende haben es gesehen. Es heiBt ,Ich bin
magerslichtig”. Dieses Outing hat fir Nadine viel
ins Rollen gebracht. Seither stehen auf ihrem Ins-
tagram-Kanal die Themen gesunde Erndhrung und
Bewegung im Mittelpunkt. Ihre Abonnenten-Zahlen
haben sich mit tber 80.000 mehr als verdoppelt.
Mittlerweile ist sie auf sdmtlichen sozialen Medien
unterwegs. Auf Instagram gibt es sie sogar zwei 2
Mal. Seitdem sie begonnen hat, ihre Magersucht zu therapieren, dokumentiert
sie ihre Gewichtszunahme unter ,nadine_recover®. In ihrem urspriinglichen In-
stagram-Kanal ,catowbeauty” gibt es mehr Lifestyle und Mode zu sehen. You-
tube sieht sie nicht als Beruf, vielmehr als eine Art Video-Tagebuch, das sie aus
Freude macht, um Tipps und Ratschldge an ihre Followers weiterzugeben. Nach
der Matura plant Nadine ein Content Production-Studium.

Community aufgebaut hatten. Auf diesem Kommu-
nikationskanal kann nun aufgebaut und weitere Ak-
tionen gestartet werden.

Mag. Astrid Kleber (Hauptverband)

Professionelle Mundhygiene flr
Kinder und Jugendliche

Seit dem 1. Juli 2018 konnen alle Kinder und Ju-
gendliche zwischen dem vollendeten zehnten und
dem vollendeten 18. Lebensjahr professionelle
Mundhygiene auf Kosten der sozialen Kranken-
versicherung bundesweit einheitlich bei Zahnérz-
ten und Zahnérztinnen in Anspruch nehmen. Fiir
die Finanzierung dieser Leistung werden 30 Milli-
onen Euro zur Verfiigung gestellt. Damit konnte in
Verhandlungen mit der Osterreichischen Zahnirz-
tekammer eine jahrelange Forderung der Osterrei-
chischen Krankenversicherung zur Verbesserung
der Zahngesundheit erfolgreich umgesetzt werden.

Fiir die Gesundheit von Zihnen und Zahnfleisch ist
eine griindliche Mundhygiene unerlésslich. Die re-
gelmiBige und sorgfiltig durchgefiihrte Reinigung
der Zidhne und der Zahnzwischenridume, bei der die
bakteriellen Zahnbeldge (Plaque) entfernt werden,
ist neben einer zahngesunden Erndhrung eine der
wesentlichsten Sédulen zur Vorbeugung von Kari-
es und friihzeitigem Zahnverlust. Durch eine ein-
wandfreie Mundhygiene konnen Zahnschmerzen
und die Sanierung mit Zahnfiillungen soweit wie
moglich vermieden werden und schone gesunde
Zihne lange erhalten bleiben. Das zweimal tig-
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