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Datenaustauschs von

Sozialversicherungsdaten in Osterreich

1 Der elektronische Daten-
austausch von Sozialversiche-
rungsdaten - eine Einfiihrung

Alle Personen, die sich in der Europdischen Union
(EU) aufhalten, haben das Recht, in jedem Staat der
EU zu leben und zu arbeiten.' Bei einem Wechsel des
Wohnsitzes oder des Aufenthaltsortes innerhalb der
EU haben alle Personen grundsitzlich dieselben Rech-
te und Pflichten wie die Staatsangehorigen jenes Staa-
tes, in dem sie sich nach dem Wechsel aufhalten.

Es gilt der Grundsatz, wonach eine Person den sozialen
Rechtsvorschriften jenes Mitgliedstaates unterliegt, in
dem sie einer Beschiftigung oder selbstindigen Er-
werbstitigkeit nachgeht. Da sich nationale Rechtsvor-
schriften zur sozialen Sicherheit naturgeméf stark un-
terscheiden und nur national anwendbar sind, besteht
seit etwa 50 Jahren das Bestreben, mittels der EU-Vor-
schriften zur Koordinierung der Sozialversicherungs-
systeme eine europarechtliche Koordinierung der An-
wendung von nationalen Vorschriften herzustellen.
Die zunehmende Mobilitéit der Biirger im EU-Raum
sowie der immer grofere Kreis an Mitgliedstaaten
fiihrt zunehmend zu organisatorischen und techni-
schen Herausforderungen bei der Gewihrleistung der
sozialen Sicherheit von Personen, die ihr Recht auf
Freiziigigkeit in der EU wahrnehmen. Um den not-
wendigen Informationsaustausch zu beschleunigen,
wurde auf EU-Ebene die Einfiihrung eines elektro-
nischen Datenaustauschs von Sozialversicherungsda-
ten normiert. Federfithrend von der EU-Kommission
(Verwaltungskommission fiir die Koordinierung der
Systeme der sozialen Sicherheit) wurde eine euro-
péische Plattform fiir den elektronischen Austausch
von Sozialversicherungsdaten (Electronic Exchange

of Social Security Data, kurz EESSI) geschaffen und
damit eine wesentliche Innovation zum Schutz der
Rechte von EU-Biirgern forciert. Verschiedene For-
derprogramme der EU unterstiitzen die Anbindung
der Mitgliedstaaten an die EESSI-Plattform. Teile der
im Folgenden beschriebenen Umsetzung wurden iiber
das europdische Programm CEF (Connecting Europe
Facility) mitfinanziert.

2 Rechtliche
und organisatorische
Grundlagen - eine Ubersicht

2.1 Verordnungen der
europdischen Union

Die Verordnung (EG) Nr. 883/2004 des europdischen
Parlaments vom 29. April 2004 modernisiert die Re-
geln fiir die Koordinierung der mitgliedstaatlichen
Systeme der sozialen Sicherheit und achtet auf deren
Vereinfachung, die allen Beteiligten zugutekommit.
Die in der Verordnung enthaltenen Rechtsvorschriften
ersetzen aber nicht die in den Mitgliedstaaten gelten-
den rechtlichen Grundlagen, sondern sollen allgemei-
ne europiische Standards wie etwa den allgemeinen
Grundsatz der Gleichbehandlung bei der Anwendung
nationalen Rechts in allen Bereichen der sozialen
Sicherheit sicherstellen.

Weiters wurde auch die Basis fiir die Férderung und
Einfiihrung des elektronischen Datenaustauschs auf
europdischer Ebene geschaffen. Als Erwigungsgriin-
de dafiir wurde Folgendes angefiihrt:

,Die Benutzung von elektronischen Datenverarbei-
tungsdiensten fiir den Datenaustausch zwischen Trd-
gern erfordert Bestimmungen, die gewdhrleisten, dass

1 Diese Regelung gilt analog auch flir die EFTA-Staaten Island, Liechtenstein, Norwegen und die Schweiz.
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elektronisch ausgetauschte oder herausgegebene Do-
kumente genauso anerkannt werden wie Dokumente in
Papierform. Ein solcher Austausch hat unter Beach-
tung der Gemeinschaftsbestimmungen iiber den Schutz
natiirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbe-
zogener Daten und den freien Datenverkehr zu erfol-

“«

gen.

Weiters wurde festgelegt, dass die Verwaltungskom-
mission fiir die Koordinierung der Systeme der sozia-
len Sicherheit mithilfe eines Unterausschusses — der
technischen Kommission — die Einfiihrung neuer
Technologien fordert:

o[ -..]fordert den grofstmoglichen Einsatz neuer Techno-
logien, um den freien Personenverkehr zu erleichtern,
insbesondere durch die Modernisierung der Verfahren
fiir den Informationsaustausch und durch die Anpas-
sung des Informationsflusses zwischen den Trégern zum
Zweck des Austauschs mit elektronischen Mitteln unter
Beriicksichtigung des Entwicklungsstands der Daten-
verarbeitung in dem jeweiligen Mitgliedstaat.*

Weiters wird im Art. 78 Verordnung (EG) Nr. 883/2004
in Bezug auf den Einsatz neuer Technologien festge-
legt:

. Die Mitgliedstaaten verwenden schrittweise die neu-
en Technologien fiir den Austausch, den Zugang und
die Verarbeitung der fiir die Anwendung dieser Verord-
nung und der Durchfiihrungsverordnung erforderlichen
Daten. Die Kommission der Europdischen Gemein-
schaften gewdhrt bei Aufgaben von gemeinsamem
Interesse Unterstiitzung, sobald die Mitgliedstaaten
diese elektronischen Datenverarbeitungsdienste einge-
richtet haben. Jeder Mitgliedstaat betreibt seinen Teil
der elektronischen Datenverarbeitungsdienste in eige-
ner Verantwortung unter Beachtung der Gemeinschafts-
bestimmungen iiber den Schutz natiirlicher Personen
bei der Verarbeitung personenbezogener Daten und den
freien Datenverkehr.*

Die Modalititen fiir die Durchfiihrung der Verord-
nung (EG) Nr. 883/2004 wurden durch die Verord-
nung (EG) Nr. 987/2009 des Europiischen Parlaments
und des Rates vom 16. September 2009 festgelegt.
Insbesondere wurden die fachlichen Grundlagen fiir
den Ablauf der Verfahren in unterschiedlichen Sekto-
ren der sozialen Sicherheit festgelegt. Hinsichtlich des
elektronischen Datenaustauschs wurden die folgen-
den Erwigungsgriinde angefiihrt:

., Der Einsatz elektronischer Mittel eignet sich fiir den
schnellen und zuverldssigen Datenaustausch zwischen
den Trigern der Mitgliedstaaten. Die elektronische
Verarbeitung von Daten soll zur Beschleunigung der
Verfahren fiir die betroffenen Personen beitragen. Da-
bei sollten diese Personen die vollen Garantien der Ge-
meinschaftsbestimmungen zum Schutz natiirlicher Per-
sonen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten
und zum freien Datenverkehr geniefsen.

,»Die Bereitstellung der Kontaktadressen der Stellen in

den Mitgliedstaaten, die an der Durchfiihrung der Ver-
ordnung (EG) Nr. 883/2004 beteiligt sind, auch der
elektronischen Adressen, in einer Form, die ihre Aktua-
lisierung in Realzeit ermaoglicht, soll den Austausch zwi-
schen den Trdgern der sozialen Sicherheit erleichtern.
Dieses Konzept, bei dem die Sachdienlichkeit der rein
faktischen Informationen und deren direkte Verfiigbar-
keit fiir die Biirger im Vordergrund stehen, ist eine wich-
tige Vereinfachung, die durch diese Verordnung herbei-
gefiihrt werden sollte.*

Aus den Erwigungsgriinden wurden konkrete rechtli-
che Rahmenbedingungen zu Umfang und Modalité-
ten des Datenaustauschs zwischen den Trigern, zwi-
schen den betroffenen Personen und den Trigern
sowie insbesondere zu Format und Verfahren des Da-
tenaustauschs abgeleitet:

,,Die Verwaltungskommission legt die Struktur, den In-
halt, das Format und die Verfahren im Einzelnen fiir den
Austausch von Dokumenten und strukturierten elektro-
nischen Dokumenten fest.*

,,Die Dateniibermittlung zwischen den Trdgern oder
Verbindungsstellen erfolgt elektronisch entweder unmit-
telbar oder mittelbar iiber die Zugangsstellen in einem
gemeinsamen sicheren Rahmen, in dem die Vertraulich-
keit und der Schutz der ausgetauschten Daten gewdhr-
leistet werden kann.*

., Bei der Kommunikation mit den betroffenen Personen
wenden die mafigeblichen Trdger die fiir den Einzelfall
geeigneten Verfahren an und verwenden so weit wie
moglich vorzugsweise elektronische Mittel. Die Verwal-
tungskommission legt die praktischen Modalitdten fiir
die Ubermittlung von Informationen, Dokumenten oder
Entscheidungen an die betreffende Person durch elekt-

ronische Mittel fest.*

Mit den genannten Regelungen wurde die Grundlage

fiir die Umsetzung der EESSI-Plattform fiir den elek-

tronischen Datenaustausch von Sozialversicherungs-
daten in Europa geschaffen:

@ Der elektronische Datenaustausch findet in einem
abgesicherten Netzwerk unter Beriicksichtigung der
hochsten Sicherheitsstandards statt.

® Der elektronische Datenaustausch erfolgt tiber ver-
schiedene Geschiiftsprozesse, die in der Folge als
,.Business Use Cases (BUCs)“ bezeichnet werden.

@ Die Fachdaten werden iiber strukturierte elektroni-
sche Dokumente tibermittelt, welche in der Folge
als ,,SEDs* bezeichnet werden.

@ Die Kontakt- und Adressinformation wird den Mit-
gliedstaaten tiber ein elektronisches Verzeichnis
(,.Institution Repository™) zur Verfiigung gestellt.

® Die Verkniipfung des nationalen Systems mit der
EESSI-Plattform erfolgt iiber ein oder mehrere nati-
onale Zugangsstellen, die in der Folge als ,,Access
Points* bezeichnet werden.

Die Detailregelungen, um alle zustédndigen Institutio-

nen in Europa mit der Plattform EESSI zu verkniip-
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fen, finden sich in den Beschliissen der Verwaltungs-
kommission Nr. E1, E3 und E4 iiber die Ubergangszeit
gemil Art. 95 der Verordnung (EG) Nr. 987/2009:

wDer [...] vorgesehene Zeitraum fiir den vollstindi-
gen Ubergang der Mitgliedstaaten zum elektronischen
Datenaustausch wird verlingert, wobei das Enddatum
des Ubergangszeitraums nach dem folgenden Algorith-
mus festgesetzt wird: 2 Jahre ab dem Tag, an dem das
zentrale EESSI-System entwickelt und erprobt ist sowie
fiir die Nutzung bereitgestellt wird und die Mitgliedstaa-
ten somit mit der Integration in das Zentralsystem be-
ginnen konnen.“

., Die Europdische Kommission informiert die Mit-
gliedstaaten iiber den voraussichtlichen Termin fiir die
Bereitstellung des zentralen EESSI-Systems, indem sie
regelmdfig auf den Tagungen der Verwaltungskommis-
sion iiber den Projektstand berichtet.*

»Das zentrale EESSI-System gilt als fiir die Nutzung
bereitgestellt, wenn all seine Bestandteile entwickelt,
erprobt und von der Europdischen Kommission nach
Anhorung des Exekutivausschusses fiir einsatzfihig be-
funden worden sind.*

,,Der Zweijahreszeitraum [...], der den Mitgliedstaaten
die Integration in das zentrale EESSI-System ermog-
licht, beginnt an dem Tag, an dem durch Beschluss der
Verwaltungskommission bestdtigt wird, dass das zentra-
le EESSI-System einsatzfcihig ist.*

Mit der Entscheidung der Verwaltungskommis-
sion vom 26./27. Juni 2017 tiiber die Fertigstel-
lung der EESSI-Plattform beginnt die zweijdhrige
Ubergangsfrist gemiB Art. 95 der Verordnung (EG)
Nr. 987/2009.

2.2 Rechtliche Rahmenbedingungen
in Osterreich

Die innerstaatliche Rechtsgrundlage fiir die Rolle des
Hauptverbandes der Osterreichischen Sozialversiche-
rungstrager (HVB) und der verschiedenen Institutio-
nen sowie fiir die Umsetzung des Projekts ,,Elektro-
nischer grenziiberschreitender Datenaustausch von
Sozialversicherungsdaten® (kurz EGDA) wurde durch
die Novellierung des Sozialversicherungs-Ergén-
zungsgesetzes — SV-EG (im Rahmen des Sozialrechts-
Anderungsgesetzes 2011) geschaffen (§§ 4 ff. SV-EG).
Insbesondere werden die Pflichten des Hauptverban-
des hinsichtlich der Festlegung von System, Formaten
und Einsatzzeitpunkten in § 5 SV-EG definiert:

.»(5) Der Hauptverband ist als Betreiber der Zugangs-
stelle insbesondere zustindig fiir:

1. die Einrichtung und den Betrieb der Zugangsstelle
(einschliefilich der Erstellung allgemeiner Informati-
onsmaterialen und allgemeiner Schulungsunterlagen),
2. die Einrichtung und den Betrieb der Schnittstelle fiir
den zentralen nationalen Datenaustausch,

3. die Einrichtung und den Betrieb der Schnittstelle fiir
den zentralen europdischen Datenaustausch gemdf3 den
Verordnungen,
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4. die Betreuung der nationalen Eintrdge in der dffent-
lich zugdnglichen Datenbank nach Art. 88 Abs. 4 der
Durchfiihrungsverordnung (Master Directory),

5. die Vertretung Osterreichs gegeniiber der Europd-
ischen Union im Rahmen des Elektronischen Daten-
austausches von Informationen der sozialen Sicherheit
(EESSI).

(6) Dateniibermittlungen an die Zugangstelle sind
unter Verwendung der entsprechenden strukturierten
elektronischen Dokumente (SED) nach Art. 1 Abs. 2
lit. ¢ und d der Durchfiihrungsverordnung ausschliefs-
lich elektronisch (Art. 1 Abs. 2 lit. e der Durchfiihrungs-
verordnung) durchzufiihren.

(7) Fiir den Vollziehungsbereich bundesgesetzlicher
Bestimmungen iiber folgende Leistungen kann der
Bundesminister fiir Arbeit, Soziales und Konsumenten-
schutz im Einvernehmen mit dem/der jeweils sachlich
zustdndigen Bundesministerln durch Verordnung Ko-
ordinierungsstellen festlegen, iiber welche die Daten-
iibermittlungen zu oder von der Zugangsstelle erfolgen,
sofern andernfalls aufgrund der Uniibersichtlichkeit
der Struktur dieses Sektors die Gefahr von falschen
Adressierungen der SEDs aus den anderen Mitglied-
staaten besteht und damit verbunden ein vermehrter
Koordinierungsbedarf fiir den Hauptverband entstehen
kann:

1. Leistungen bei Arbeitslosigkeit,

2. Familienleistungen,

3. Pflegegeld,

4. Leistungen der Sondersysteme fiir Beamte, die von
Art. 3 Abs. 1 lit. c bis e der Verordnung erfasst werden,
5. Leistungen an Berufsgruppen, die nach § 5 GSVG
oder einer gleichartigen Bestimmung von der Pflicht-
versicherung ausgenommen sind.

(8) Ob und inwieweit auch fiir landesgesetzlich einge-
richtete Rechtstrdger von Systemen der sozialen Sicher-
heit Koordinierungsstellen eingerichtet werden, richtet
sich nach landesgesetzlichen Bestimmungen.

(9) Der Hauptverband hat die technischen Spezifikati-
onen fiir die elektronische Dateniibermittlung iiber die
Zugangsstelle festzulegen und im Internet so zu verdf-
fentlichen, dass Verdnderungen auf Dauer nachvoll-
ziehbar bleiben und der jeweils aktuelle Stand einfach
zu ermitteln ist. [ ...] Er ist im Rahmen seiner Tdtigkeit
als Zugangsstelle Dienstleister [...] fiir die jeweils
sachlich zustdndigen Trdger und nicht berechtigt, die
ihm iibergebenen Daten inhaltlich zu verdndern oder
Entscheidungen iiber Anspriiche zu treffen.*

Damit wurde die Basis fiir die nationale Umsetzungs-
initiative EGDA geschaffen.

2.3 Die Umsetzungsinitiative
fiir den elektronischen
Datenaustausch in Osterreich
Im Rahmen der nationalen Umsetzungsstrategie
EGDA werden etwa hundert papierbasierte Ge-
schiftsprozesse mit dem Ausland in die europaweite
digitale Plattform EESSI iibergefiihrt. Betroffen sind
alle Sektoren der sozialen Sicherheit mit insgesamt
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fast 400 SEDs zur Kldrung von grenziibergreifenden

Sachverhalten.

Die Leistungsmerkmale der Plattform EESSI fiir den

elektronischen Datenaustausch sind
@ cine schnellere Bearbeitung von Antrigen
durch Sachbearbeiter,

@ die effektive Berechnung und Auszahlung
von Leistungen,

@ cin standardisierter Informationsfluss zwischen
Lindern

@ sowie eine optimierte Priifung und Erhebung

von Daten.

Der Hauptverband in seiner zentralen Rolle als Ver-
bindungsstelle bzw. Zugangsstelle verkniipft die ver-
schiedenen nationalen Trdger auf fachlicher und
technischer Ebene und ist zentrale Schnittstelle zwi-
schen der europdischen Plattform EESSI und allen
Triigern in Osterreich.
Sehr verschiedene Aufgaben werden gebiindelt, um
eine optimale Steuerung der Anbindung an die digita-
le EESSI-Plattform zu ermoglichen und eine Mini-
mierung der Implementierungskosten in Osterreich
zu erreichen. Als technische Zugangsstelle (,.elektro-
nische Poststelle Osterreichs*) ermoglicht und orga-
nisiert der Hauptverband den Empfang bzw. die Ver-
sendung von Information in Osterreich:

(1) Die technische Zugangsstelle ist der technische
Endpunkt der Kommunikation zwischen Oster-
reich und den europdischen Partnern.

(2) Alle nationalen Triger bzw. zustindige Instituti-
onen sowie Verbindungsstellen sind die fachli-
chen Endpunkte der Kommunikation zwischen
Osterreich und den europiischen Partnern.

(3) Die technische Zugangsstelle ist der technische
»Jingle Point of Contact™ fiir die Dateniibergabe
an bzw. von allen fachlich zusténdigen Trigern
und Institutionen in Osterreich zum Zwecke des
internationalen Datenaustauschs.

Eine Koordination und Vernetzung aller osterreichi-
schen Triger auf fachlicher und technischer Ebene,
um als einheitliches Ganzes im europiischen Kontext
zu agieren, ist dabei eine wichtige Voraussetzung.
Um diese Voraussetzung zu erfiillen, wurden {iber
EGDA organisatorische, fachliche und technische
Rahmenbedingungen fiir eine Anbindung aller dster-
reichischen Triger geschaffen und etwaige Spezifika-
tionen und Informationen verdffentlicht. Aufgrund
der gewihlten Informationsarchitektur (sieche Ab-
bildung 1) und der speziellen nationalen Anforderun-
gen wurden die analogen Spezifikationen nicht eins
zu eins aus den europdischen Rahmenbedingungen
iibernommen. Vielmehr haben die Rahmenbedingun-
gen einen klaren nationalen Fokus auf den Daten-
austausch zwischen Osterreichischen Trigern (Stan-
dardprodukte, Fachanwendungen) und der Zugangs-
stelle im Hauptverband.

Abbildung 1: Informationsfluss zwischen Fachanwendungen in Europa

nationale/EESSI SEDs EESSI SEDs

nationale SEDs

nationale Anwendung
nationate Poststelle (optional)
eml Eingangskontrolle
*Ob«mm der Nachricht
A Richtung der Obermittiung

3 Organisatorische und fachliche
Rahmenbedingungen fiir eine
Anbindung an die Plattform
EESSI - die Herausforderung

Abgeleitet aus den EU-Verordnungen und den im
SV-EG festgelegten Aufgaben des HVB als Zugangs-
stelle, wird ein umfassender digitaler Datenaustausch
in Osterreich zwischen Zugangsstelle und Trigern so-
wie zustdandigen Institutionen festgelegt. Die Festle-
gung betrifft alle Sektoren der sozialen Sicherheit,
insbesondere
® Leistungen bei Krankheit sowie Leistungen bei
Mutterschaft und gleichgestellte Leistungen bei Va-
terschaft,
@ Altersrenten, Vorruhestandsleistungen und Leistun-
gen bei Invaliditit,
@ Leistungen an Hinterbliebene und Sterbegeld,
® Leistungen bei Arbeitslosigkeit; Familienleistun-
gen,
@ Leistungen bei Arbeitsunfillen und Berufskrank-
heiten.
Die gesamte Kommunikation zwischen Zugangsstelle
und Trégern sowie den zustindigen Institutionen er-
folgt iiber standardisierte nationale Geschéftsprozes-
se (BUCs) und strukturierte nationale elektronische
Dokumente (,,nSEDs*). Neben diesen fachlichen Ge-
sichtspunkten ist die elektronische Adresse des Part-
ners fiir den Austausch von Fachdaten ein entschei-
dender fachlicher Parameter fiir den elektronischen
Datenaustausch. Dieser Wert fiir die exakte Adres-
sierung einer elektronischen Nachricht kann iiber
das Verzeichnis der Sozialversicherungstréiger in Eu-
ropa (,,Institution Repository*) ermittelt werden. Die
Wartung der Eintrdge liegt in der Verantwortlichkeit
der Mitgliedstaaten. Fiir die osterreichischen Eintra-
ge ist der Hauptverband der osterreichischen Sozial-

Vereinfachung und
Standardisierung ist
der Schliissel zur
Erfolgsgeschichte.




Die Verbindungsstelle im
Hauptverband erweist sich
als die fachliche Kom-
petenz fiir internationale
Angelegenheiten der
Sozialversicherung.

versicherungstriiger in seiner Rolle als Zugangsstelle

und Verbindungsstelle verantwortlich. Uber das Pro-

jekt EGDA wurde die laufende Wartung und Pflege
der Information initialisiert:

(1) Erfassung der fachlichen Kompetenzen, insbe-
sondere die Zuordnung der nationalen Tridger
und Institutionen (ca. 200 Organisationen) zu
Geschiftsprozessen (BUCs) in der Rolle als
Starter (,,Case Owner”) und/oder Empfinger
(,,Counterparty*)

(2) Erfassung bzw. Migration von Kontaktdaten der
nationalen Triger und Institutionen

(3) Laufende Wartung und Adaptierung aufgrund
von organisatorischen und fachlichen Anderun-
gen

(4) Vorankiindigung und Meldung einer signifikanten
Anderung an die Europiische Kommission

Um die Risiken von Fehlentwicklungen bei der An-

bindung aller zustdndigen Gsterreichischen Organisa-

tionen an die zentrale EESSI-Plattform (gemédl den

Kompetenzen im ,,Institution Repository*) zu mini-

mieren, wurde die schrittweise Einfiihrung (Phasen)

des Systems im Rahmen einer nationalen Implemen-
tierungsstrategie festgelegt. Dabei wurden insbeson-
dere die folgenden Gesichtspunkte beriicksichtigt:

® Dic Einfiihrung der Geschiftsprozesse erfolgt in

Osterreich nach dem Prinzip von einfachen zu kom-
plexen Prozessen.

® Die verschiedenen Phasen beinhalten Machbar-

keitsstudien und Pilotsysteme, um den Fachabtei-
lungen ausreichend Flexibilitiit bei der Umsetzung
zu ermoglichen.

® Verschiedene IT-Systeme in der Sozialversicherung

unterstiitzen die Fachabteilungen bei der Verwaltung
von Geschiftsprozessen und werden bei Machbar-
keitsstudien und Pilotsystemen beriicksichtigt.

Daraus abgeleitet miissen Trager und zustédndige Ins-

titutionen — in jeder fiir sie relevanten Phase der Um-

setzung — die folgenden Punkte organisatorisch und
fachlich umsetzen:

© Eisenhans - Fotolia.com
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® Die umfassende Verwaltung einer Instanz eines
Geschiftsfalls ist organisatorisch und fachlich in
der jeweiligen Organisation zu ermdglichen (Ver-
waltung der Geschiftsprozesse).

® Die umfassende Bearbeitung von fachlichen SEDs
in der Rolle Sender oder Empfinger ist organisa-
torisch und fachlich in der jeweiligen Organisati-
on umzusetzen (Umsetzung des Dialogs mit dem
Ausland).

@ Die Definition von organisatorischen und fachli-
chen Anforderungen mit der jeweiligen Fachan-
wendung ist durchzufiihren (Abstimmung mit den
technischen Systemen).

@ Die Abstimmung mit der jeweiligen Verbindungs-
stelle und anderen Trédgern und Institutionen liber
eine einheitliche Vorgehensweise bei einzelnen
Geschiftsprozessen ist durchzufiihren (Richtlinien
zu fachlichen Abldufen).

Die Zugangsstelle in ihrer Rolle als fachliche und

organisatorische Schnittstelle zur EESSI-Plattform

muss fiir eine erfolgreiche Anbindung Osterreichs
folgende Punkte umsetzen:

® Die umfassende zentrale Verwaltung des internati-
onalen Datenaustauschs zwischen Osterreich und
den anderen Mitgliedstaaten ist zu ermoglichen.

@ Die Kompetenzen der nationalen Organisationen
sind zentral zu verwalten und zu publizieren.

® Die Sammlung bzw. Verteilung der fachlichen In-
formation von bzw. an alle nationalen Trager und
Verbindungsstellen ist geméf einem umfassenden,
wartbaren Regelwerk durchzufiihren.

Die grundlegenden Rahmenbedingungen zur Um-

setzung wurden gemeinsam mit der Abteilung

,Internationale und Europidische Angelegenheiten

der Sozialversicherung® (IESV) im Hauptverband

der Osterreichischen Sozialversicherungstriger
fiir hundert BUCs mit 400 nSEDs erarbeitet und
in sogenannten Organisationsbeschreibungen auf
dem Portal der Osterreichischen Sozialversiche-
rung verdffentlicht (www.sozialversicherung.at/
egda). Als erstes Projekt wurde der innerdsterreichi-
sche Datenaustausch zwischen den Trigern und der
Zugangsstelle fiir die Kostenverrechnung im Bereich
Krankheit und Unfall umgesetzt.

4 Technische Grundlagen
fur eine Anbindung an
die Plattform EESSI -
das Fundament

Die fachlichen Anforderungen an die Verwaltung
der Geschiiftsprozesse, die fachliche Anforderung an
die Bearbeitung von Fachdaten, die Kompetenzen
der jeweiligen nationalen und internationalen Tréger
und zustindigen Institutionen hinsichtlich der Ge-
schiftsprozesse sowie die gewihlte technische Ar-
chitektur mit der Zugangsstelle als ,.elektronischer
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Poststelle* fiir die Osterreichischen Tréger verlangt
ein umfassendes Implementierungskonzept auf Os-
terreichischer Seite. Ein derartiges Konzept wurde
vom Projekt EGDA in Zusammenarbeit mit der Ab-
teilung IT-Organisation (IT-ORG) im Hauptverband
und der IT-Services der Sozialversicherung GmbH

(ITSV GmbH) erarbeitet sowie umgesetzt. Die so

umgesetzte technische Architektur ermdglicht allen

technischen Systemen (Fachanwendungen) iiber den
nationalen Teil der Zugangsstelle (,,elektronische

Poststelle Osterreichs), den internationalen Teil der

Zugangsstelle (,,EESSI-Eingangskontrolle®) und die

EESSI-Plattform Informationen zu grenziibergrei-

fenden Sachverhalten in Form von elektronischen

Nachrichten mit den internationalen Partnern schnell

und sicher auszutauschen.

Die gesamte technische Architektur des elektro-

nischen Datenaustauschs setzt auf drei Sdulen fiir

eine effektive technische Anbindung aller Triger-
systeme an die europdische Plattform EESSI:

® Die Datendrehscheibe der osterreichischen Sozi-
alversicherung (kurz DDS) als zuverladssiger digi-
taler Kommunikationskanal (FTP) zwischen der
Zugangsstelle und den Trigersystemen. Diese
Komponente erlaubt die Anbindung aller beste-
henden Trigersysteme. Diese Systeme zeichnen
sich durch einen hohen Durchsatz an SEDs in
Bezug auf spezifische geschiftskritische BUCs
aus.

@ Fiir BUCs mit weniger Durchsatz an SEDs und
im Allgemeinen mit weniger geschiftskritischen
Aspekten sind derzeit oftmals keine Fachanwen-
dungen umgesetzt. Fiir diese Fille stellt das Pro-
jekt EGDA allen Tragern und zustidndigen Insti-
tutionen eine Webanwendung fiir Sachbearbeiter
(kurz EGDA.WEB) zur Verfiigung. Damit ist
gewihrleistet, dass eine Anbindung aller beteilig-
ten nationalen Organisationen gemaf den recht-
lichen Rahmenbedingungen umfassend moglich
ist. EGDA.WEB wurde gemeinsam mit der Ab-
teilung IT-ORG im Hauptverband und der ITSV
GmbH erarbeitet sowie umgesetzt.

@ Die technische Zugangsstelle (EGDA.NATADAP)
als ,,elektronische Poststelle* dient als Datenvertei-
ler sowohl nach Europa iiber die EESSI-Plattform
als auch nach Osterreich iiber die Datendrehscheibe
und EGDA .WEB. Wesentliches Leistungsmerk-
mal ist die Transformation nationaler Formate in
internationale und umgekehrt. Priifungen auf ver-
schiedenen Ebenen verbessern die Datenqualitét
und garantieren einen effizienten Ablauf der Kom-
munikation mit dem Ausland.

Die gesamte technische Architektur (sieche Abbil-

dung 2) wird im technischen Teil der Organisations-

beschreibungen spezifiziert und dargestellt. Dariiber
hinaus erfolgt eine umfassende Darstellung der tech-

nischen Reprisentation der Geschiftsprozesse und

Datenformate in speziellen umgesetzten ,, Technologi-

en” (XSD und XML). Die Veroffentlichung erfolgt auf

dem Portal der Osterreichischen Sozialversicherung
(www.sozialversicherung.at/egda).

Die Anbindung an die EESSI-Plattform wird im

laufenden Betrieb durch eine umfassende Support-

struktur fiir die Fachbereiche und Fachanwendungen

unterstiitzt. Zentrale Rollen in der Supportstruktur

spielen (1) der SV-Service Desk, (2) die fachlichen  Die IT-Organisation im
und technischen Kompetenzen im Hauptverband Hauptverband wurde zur
und (3) die technischen Kompetenzen in der ITSV  technischen und organisa-
GmbH. Damit wird der zuverladssige und sichere Da-  torischen Kompetenz fiir
tenaustausch fiir ca. mindestens eine Million Nach-  strategische Ausrichtung
richten im Vollausbau garantiert. und Realisierung.

5 Der elektronische
Datenaustausch mit Slowenien

- die Erfolgsgeschichte

Wesentliche Meilensteine des Projekts EGDA sind

in allen Phasen der Umsetzung Machbarkeitsstudien

und Pilotsysteme. Fiir ausgewihlte BUCs werden im

Rahmen von Machbarkeitsstudien und Pilotsystemen

mit einer eingeschrinkten Anzahl von Partnern alle

Aspekte der nationalen Umsetzung betrachtet:

(1) Die gesamte Architektur wird {iber verschiedenste
Testverfahren gepriift.

(2) Die Konformitit der einzelnen Komponenten mit
den Vorgaben auf fachlicher und technischer Ebe-
ne wird gepriift.

(3) Der Ubergang in ein operatives Umfeld wird an-
gestofen.

(4) Der operative Einsatz wird gestartet.

Fiir den Bereich ,,anzuwendendes Recht” wurde im

Laufe der Ubergangsphase Slowenien ein wichtiger

Partner. Im ersten Halbjahr 2018 wurde gemein-

sam entschieden, alle Schritte bis zur Produktion zu

Abbildung 2: Technische Funktionen und Ubertragungstechnologien

Uberpriifung Sender EESSI Uberpriifung Sender

Uberpriifung Empféng 0 gung Oberpriifung Empfénger hschei
aabzmgumg Oberpriifung BUC a ﬂ Oberprilfung BUC a Sgte.l;rﬁre 1:( .
Oberprifung SED Uberprifung SED ertragung
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Slowenien ist ein wichtiger
Partner auf dem Weg

zum operativen Austausch
von Daten.
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durchlaufen und als finalen Schritt einen operativen
Datenaustausch zu starten. Fiir diesen erstmaligen
Schritt in Europa wurden die Geschiftsprozesse
LA_BUC_02 (LA steht fiir ,Legislation Appli-
cable®) und LA_BUC_04 ausgewihlt. Sie zeichnen
sich durch eine hohe fachliche Relevanz und eine
hohe Fallanzahl aus. Beide BUCs befassen sich mit
der Bestimmung des Staates, dessen Rechtsvor-
schriften bei einer Beschiftigung eines Versicherten
in einem anderen EU-Mitgliedstaat anzuwenden
sind. Der LA_BUC_04 behandelt eine Entsendung
und der LA_BUC_02 die Festlegung der anzuwen-
denden Rechtsvorschriften bei mehrfacher Tatigkeit.
Eine umfassende Umsetzung dieser BUCs wird die
Anzahl der zu verwaltenden Papierformulare — und
damit den Verwaltungsaufwand — in der Verbin-
dungsstelle und bei den Trigern deutlich reduzieren.
Derzeit werden jéhrlich ca. 45.000 Entsendungen von
Biirgern aus einem anderen EU-Mitgliedstaat nach
Osterreich durchgefiihrt. Fiir diese Entsendungen
werden dem Versicherten eigene Formulare (,,Porta-
ble Documents®, kurz PD Al), die als Bestitigung
der anzuwendenden Rechtsvorschriften dienen, aus-
gehéndigt. Fiir die meisten Mitgliedstaaten gibt es
derzeit Vereinbarungen, dass diese PD-A1-Formula-
re in Kopie an die betroffenen Mitgliedstaaten (Ver-
bindungsstelle) gesendet werden, um die Entsendung
zu bestitigen. Osterreich muss derzeit jéhrlich rund
45.000 Papierformulare verwalten und digitalisie-
ren. Der Anteil der Entsendungen aus Slowenien be-
trigt ca. 20 Prozent, d. h., allein die Einfiihrung des
elektronischen Datenaustauschs zur Entsendebesti-
tigung mit Slowenien reduziert den Verwaltungs-
aufwand fiir diesen einen Anwendungsfall um min-
destens 20 Prozent. Die Gesamtanzahl der Entsen-
dungen aus Osterreich ist mit ca. 50.000 jihrlich
geringfiigig hoher, davon gehen jedoch nur 763 nach
Slowenien.

SICHERHEIT 3/2019
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5.1 Rechtliche Grundlagen

Die rechtliche Basis fiir die genannten BUCs bilden
die folgenden Verordnungen:

@ Grundverordnung (EG) Nr. 883/2004

® Durchfiihrungsverordnung (EG) Nr. 987/2009
Der BUC ,.Entsendung® beschreibt den Sachver-
halt, wie ein Mitgliedstaat dariiber informiert wer-
den kann, dass eine Person entsprechend Art. 12
der Grundverordnung (EG) Nr. 883/2004 in diesen
Staat entsendet wird. Eine Institution eines Mitglied-
staates benachrichtigt die betroffene Institution in
einem anderen Mitgliedstaat, dass ein Arbeitnehmer
bzw. Selbstindiger im Rahmen einer Entsendung
eine Tatigkeit in ebendiesem Mitgliedstaat ausiiben
wird.

Auszug aus der Grundverordnung (EG) Nr. 883/2004
Art. 12 Abs. 1:

., Eine Person, die in einem Mitgliedstaat fiir Rech-
nung eines Arbeitgebers, der gewohnlich dort tdtig ist,
eine Beschdiftigung ausiibt und die von diesem Arbeit-
geber in einen anderen Mitgliedstaat entsandt wird,
um dort eine Arbeit fiir dessen Rechnung auszufiihren,
unterliegt weiterhin den Rechtsvorschriften des ersten
Mitgliedstaates, sofern die voraussichtliche Dauer
dieser Arbeit vierundzwanzig Monate nicht iiber-
schreitet und diese Person nicht eine andere Person
ablost.*

Der BUC ,,Festlegung der anzuwendenden Rechts-
vorschriften” beschreibt die Festlegung der anzu-
wendenden Rechtsvorschriften fiir eine Person,
die gemdlB Art. 13 der Grundverordnung (EG)
Nr. 883/2004 in zwei oder mehr Mitgliedsstaaten
unselbstindig bzw. selbstindig erwerbstétig ist.
Dieser BUC wird gestartet, wenn eine Person oder
ihre rechtliche Vertretung die zustindige Institution
im Wohnortmitgliedstaat beauftragt, das anzuwen-
dende Recht der Person zu bestimmen.
Die beiden genannten Prozesse zeigen unterschied-
liche Merkmale:
® LA_BUC_04 ist ein Prozess mit geringer Komple-
xitdt und besteht im Wesentlichen aus einer Benach-
richtigung eines ausldndischen Tréigers.
® LA_BUC_02 ist ein Prozess mit htherer Komple-
xitdt und stellt ein Verhandlungsverfahren mit An-
frage- bzw. Antwort-Nachrichten sowie Einsprii-
chen und Entscheidungen dar.
Im Folgenden wird der Datenaustausch mit Sloweni-
en anhand von LA_BUC_04 dargestellt. Zusitzlich
werden unmittelbar verkniipfte Prozesse angefiihrt,
um ein Gesamtbild zu geben.

5.2 Der Prozess zur Ausstellung

eines PD A1, der LA_BUC_04

und die beteiligten Trager
Der Ablauf des Prozesses vom Antrag des Versi-
cherten oder Dienstgebers zur Ausstellung eines
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PD Al iiber die Ausstellung und Bestitigung an das
Ausland (LA_BUC_04) bis zur Aushidndigung des
PD-Al-Formulars an den Versicherten erfolgt ge-
mif Abbildung 3.

Eine Ausstellung eines PD Al in Osterreich kon-
nen prinzipiell 69 Tridger vornehmen. Dies sind
alle Gebietskrankenkassen, einige Sonderversi-
cherungstriger, andere bundesgesetzlich geregel-
te Triger, landesgesetzlich geregelte Triger so-
wie auch privatrechtlich geregelte Triager. Damit
sind diese Triager auch verpflichtet, am elektroni-
schen Datenaustausch gemidfl LA_BUC_04 (und
auch LA_BUC_02) teilzunehmen. Die technische
Unterstiitzung erfahren sie durch zwei Standardpro-
dukte (Standardsoftware der Sozialversicherung)
und EGDA.WEB. Auf der slowenischen Seite sind
nur drei Versicherungstriger sowie ein zentrales
technisches System an dem Datenaustausch betei-
ligt.

5.3 Ein Fallbeispiel zur lllustration
des Datenaustauschs

Der operative Datenaustausch zwischen Slowenien
und Osterreich wird anhand eines Anwendungsfalls
einer Entsendung von Osterreich nach Slowenien
dargestellt. Der zustindige Osterreichische Versi-
cherungstriger (Beispiel) verwendet fiir den Daten-
austausch die vom Projekt EGDA bereitgestellte
Webanwendung EGDA.WEB.

Fallbeispiel: Herr Franz Mustermann ist unselb-
stindig erwerbstitig bei der Firma Hans & Franz in
Wien und bei dem zusténdigen 6sterreichischen So-
zialversicherungstridger versichert. Die Firma Hans
& Franz entsendet Herrn Mustermann fiir einen
Zeitraum von zehn Tagen nach Slowenien, um in
der Firma ,,Slovenski gorski Sporti* auszuhelfen.
Die Ausstellung der Entsendebescheinigung erfolgt
tiber den zustidndigen Osterreichischen Sozialversi-
cherungstriger gemils Abbildung 3. Um dem zu-
stindigen slowenischen Versicherungstriger mitzu-
teilen, dass diese Person im angegebenen Zeitraum
entsandt wurde und das Osterreichische Recht in
diesem Zeitraum gilt, wird eine elektronische
Nachricht (A009) an den slowenischen Versiche-
rungstriger gemidll LA_BUC_04 gesendet. Als
Nachweis der Entsendung wird dem Versicherten
Franz Mustermann auflerdem ein entsprechendes
Papierformular, das PD Al, ausgehéndigt, das er
wihrend seiner Tatigkeit im Ausland mit sich fiih-
ren muss.

Da der Sachbearbeiter beim zustdndigen Osterrei-
chischen Sozialversicherungstriger EGDA.WEB
im Einsatz hat, konnen alle Arbeitsschritte des Tri-
gers fiir den Datenaustausch in einer Anwendung
durchgefiihrt werden.

Schritt 1: Der Sachbearbeiter 6ffnet die Anwen-

Abbildung 3: Ausstellung eines PD A1 und Bestatigung

an das Ausland (A009)

. Versicherter EESSI
-
A KPDAI ﬁ
Dienstgeber PDA1 SED - A009
o]

— ®
ﬁ' h nSED - A009

Zugangsstelle

Abbildung 4: Auswahl des Geschéftsprozesses ,Entsendung*

| | Dialogdaten bearbeiten .
i Mit diesen Daten starten Sie einen Dialog. Nach dieser Auswahl missen Sie die Daten der Dialogpariner eingaben '!
Dialogdaten !
Sektor *
"
BUC * v
Start SED * Kontext *

Fallnummer

EGDA.WEB

Abbildung 5: Erfassung der Daten des anderen Mitgliedstaates

sowie zum Versicherten
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Abbildung 6: Erfassung der Daten zur Darstellung der rechtlichen
Grundlagen fiir die Entsendung
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Abbildung 7: Das PD A1 fiir den Versicherten

Koordinierung der Systeme
der sozialen Sicherheit

A1 Bescheinigung iiber

die Rechtsvorschriften der sozialen Sicherheit,
die auf den/die Inhaber/in anzuwenden sind
Verordnungan (EG) Nr. 88372004 und Nr. 987/2000 {4

INFORMATIONEN FOR DEN/DIE INHABER/IN

Dieses Di dient als ini @ber die Sozi i i die for Sie gelian,
und als Bestatigung, dass Sie in einem anderen Staat keine Beitrage 2u zahlen habon,
Bevor Sie den Staat, in dem Sie versichert sind, verlassan, um in einem anderen Staat sine Arbeit aufmnahmen

ﬂcmn&e sicherstellen, dass Sﬂwma Dokumente verfogen, die Sie berechtigen, die
wsw,) im Staat lhnr Erwlbstaugtan zu erhalten.
= Wonn Sie sich im Staat Ihror Er i Sie bai Ihrem
K aine Ei Ki sicherungskarte [EKVK/EHIC). Sis massen diese Karte
Bai Ihrem G itsdi gan. wenn Sia wehrend Ihres Aufanthalts Sachizistungen in Anspruch
nghmen mossan.
+ Wenn Sie sich im Staat Inrer Er gen Sie bei Ihrem Krankenversicherungstrager

das Formular S1 und @bermitteln dieses schnnlstrnonllchdam zustandigen Krankenversicherungsirager des
Onel an dem Sie Ihre Erwerbstatigkeit ausoben (™).
Der Versiche im wird bei einam Arbai oder sinar it voriaufig
bascndere Lastmgan erbringen,

1. ANGABEN ZUR PERSON DES INHABERS/DER INHABERIN

Parsonliche Varsichertennummer 1234010180 0 Waiblich

Nachname  Mustermann

Vomame(n) Franz

‘Geburtsnama ")

Geburtsdatum  01/01/1980 16 Stsatsangehorigkeit AT

Geburtsort

Anschrift im Wohnstaat
1.8, Strafle, Nr.  Haidingergasse 1 1.8.3 Postleitzahl 1030
18.2 0rt  Wien 18.4 Landercode AT
1.2 Anschrift im Aufenthaltsstaat
1.9.1 Strafla, Nr. 1.9.3 Posteitzahl
19.2 Ot 1.9.4 Landercode

2. MITGLIEDSTAAT, DESSEN RECHTSVORSCHRIFTEN ANZUWENDEN SIND

21 Mitgliedstaat AT
22  Anfangsdatum 01/04/2019

[ 2.4 Die Bascheinigung gilt for die Dauer der Tatigkeit
O 2.5 Die Faststellung ist voriaufig
findan A o0 gemai 0 (EG) Nr. B83/2004

€} \I'Dmﬂﬂ’ulngEGer m‘zuoa Artikal 11 bis 18, und Verordnung (EG] Nr. 987/2000, Artikel 19.
dar Pr

Wohnorts und in Schweden sowie Portugal dem § i ‘das Wohnoris obermittel: werdan.
(") Liegen dem Tréger hierzu keine Angaben vor, informiart deridia Inhaber/in diesen entsprechend.
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dung EGDA.WEB iiber den Browser und erfasst
die allgemeinen Daten zum BUC (LA_BUC_04 —
Entsendung) (Abbildung 4).

Schritt 2: Anschlieend werden Daten zum auslan-
dischen Tridger oder zur Verbindungsstelle und zur
Person, fiir die die Entsendebestitigung gilt, erfasst
(Abbildung 5).

Schritt 3: Schlielich werden die Details der Ent-
sendung angegeben, wie z. B. der Arbeitgeber im
Entsendestaat, der Arbeitgeber im anderen Mit-
gliedstaat, der Zeitraum der Entsendung und der
Staat, dessen Recht anzuwenden ist (Abbildung 6).
Schritt 4: Nach erfolgreicher Erstellung der Nach-
richt wird diese an den slowenischen Triger gesen-
det. Der Sachbearbeiter kann nun direkt aus der
Anwendung das PD-A1-Formular erzeugen und an
den Dienstgeber bzw. Versicherten {iibermitteln
(Abbildung 7).

6 Fazit

Aufgrund der rechtlichen Rahmenbedingungen
ist die Umsetzung des elektronischen grenziiber-
schreitenden Datenaustauschs zur Kldrung von
grenziibergreifenden Sachverhalten fiir fast hundert
Geschiftsprozesse in allen Bereichen der sozialen
Sicherheit zwingend mit Juni 2019 umzusetzen.
Uber einen sequenziellen Ansatz zur Anbindung
der Osterreichischen Tridger an die europdische
Plattform EESSI hat es Osterreich — gemeinsam
mit Slowenien — geschafft, einen operativen Da-
tenaustausch in einem enorm wichtigen Bereich
umzusetzen. Diese Umsetzung ist ein Beispiel fiir
eine Optimierung der Verwaltungsabldufe bei den
Sozialversicherungstrigern und beim Hauptver-
band (durch einen wesentlich reduzierten Verwal-
tungsaufwand im Vergleich zur derzeitigen Papier-
manipulation).

Im Rahmen des EU-Ratsvorsitzes wurde im De-
zember erstmalig der operative Austausch anhand
eines Fallbeispiels in der Verwaltungskommission
présentiert. Mit 10. Jianner 2019 startete der ope-
rative Betrieb und die SGKK (Salzburger Gebiets-
krankenkasse) fiihrte die erste Entsendung tiber das
System durch. Seit dem 31. Jinner 2019 ist das Sys-
tem im Vollbetrieb.

Seit dem 1. Jénner 2019 ist Osterreich fiir wichti-
ge Geschiftsprozesse im Bereich Krankheit und
Unfall ebenfalls technisch und fachlich geriistet,
um operativ Daten auszutauschen. Ahnliche Pilot-
systeme — wie mit Slowenien — werden deshalb in
den genannten Bereichen fiir April erwartet. Damit
werden enorme Anstrengungen im Hauptverband
und bei den Sozialversicherungstrigern schlielich
zu Erfolgsgeschichten. Bis Juni 2019 werden alle
Bereiche der sozialen Sicherheit angebunden und
mit den europidischen Partnern vernetzt.



