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Technische Umsetzung und Hürden bei der Implementierung  
von digitalen Services im österr. Gesundheitswesen
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mySugr App & 
digitale Diabetes Klinik



Smarte Tools zum 
Selbstmanagement

APP

Smartes Diabetes-Tracking 

Zertifiziertes Medizinprodukt 
(Klasse 1 & 2b) 

Unterstützung bei der Insulindosis 

Dokumentation aller Diabetes-Daten



Pro-Aktive 
Unterstützung

COACHING

Algorithmen unterstützen bei Risiko-Assessment 

Hilfe zwischen den Arztbesuchen 

Ausgebildete DiabetesberaterInnen



Bedarfsgerechte 
Versorgung

VERSORGUNG

Automatische Berechnung des 
Teststreifenverbrauchs 

Bedarfsgerechte Supplies 

Automatischer Versand direkt an den 
Patienten



Herausforderungen bei der 
Umsetzung



HERAUSFORDERUNG

Herausforderung erfolgreich gemeistertExistiert Bedarf an 
Leistungsdifferenzierung?

Fehlender Wettbewerb zwischen Kassen in Österreich 

• Kein Bedarf an Leistungsdifferenzierung 

• Gleiche Betreuung für alle DiabetikerInnen, keine 
differenziertes Angebot nach Altersgruppen



mySugr

Nicht jeder Patient mit Diabetes is gleich

STRUGGLER MINIMIZER STRIVER SIMPLIFIER OPTIMIZER

MDI CSII CT

Generic Type 1Generic Type 2

BOT

BOT OAD CT MDI CSII CT

BOT

MDI CSII BOT CSII



HERAUSFORDERUNG

Herausforderung erfolgreich gemeistertEinordnung in bestehende 
Budgetstrukturen
Leistungen in verschiedenen Bereichen: 

• Patientenversorgung ( Teststreifen) 

• Fortbildung (Coaching) 

• Innovation (App) 

• Denken in bestehenden Strukturen



HERAUSFORDERUNG

Herausforderung erfolgreich gemeistertErfahrung mit innovativen 
Versorgungslösungen
Digitalen Services fordern Umdenken 

• Zukauf von Leistungen aus der Industrie vs. 
Umsetzung durch die Kasse selbst 

• Verschiedene Serviceleistungen für 
unterschiedliche Patientengruppen 

• Testphase und Erfahrungsaufbau vs. 
allumfassende Lösung



HERAUSFORDERUNG

Integration in bestehende IT Lösungen
Integration in bestehende Infrastruktur 

• Fehlender Zugang zu ELGA Infrastruktur für 
Unternehmen 

• Technische Hürde CDA? 

• Umweg: Vernetzung mit Ärzten über Praxissoftware 
(z.B SmartPix)



INTEGRIERTES DIABETES MANAGEMENT 

PatientenÄrzte Krankenkassen

Moderne Versorgung und Kommunikation ausgehend vom 
Patienten

mySugr

Teststreifen | Coaching |  App

Messwerte | Summary |  CDA

GIN | ELGA

Zugriff 

Therapie

Integration

Kostenerstattung



make diabetes suck less


