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Die Plattform als

,Zzentraler Umschlagplatz”
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. Woruber ich sprechen werde

m Kategorien von Plattformunternehmen
m Analyse Osterreichischer Fallbeispiele
B Gemeinsamkeiten

m Studie: Crowdworkszene in Osterreich

B Herausforderungen
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. BOOK A TIGER

:{s[s] @l ATIGER. Preise FAQ Uberuns Reinigungskraft werden Anmelden —h
i
o
® o
B Jetzt personliche Putzkraft finden

L

Qualifiziert, gepriift und vertrauenswiirdig

e\

X

Jetzt Putzkraft buchen

= v Flexibel buchen - ohne Vertragsbindung
v In allen Wiener Bezirken und Vororten
-— v 4 Umfangreicher Kundenservice. 6 Tage die Woche.
v Mehrstufiges Auswahlverfahren fiir alle Reinigungskrafte
-
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BOOK

ATIGER.

ADRESSE BUCHUNG BESTATIGUNG

Der erste Schritt zu einem
sauberen Zuhause.

Bitte geben Sie |hre Stralle und Hausnummer ein.

Weiter
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Check Robin

@ checkrobin.com

N

DIE MITFAHRGELEGENHEIT

fur deine-Dinge aller Art
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Clickworker

clickworker Platform Tour

OVERVIEW | CHOOSE BUSINESS PROCESS | IMPORT DATA =~ DEFINE ORDER | MONITOR PROGRESS | EXPORT DATA

Web Forms .

PIM .
Files .
. Social Feeds .

oy

MARKETPLACE

API

SERVICE PACKAGES & PRICES -




Sprache: Deutsch, Ldnge: < 50 Wirter

Auftragsdetails

Verf gbare Auftrége Ausgeblendete Auftrige einblenden Voraussetzung:

* Smart Phone mit i0S oder Android-Betriebssystem

* Maglichkeit am Handy Sprachaufzeichnungen zu machen
m Texterstellung: Laden Sie eine App runter und nehmen Sie  piezen aufirag verbergan * ruhige Umgebung

200 Satze auf! Aufgabe:
Sprache: Deutsch, Lange: < 50 Warter 1. Installieren Sie die App auf Threm Handy. (Android:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.voxpop.engzo; ITunes:
Auftrage: 58 https://itunes.apple.com/de/app/voxpop-press-record/id681044407?mt=8)
2. Registrieren Sie sich in der App. Bitte geben Sie bei der Registration nicht ihre eigene
- E-Mailadresse an, sondern die Ihnen vorgegebene. Alter und Geschlecht geben Sie bitte
Zeitlimit: 60 min (L) 0.01-2.00 Euro wahrheitsgemaB an. Die Projekt Id erhalten Sie von uns. Als Nick Name kénnen Sie wahlen,
' was Sie machten. (Beachten Sie, dass Sie die Projekt ID gegebenenfalls noch ein weiteres Mal
eingeben missen.) AnschlieBend wird Thnen die Projekt ID angezeigt. Klicken Sie darauf, um
mit den Sprachaufnahmen zu beginnen.

3. Sie bekommen nun nacheinander 200 Sdtze, wie zum Beispiel Redewendungen vorgelegt.
Diese sollen Sie aufnehmen. Achten Sie darauf, dass Sie fliissig und natiirlich sprechen.
Sprechen Sie bitte Hochdeutsch und méaglichst akzentfrei.

4, Kopieren Sie die letzten 5 Wirter des Absatzes unter "About”(je nach Handy erscheint Thnen
auch ein kleines "i"-Symbol) aus der runtergeladenen App, (Satz beginnt mit "Lingochamp is a
language-learning app...") in das vorgesehene Textfeld in Threr Jobview. Dies dient nur dazu zu
tberpriifen, ob Sie die App runtergeladen haben. Die komplette Bezahlung erhalten Sie erst
nach der Qualitdtsprifung. Ignorieren Sie die Anfihrungszeichen, falls Sie welche sehen
sollten.

5. Geben Sie ginen kurzen Kommentar ab, wie Thnen die App gefillt.

Anleitung | . . 0,01 EUR je Auftrag

Beachten Sie bitte, dass Sie nur einmal an dem Projekt teilnehmen darfen.

Bezahlung:

Sie werden erst komplett bezahlt{insgesamt 2.00 Euro), wenn die Qualitatssicherung Ihren Job

bearbeitet hat. Nach dem Beenden des Jobs bekommen Sie zundchst nur 0,01 Euro.

Den Rest erhalten Sie nach 14 Tagen. Dabei gelten folgende Auszahiungsbedingungen:

* Alle Satze sind aufgenommen worden und entsprechen den Anforderungen. (komplette
Bezahlung)

* 50%-90% der Sitze entsprechen den Anforderungen (50% der Bezahlung)

Keine Bezahlung erfolgt, wenn:

* weniger als 50% der Satze den Anforderungen entsprechen

* Sprecher kein Standarddeutsch spricht oder der Akzent zu stark ist

¢ der Sprecher die Aufgabe nicht selber zu Ende gebracht hat bzw. mehrere Sprecher die
Aufgabe gemacht haben

Viel SpaB bei der Aufgabe winscht Ihr clickworker-Team!



. Gemeinsamkeiten

B Werden als Kapitalgesellschaften, finanzkraftige

Eigentimer
m Vermeiden den Begriff ,,Arbeit*
m Selbstbeschreibung als ,Marktplatz*

- AGBs einseitige regulierter Markt

- teilweise Preisvorgaben

B Ratings als zentraler Bestandtell A( “
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. Spanne von Aufgaben

Werben Plattformworker an

Auswahl & Aufnahme in Angebotspool

Kommunikation

Definition der Arbeitsaufgaben

Vertragsblaupausen & ABGs

Festlegung der Art der Bezahlung (tw. auch Hohe oder Spanne)
Abwicklung der Bezahlung

Arbeitsorganisation: (Zerlegung von grof3en Arbeitsauftragen in kleine
Arbeitspakete, Beschreibung der Arbeitspakete)

Auswahl und Aggregation der Arbeitsergebnisse

Feedback & Sanktionsmechanismen (Ratings)

Stellen techn. Arbeitsmittel / virtueller Arbeitsplatze
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. Analyse von Plattformunternehmen

BOOK A TIGER Austria GmbH

Clickworker GmbH

Uber Austria GmbH

BAT Household Services GmbH,

Wecken & Cie Kommanditgesellschatft,
Basel, Schweiz (51,12%)

Venturecapital.de VC GmbH&Co KG,

UBER International

mit Sitz in Delaware, USA: 212.787
usD

Eigentimer Deutschland, (100%6) Frankfurt (11,8%) Holding BV, Niederlande,
(100%)
Weitere naturliche und juristische
Personen

Firmensitz Wien Essen Wien
Beschaftigte 2014: keine 2014: Keine Angabe 2014: 3
Umsatz Keine Angabe (nicht Keine Angabe (nicht Keine Angabe (nicht

offenlegunspflichtig) offenlegunspflichtig) offenlegungspflichtig)
Bilanzsumme 2014:17.146,93 Euro 2014: 726.437,84 Euro 2014: 763.467,41 Euro

Jahresverlust 2014: 1,04 Mio. Euro.

Gewinn _ Jahresergebnis der 100%igen _
fJahres- Keine Angabe Beteiligung an der clickworker.com, Inc. Keine Angabe
uberschuss

Vermittlung von Haushaltsarbeitskraften,
Geschaftszweig insbesondere Uber das Internet; Handel
mit Waren aller Art

Keine Angabe im deutschen
Bundesanzeiger

Erbringung von
Dienstleistungen im
Bereich der
Informationstechnologie

Einstufung

geméR UGB/HGB Kleine Kapitalgesellschaft

Kleine Kapitalgesellschaft

Kleine Kapitalgesellschaft




Wie relevant sind digitale Arbeitsvermittlungsplattformen

in Osterreich heute?
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Wie regelmaBig wird Crowdwork

erledigt /in%
Mind. einmal im Jahr

Mind. zweimal im Jahr
Mind. einmal im Monat
Mind. einmal pro Woche . 5%
Would be Crowdworker

*geben an, im letzten Jahr versucht zu haben, Arbeit tiber eine Plattform zu finden
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Anteil des Einkommens
aus Crowdwork /in%

weniger as i Hif
mehr als die Halte [N 11%

gesamte Ertrage I 2%
weil3 nicht 20%
keine Angabe 10%
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Von Crowdworkern ausgefuhrte Arbeiten /o«

Hochspezialisie rter Bersich® 49%

e e e e I, =
Arbeiten im kreativen oder [T-Bereich

e I,
oder ,Clickwork”

R D 52%

durchgefiihrte Botengange oder Biircarbeit

Personliche Dienstisistungen 44%

TUSIPUmACHN 5 prisions st e D 53%
durchgefithrts Arbait
SEISHSpINS W om h s N 51%
durchgefithrts Arbait

Taxidienst cdar andere Tatigheitan

im Transportbereich 45%

Fech ipecabrmten skaderachar Burich it hohan sesedackebichen Armsbes 3 Bursbbag | A sill wan ke rfrere Ao birer|



Alter der Crowdworkerlinnen /in %

23%
34 44
24 N
. JAHRE | 54
22% y
18 65
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Crowdwork
nach Regionen /in%

4% 89,

A( WIEN

wien.arbeiterkammer.at




. Herausforderungen

m Vertragsstatus
B Daten, Daten, Daten fur evidenzbasierte Politik

B Rechte von Arbeithehmerinnen auf digitalen

Plattformen

B Einkommen
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Danke fur Ihre Aufmerksamkeit
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