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Quelle: Apple Special Events, September 2015
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Krankenhäuser arbeiten unter zahlreichen Nebenbedingungen

Technologischer Fortschritt
• Digitalisierung
• Personalisierung
• Mensch-Maschine-Interaktion

Wachsende Bedeutung der 
Gesundheit
• Gesundheitsbewusstsein steigt
• Patient übernimmt Steuerung
• Steigende Transparenz

Zunehmender Wettbewerb
• Steigende Patientensouveränität
• Kampf um knappe Ressourcen
• Mehr Regulierung

Kostendruck
• Demographischer Wandel
• Zunahme chronischer 

Krankheiten

Foto

Bild: ApoView 01/16
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Krankenhaus 4.0

Netzwerke

Wertorientierung

Digitali-
sierung
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Assistenzsysteme ärztlicher Leistungen

z.B. Telemedizinzentrum Aachen: Der Arzt per Video-Schalte

Bild: Telemedizinzentrum Aachen
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Krankenhaus 4.0

Netzwerke

Wertorientierung

Digitali-
sierung
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Vernetzung über Sektorengrenzen

z.B. Krankenhaus-MVZs: Optimale Steuerung der Patienten

MVZ 1

MVZ 2

MVZ 3

Krankenhaus 1
Grund- und 

Regelversorger

Krankenhaus 2
Schwerpunktversorger

Kardiologie Neurologie
Bild: nach Ärztezeitung.de
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Krankenhaus 4.0

Netzwerke

Wertorientierung

Digitali-
sierung
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Vergütung anhand von Qualitätsindikatoren

z.B. das Value based Purchasing Program: Qualität wird belohnt

Patientenrelevante

Endpunkte

Die Hersteller
müssen zeigen, 

dass ihre Produkte 
zu besseren 

Ergebnissen und 
einer höheren 

Zufriedenheit des 
Patienten führen

Die Leistungserbringer
müssen Anreize haben, 

vorbeugend zu 
behandeln und qualitativ 
hochwertige Ergebnisse 

zu erreichen. Ebenso 
muss die Effizienz erhöht 

und Kosten reduziert 
werden

Die Vergütung ist an den patienten-relevanten 
Endpunkten (Outcomes) orientiert um die Qualität zu 

verbessern und um die Effizienz zu erhöhen

MP-Hersteller Leistungserbringer

Regierung/
Versicherung
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Umsetzung: Alle Beteiligten finden bei der Neugestaltung 
Berücksichtigung

Mitarbeiter/innen

Oberärzte/innen

Chefärzte/innen und 
Bereichsleitungen

Krankenhausführung

Geschäftsführung

Krankenhausträger als Gesellschafter
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Konzeption und
Konkretisierung
mit der Führung

Verankerung und
Umsetzung

in der Führung
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Einige Treiber der Innovationen im Krankenhaus

Flexibel gestaltbare Verträge und Vergütungssysteme2

Bereitschaft der Krankenhäuser, neue Dinge auszuprobieren und ein
(ökonomisches) Risiko einzugehen

3

Notwendigkeit eines Wandels, Disruptionen1



Linz, 05. Juli 2017 Florian Rinsche, M.Sc.
JP Gesundheitsmanagement

12

Was sind die Herausforderungen?

Der administrative Aufwand in der Verwaltung steigt deutlich an2

Kontinuierliche Messung der medizinischen Qualität und der 
Patientenzufriedenheit

3

Große Konzerne haben einen Vorteil – Marktmacht gewinnt an Bedeutung1 



The only thing
that changes
in hospitals
is everything?!
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Quelle: Apple Special Events, September 2015
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Vielen Dank!
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