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Gesetzliche Grundlage

Im Zuge der Erstellung des Budgetbegleitgesetzes 2011
wurde das Arbeit-und-Gesundheit-Gesetz (AGG) , BGBI.
1/111/2010 und BGBI. 1/3/2013 beschlossen.

Dieses Gesetz ist die normative Grundlage fur die
Errichtung von fit2work, einem niederschwelligen
Informations- und Beratungsangebot zu Arbeit und
Gesundheit, das auch den Auftrag zur Sensibilisierung fur
eine gesundheitsforderliche Arbeitswelt hat.
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Zielgruppen

= Erwerbstatige Arbeitnehmerinnen (unselbstandige
und selbstandig erwerbstéatige Personen) mit
langeren Krankenstanden bzw. mit gesundheitlichen
Problemen

= Arbeitslose Personen mit gesundheitlichen
Beeintrachtigungen

= Betriebe und Belegschaftsvertretungen
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Ziele P 1

= Erhalt, Verbesserung bzw. Steigerung der Arbeitsfahigkeit
bei Personen mit gesundheitlichen Einschrankungen

= Reduzierung von Krankenstandstagen auf Grund
gesundheitlicher Einschrankungen

= pachhaltige Integration der Klientinnen auf einem
gesundheitsadaquaten Arbeitsplatz

= Verhinderung eines friihzeitigen Ausscheidens aus dem
Erwerbsleben (und damit einhergehender Arbeitslosigkeit
oder Invalidisierung)

= Wiedereingliederung der Klientinnen nach langerem
Krankenstand
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Grundsatze

= Aufbau auf erprobtem Bestehenden

= Vermeidung von Uberkapazitaten und Doppelgleisigkeiten
= Prinzip der Freiwilligkeit

= Selbstverantwortung der Betroffenen

= Nachhaltigkeit der MalRnahmen

= Gender- und Diversity-Sensibilitat

= optimale Unterstlitzung der Betroffenen

= Early Intervention
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Ablauf Personenberatung

Frei iger Zugang iiber
GKK - Kooperationspartnerinnen Betriebe,
schreiben fit2work von Personen AMS, PVA, BSB, Belegschafts-
AUVA, GKK vertretungen
fit2work BASISINFORMATION
> Infomaterial und —~medien
> Allgemeine Information
- -
fit2work STUFE 1
Erstheratung
Ziele: Beinhaltet:

> Abklarung der IST-Situation
> Hinweis auf weiterfiihrende Angebote

.

Informationsbedarf
befriedigt
kein Case Management
erforderlich
Abschluss fit2work

> Vorstellung der Leistungen von fit2work
> Vorstellung bestehender Angebote

. .

Case Management
erforderlich

Weiterverweis an
zustindige Stelle
kein Case Management
erfoderlich
Abschluss fit2work
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Ablauf Personenberatung

fit2work STUFE 2
Case Management
Basischeck Entwicklungsplan
Ziele: Ziele:
> Erfassung des Leitungsbildes > Darstellung potenzieller zukiinftiger
> Klarung it itsberei

und psychosozialer Ressourcen
> Ableitung von medizinischen und
rehabilitativen MaBnahmen

> Darstellung der zur Verfiigung
stehenden Ressourcen

> gemeinsame Erarbeitung mit den
Klientinnen

Umsetzungsbegleitung

Ziele:

> Verhinderung eines vorzeitigen Ausscheidens
> Qualifizierte Verweisung an zustindige Stellen

.

Ende Case Management
Integration an einen gesundheits-
adaquaten Arbeitsplatz

MaBnahmen und Angebote
bedarfsgerechte Nutzung
von MaBnahmen und Angeboten
zusténdiger Stellen
~

Ende Case Management
> Eintritt in eine zur Beschaftigung alternative
Statusposition
> Umschulung
> medizin. und/oder berufl. Rehabilitation

.

Kontaktaufnahme
in fallbezogenen Intervallen

Feedbackgesprich
Uberpriifung der Nachhaltigkeit 6 Monate nach Abschiuss des Case Managements.

. 4

ZIEL fit2work

Nachhaltige Integration an einem Arbeitsplatz oder Alternative
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Stand der Umsetzung — Personenberatung

per 31.05.2013 Gesamt

Basisinformation 12.581

Stufe 1: Erstberatung 6.665

Stufe 2: Case Management 2.876

CM: davon derzeit laufend 1.720
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Verlaufsstatistik Personenberatung
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4.Qu.2011 1.Qu.2012 2.Qu.2012 3.Qu.2012 4.Qu.2012 1.Qu.2013 2.Qu2013
EB It. Rahmen Min. 823 1.645 2.468 3.765 5.063 7.617 10.172
EB It. Rahmen Max. 2.468 4.935 7.403 11.295 15.188 20.821 26.454
CM It. Rahmen Min. 411 823 1.234 1.883 2.531 3.809 5.086
CM It. Rahmen Max. 1.234 2.468 3.701 5.648 7.594 10.410 13.227
Basisinformation 239 1.120 1.950 4.202 6.976 10.176 12.581
EBIST 218 762 1.341 2.124 3.511 5.320 6.665
CMIST 69 249 404 590 1.050 1.526 2.876
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Ubergabe des Basis-
Checks-Ergebnisses.

fitzwork im Unternehmen

des Unternehmens ’
seitens der AUVA
-l Kooperations-
vereinbarung, »
Aufbau einer
Projektstruktur
2 Analyse- und
Sensibilitatsphase
Reportingphase &
Interventionsphase >
Evaluierungsphase

Check4Start AUVA

Kooperationsversinbarung +
Basis-Sensibilisierung
(Phase 1 — 1 Monat)

Adaptiertes Erstscreening
Befragung mit dem ABI Plus™ und AB-C
(Phase 2 — 3 bzw. 6 Monate)

Spatestens zu diesem Zeitpunkt wird ein/e
Integrationsbeauftragte/r nominiert
S gruppe wird zum grati
(Phase 3 - 4 bzw. 7 Monate)

des/der i

erfsie wird ,fit* gemacht; Schnimtelle;a zu
anderen Beratungsangeboten
(Phase 4 — mind 4 bzw. 12 Monate)

Adaptiertes Erstscreening
Befragung mit dem ABI Plus™
Implementierung Frihwarnsystem
(Phase 6 — 1 bzw. 3 Jahre)
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n Betriebsberatung

= Bietergemeinschaft BBRZ, Kloimiiller Co KG, OPWZ, BA
Unternehmensberatung GmbH

= 5 Subunternehmen, 20 Schliisselkrafte

= Schulung von 30 Assistentinnen dsterreichweit

= Netzwerke in allen Bundeslandern (AGG-Partner und weitere)
= 250 Betriebe und Organisationen aus unterschiedlichen

Branchen
in ganz Osterreich wurden seit 2012 personlich kontaktiert.
= Ca. 40 offentliche Veranstaltungen : Berichte der

Projektleiterinnen tber fit2work, durchschnittlich 60 % der
Teilnehmerlnnen waren Unternehmensvertreterinnen.

= 4-7 Kontakte pro Betrieb, bis es zu einer check4start-
Anmeldung kommt.

B
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Betriebliche Gesundheitspolitik

Arbeits- und | Arbeits- und | Arbeits- und
E Beschaftigungs- Beschaftigungs- Beschaftigungs- E
. Instrumente fahigkeit fahigkeit fahigkeit Instrumente :
JRaN=cliGerahren. Erhalten wiederherstellen fordern Arbeitszeit-
; Evaluierung, Gestaltung,
: Gesundheitszirkel Pausenkultur,
ABIbPIusW Arbeitnehmer- Integration Betriebliche FK-Trainings,  :
Arbeits- 1] 3
- iteo gesundes Fiihren, :
B Atiungs. Innenschutz fit2work Gefundhelts Teambuide
Coachings Eval. Psychischer forderung Zeitmanagement — :
Partizipation, Belastungen abgrenzen kénnen
Mitarbeiter- . E
gespréche Primé " . Sekundar- und Primi . .
rimarpravention Tertidrprivention rimarpravention

Betriebliches Gesundheitsmanagement
mit gemeinsamer Steuerung aller 3 Saulen
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Stand der Umsetzung — Betriebsberatung

per 31.05.2013 Gesamt

Akquise 250
Stufe 1: check4start 111
Stufe 2: fit2work 35
SOLL - Stufe 2 (bis Ende 2013) 108
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Offentlichkeitsarbeit

Osterreichweit:  TV- und Radio-Spots; zeitlich abgestimmt
Print, Online und Mobil (Mai/Juni, Oktober/November 2013)

Road Show fit2work Bus:

=Do 13.06.2013: Eisenstadt, Domplatz
=Fr 14.06.2013: Graz, Hauptplatz

=Sa 15.06.2013: Klagenfurt, Alter Platz
=Mo 17.06.2013: Bregenz, Kaiserstralle
=Di 18.06.2013: Innsbruck, Sillpark

=Mi 19.06.2013: Linz, Hauptplatz

=Do 20.06.2013: Salzburg, Mirabellplatz
=Fr 21.06.2013: St. Poélten, Bahnhofsplatz
=Sa 22.06.2013: Wien, Landstralle Wien Mitte

16
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Zugriffsstatistik Homepage
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Psychologische und psychotherapeutische Behandlung

Pilotprojekt 15.04.2013 bis 14.04.2014

Auftragnehmer : Berufsverband Osterreichischer Psychologlnnen und
Psychologen (BOP)

Projektteam : Projektleitung: Mag.2 Alice Grundbéck,

Projektadministration: Nicole Krugluger, Infoline: Mag.2 Simone Froch

Ziele des Projekts:

« Etablierung einer dsterreichweiten Struktur zur Sicherstellung der
psychologischen/psychotherapeutischen Versorgung von 930 Personen mit
psychischer Erkrankung zur

e Forderung und Erhaltung der Arbeitsfahigkeit
« Verhinderung von Jobverlust aus psychisch gesundheitlichen Griinden
« Wiedereingliederung nach langen Krankenstéanden

e Kooperation mit der fit2work Personenberatung

11
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Psychologische und psychotherapeutische Behandlung

Empfehlung einer
psychologischen oder psychotherapeutsichen Behandlung

im arbeitspsychologischen Gutachten
Abklarung, ob ein GKK
finanzierter

wenn nicht
vorhanden

lwenn vorhanden

Regionald Steue}Ede Ps%hologl}{nen (Dprqu

/
[ )

Evaluation
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Datenschutzbestimmungen
Gesetzliche Anderungen im AGG
§ 7 Datenubermittlung NEU

= Datenaustausch zwischen Trager von fit2work (ibis acam) und
betroffenen Institutionen (AMS, GKK, PVA, BSB etc.) im konkreten
Einzelfall ohne Zustimmungserklarungen seitens der/des
Klientin/Klienten! Kein genereller Datenaustausch!

= NEU: Sozialversicherungsnummer und Migrationshintergrund nun auch
vom Trager von fit2work zu erheben bzw. zu verarbeiten.

= Zum Zweck von Monitoring (Finanzierungsanteil, Evaluierung,
Controlling): monatliche Ubermittlung von im Gesetz klar definierten
Daten an das Bundessozialamt.
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§ 8 Statistische und wissenschaftliche Untersuchungen

Zwecks statistischer/wissenschaftlicher Untersuchungen:

=Ad (1) monatliche Ubermittlung von Daten in verschliisselter Form
(Verschlisselung: bereichsspezifische Personenkennzeichen ,Amtliche
Statistik* (bPK AS)) an die Bundesanstalt Statistik Osterreich ; Aufbau
einer Datenbank!

=Ad) (2) Zusammenfihren von Daten mdoglich: Behorden, SV-Tréger,
AMS durfen nach gesetzlichen Vorschriften verarbeitete Daten des eigenen
statistischen Tatigkeitsbereichs, verknipft mit dem bPK AS der
Bundesanstalt tbermitteln; Ruckfihrung dieser Daten auf direkten
Personenbezug unzuléssig!

- Rickschlisse auf 6konomische Effekte.

- Bundesanstalt erstellt wissenschaftliche oder statistische
Auswertungen nach Beauftragung durch den HBM.

ﬁ fit2work

Monitoring und Evaluierung

» Implementierungsevaluierung fit2work
* Monitoring gem.§7 AGG

» Wirkungsevaluierung gem. §8 AGG

« Evaluierung OA-Kampagne

» Evaluierung psychologische und psychotherapeutische
Behandlung

22
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Implementierungsevaluierung  fit 2work

Im Zuge der Implementierung wurde in den ersten 3 Bundeslandern (W, NO,
Stmk) eine standardisierte Befragung von Kooperationspartnerinnen und
Kundinnen (Erstberatungen, Case Management) durchgefihrt.

Befragt wurden

*Mitarbeiterinnen der beauftragten fit2work Umsetzerinnen,
«der Kooperationspartnerlnnen auf Ebene des Bundeslandes
(Sozialversicherungen, AMS, BSB) und

*Kundlnnen von fit2work.

Fakten:

* Laufzeit : September 2011 bis August 2013 (qualitative telefonische
Befragung von 300 Klientinnen von abgeschlossenen Case Managements
im Zeitraum von April bis Mai 2013)

* Kosten : € 35.000,--

» Externe Beauftragung an ABIF

23

=’A fit2work

Implementierungsevaluierung: Auszug der Ergebnisse

Zufriedenheit mit Beratung (Prozessqualitat)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Manner 6% .
Frauen 7% -

M sehr zufrieden W ziemlich zufrieden wenig zufrieden M gar nicht zufrieden

Positive Veranderungen durch die Beratung

soziale Absicherung INIGEEE
Einkommenssituation [ IEHEESEN
berufl. Situation  INEEEEEEEESE
private Situation NS
ges. Situation |
psych. Zustand I

0 20 40 60 80 100 120

Hja M teilweise
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Blick in die Zukunft

Allgemein:

=Bessere Verknupfung/Vernetzung Betriebsberatung mit

Personenberatung

=Implementierung von Vorbereitungsprozessen bei der kiinftigen

Auftragsvergabe
=Forderungsvertrag vs. Werkvertrag

=\Wissensmanagement und Qualitatssicherung

ﬁ fit2work

Blick in die Zukunft

Personenberatung:
=Durchgangiger ,Markenkern“ und regionalisierte Zusatzmodule

=fit2work und IP-Neu — Freiwilligkeit: Dienstleistung des Case Management

fir GKK Abstimmungsprozesse BSB mit den anderen
Partnerlnnenorganisationen

Betriebsberatung:

=Klarer Kommunikationsschwerpunkt der 3 Saulen:
AN-Schutz, BGF und fit2work

=Konnex zwischen ABI+ und Arbeitsplatzevaluierung
=Einbindung der BB in regionale Koordinierungstreffen
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Danke

fur Ihre Aufmerksamkeit!
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IP Neu: Leistungen und Ablauf

+ Dauerhaft arbeitsunfahig
F| |-Pension « Nicht rehabilitationsfahig I-Pension

> Case Management >

1
+ Antrag aufl-Persion | ZUWEISUNGPY | oo mpetens
+ Zweifel an der zentrom | | Orien-
d dhigket g || tierung
Zuweisung AMS =)

(§ 38b ALVG) fur die
l—) Dauer der Reha

N (Berufsunfahigkeit)

itsunfahigim
mind. 8 Monaten
3
+ BeruflicheMalinahmender > ‘
Rehabilitation voriibergehend Rehabilittion
nicht zweckmaBig und zumutbar

(5 1432 ASVG)

Umschulungsgeld arbeitsunfahig

>
+ BeruflicheMaknahmen der

Rehabilitation sind zweckmaRig

und zumutbar

(Berufsschutz!) =————+=2 Amp. Intervention

Medizin

| ALGMNHBMS

dhettich Perspek- Amp.
}/:rmlmungsalnsmrankungen > oder -)hunp‘an P iervenion
ein

MaBnahmen
A
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