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Moderation: Univ.-Doz. Dr. Werner Hoffmann (Vorsitzender der Geschaftsfiinrung der Contrast Management-Consulting)

Dr. Alfred Wurzer
(Obmann der SV-Wissenschaft und leitender Angestellter der Kamtner Gebietskrankenkasse)

Dr. Erich Laminger
(Vorsitzender des Verbandsvorstandes des Hauptverbandes der Gsterreichischen
Sozialversicherungstrager)

Informationen fiir Biirger, Patienten und Patientenvertreter — die Patienten-
universitat an der Medizinischen Hochschule Hannover

Prof. Dr. Marie-Luise Dierks

(Abteilung flr Epidemiologie, Sozialmedizin und Gesundheitssystemforschung an der
Medizinischen Hochschule Hannover)

Konsumentenschutz im deutschen Gesundheitswesen — Aufgaben der
gesetzlichen Krankenversicherung

Heike Wollenstein

(Referentin Patientenrechte und gesundheitlicher Verbraucherschutz, Stabsbereich
Politik, AOK Bundesverband)

Konsumentenschutz im Gesundheitswesen - eine internationale
Perspektive

Dr. Thomas Czypionka

(Institut flir Hohere Studien)

Patientenanwaltschaft und Interessensvertretung von Patienten
Dr. Gerald Bachinger

(NO Patientinnen- und Pflegeanwalt und Sprecher der dsterreichischen
Patienteninnen- und Pflegeanwalte)

Arbeiterkammer und Konsumentenschutz im osterr. Gesundheitswesen
Dr. Harald Glatz
(Leiter der Konsumenteninformation der Arbeiterkammer Wien)

VKI und Konsumentenschutz im 6sterr. Gesundheitswesen
Ing. Franz Floss
(Geschéftsflihrer im Verein fir Konsumenteninformation)

Konsumentenschutz im Lichte der Qualitatssicherung im
Gesundheitswesen

Mag. Franz Schweinberger

(Sozialversicherungsanstalt der Bauern)

Bedeutung des Konsumentenschutzes im Gesundheitswesen aus
Sicht der Selbsthilfe

Mag. Monika Maier

(Geschéftsflihrerin des Dachverbandes Selbsthilfe Kérnten und Sprecherin der
ARGE Selbsthilfe Osterreich)

Konsumentenschutz im Gesundheitswesen als Aufgabenfeld fiir
die Sozialversicherung

Dr. Josef Probst

(Generalsdirektor-Stellvertreter des Hauptverbandes der Osterreichischen
Sozialversicherungstrager)



