Patienteninformation N‘
AUNVA

Informationen fiir Angehorige von Patientinnen/Patienten der
Intermediate Care Station (IMC-Station)

Achtung verbindet Wahrnehmung mit Wertschdtzung
Helga Schdiferling

Besuchszeiten und Erreichbarkeit

Taglich von 14:00 — 18:00 Uhr

Tel. +43 593 93 — 42 411

Wir ersuchen im Hinblick auf therapeutische und pflegerische Handlungen die
Besuchszeiten unbedingt einzuhalten.

Der Aufenthalt
¢ Die Patientinnen und Patienten bendtigen neben Pflege- und Toilettenartikel,
Morgenmantel, Schuhe, deren Brille/Horgerat bzw. sonstige Heilbehelfe.
e Es st uns ein Anliegen, dass Ihre Angehdrigen Uber vertraute Gegenstande wie
z. B. personliche Fotos verfliigen und ersuchen diesbezuglich um ein Gesprach
mit den Pflegepersonen.
¢ Nach vorheriger Riucksprache sind Kinder beim Besuchen herzlich willkommen.

Medienangebot
e Das TV-Angebot wird den Patientinnen und Patienten der IMC-Station vom
AUVA Unfallkrankenhaus kostenlos zur Verfigung gestellt.
e Es besteht die Moglichkeit, Ihre Angehdrigen direkt am Patientenbett anzurufen.
Weitere Informationen dazu erhalten Sie von den Pflegepersonen.

Patientenauskiinfte mittels Code

Far die Auskunft bei erkrankungsbedingt beeintrachtigten Patientinnen und Patienten
ist die Bekanntgabe einer Ansprechperson sowie Angaben in Bezug auf deren
Erreichbarkeit erforderlich. Die exakte Vorgehensweise wird mit Ihnen besprochen und
anschlieend wird Ihnen durch eine Mitarbeiterin bzw. Mitarbeiter ein Codeausgabe-
Kartchen ausgehandigt.
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