
Werte Patientin! 
Werter Patient!

Durch eine gezielte Entlassungsplanung, 
die bereits kurz nach Ihrer Aufnahme in 
unserem Haus beginnt, sind wir bemüht, 
gemeinsam mit Ihnen bestehende 
Bedürfnisse zu erfassen und eine 
angemessene und bedarfsgerechte Lösung 
für Ihre Entlassung zu erarbeiten, zu planen 
und bestmöglich umzusetzen.

Unser Angebot umfasst folgende 
Tätigkeiten:

�  Ermittlung des individuellen Betreuungs-,
bzw. Versorgungsbedarfs

� Beratung und Information
über extramurale Dienste wie
Hauskrankenpflege, Heimhilfe, Notruf,
Essen auf Rädern

� Planung der Entlassung in Abstimmung
mit dem multiprofessionellen Team
unseres Hauses und den externen
Partnern

� Hilfestellung bzw. gegebenfalls
Druchführung des Antrages auf
Zuerkennung oder Erhöhung des
Pflegegeldes

� Information zu Vollmachten und
gesetzlichen Vertretungen

� Grobinformation zu finanziellen
Unterstützungsmöglichkeiten sowie
rechtlichen Angelegenheiten.

Entlassungs- und Casemanagement

 

Sie erreichen uns über die Stationsleitung 
oder kontaktieren Sie uns direkt mittels 
folgender Kontaktdaten:

Entlassungsmanagerin 
DGKP Daniela Kupfner 

Entlassungsmanagerin 
DGKP Melanie Spitaler 

Tel. +43 5 93 93-43531 
Fax +43 5 93 93-43535 
melanie.spitaler@auva.at

Entlassungs- und Casemanagement 
Unfallkrankenhaus Steiermark, Standort Graz 

Montag bis Freitag | 07.00 Uhr bis 14.00 Uhr 

Um Terminvereinbarung wird gebeten.

Tel. +43 5 93 93-43530  
Fax +43 5 93 93-43535 
daniela.kupfner@auva.at

Patienteninformation AUVA-UKH Steiermark | Standort Graz

Personenbezogene Bezeichnungen beziehen sich auf beide Geschlechter.  
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