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Angehorige der Gesundheitsberufe
erleben in Patientengesprachen vielfaltige
Herausforderungen.

Verstandigungsprobleme, Umgang mit starken Emotionen von Patientinnen und Patienten, Konflikte,
Motivieren zu Lebensstilanderungen, Uberbringen schlechter Nachrichten, Gesprache unter Zeitdruck
- im beruflichen Alltag sind Angehorige der Gesundheitsberufe mit vielfaltigen Herausforderungen
konfrontiert.

Gute kommunikative Fertigkeiten helfen dabei, solche schwierigen Situationen besser zu bewaltigen.
Impuls-Workshops zu herausfordernden Patientengesprachen unterstitzen Angehorige der
Gesundheitsberufe, indem sie ihnen hilfreiche Werkzeuge fur eine effektive Gesprachsfihrung an die
Hand geben.
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Gute kommunikative Fertigkeiten helfen,
herausfordernde Situationen besser zu
bewadltigen.

Nutzen Effektive Kommunikation mit Patientinnen und Patienten

+ entlastet die Arbeit in herausfordernden Situationen,
+ hilft, die verfligbare Zeit effizienter zu nutzen,
+ fUhrt zu einer Verbesserung ...
... der Zufriedenheit von Patientinnen und Patienten,
... der Mitarbeit und Therapietreue von Patientinnen und Patienten,
... der diagnostischen Genauigkeit,
... der Behandlungsergebnisse,
... der Patientensicherheit,
+ verbessert die Gesundheit und erhdht die Arbeitszufriedenheit bei Angehdrigen der
Gesundheitsberufe,
+reduziert die Kosten des Gesundheitssystems und die
Anzahl medizinisch-juristischer Klagen.



Profi-Skills fur Gesprache kann
man lernen und sie entlasten
den eigenen Arbeitsalltag!
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Mehrwert: praxisorientiert - evidenzbasiert -
maf3geschneidert - spezifisch fur
Gesundheitsberufe - erfahrungsbasiert

Impuls-Workshops zu herausfordernden Patientengesprachen

+ setzen unmittelbar an den kommunikativen und klinischen Herausforderungen des beruflichen Alltags
von Angehdrigen der Gesundheitsberufe an

+ sind spezifisch auf die Gesprachsfihrung von Angehorigen der Gesundheitsberufe mit ihren
Patientinnen und Patienten ausgerichtet

+ arbeiten nach international empfohlenen, evidenzbasierten Standards fur die Gestaltung effektiver
Kommunikationstrainings fur Gesundheitsberufe
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»,Das Uben mit der
Schauspielpatientin war der
absolute Augenoéffner!®

(Reinhard F., Physiotherapeut)

Gute Gesprache -
Patientenzufriedenheit
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sHerausfordernde

Gesprachssituationen wie z. B. mit

aufgebrachten Patientinnen und

Patienten laufen jetzt entspannter fiir
beide. Dieses Training hat uns echt

weitergebracht!“

(Roswitha K., Pflegedienstleiterin)




,Nach 23 Berufsjahren dachte
ich, ich kann kommunizieren.
Jetzt kannich es jedenfalls
besser!*

(Barbara L., Didtologin)
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,Die erlernten Skills helfen
mir, Zeit zu sparen. So erfahre
ich viel schneller, was die
Patientinnen und Patienten
brauchen, und das erleichtert

(Thomas M., Arzt)

meine Arbeit.“

Gute Gesprache -
Therapietreue



Impuls-Workshop: Herausfordernde Patientengesprache

Zi el Die Teilnehmer:innen erhalten Impulse und praktisch umsetzbare
Anregungen, um auch in herausfordernden Gesprachssituationen
mit Patientinnen und Patienten effektiv, effizient und
patientenzentriert zu kommunizieren.

o + Gesundheitsfachkrafte mit direktem Patientenkontakt
Zielgruppe o L - )
+ Mitarbeiter:innen von Gesundheitseinrichtungen, die sich dafur

interessieren, in ihrer Einrichtung ein Kommunikationstraining fur
Gesundheitsberufe (nach OPGK-tEACH-Standard) durchzufiihren

Eckdaten + Dauer: 4 Stunden; TN: max. 10 (in Prasenz) bzw. 6 (online)
+ Workshops werden von einem:einer Kommunikationstrainer:in
fiir Gesundheitsberufe (nach OPGK-tEACH-Standard) und einer
Schauspielpatientin bzw. einem Schauspielpatienten aus dem
OPGK-Schauspielpatientenpool durchgefiihrt.



. O Ausgangspunkt sind herausfordernde Gesprachssituationen aus
Arbeitsweise gangsp P

dem beruflichen Alltag der Teilnehmer:innen. In Simulationen

u nd MethOden mit einer professionellen Schauspielpatientin oder einem

professionellen Schauspielpatienten werden wir ausprobieren:
Welche Gesprachstechniken kommen wie bei Patientinnen und
Patienten an? Mithilfe des Feedbacks der Schauspielpatientin

bzw. des Schauspielpatienten werden hilfreiche Methoden zur
effektiven und effizienten Gesprachsfiihrung in solchen Situationen
gemeinsam erarbeitet.

Preise

Kosten pro Workshop und Gruppe: 1.263 Euro, maximal 10 Teilnehmer:innen

mit 1 Kommunikationstrainer:in (zertifiziert nach OPGK-tEACH-Standard) und 1
Schauspielpatientin oder -patienten, inklusive Vor- und Nachbereitung, exklusive
Mehrwertsteuer und Reisekosten.

Falls Sie Interesse an einem Impuls-Workshop haben, beraten wir Sie gern
dazu. Kontaktieren Sie uns unter kommunikationstrainings@goeg.at bzw.
kommunikationstrainings@ifgp.at
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Inhalte Dielnhalte richten sich nach den Interessen und
Bediirfnissen der Teilnehmer:innen. Folgende Inhalte bilden
haufige Themenschwerpunkte des Impuls-Workshops:

Verargerte Patientinnen und Patienten - mit starken Emotionen
zielfuhrend umgehen

z. B. Konfliktsituationen und Aggression, fordernde Gesprachssituationen mit aufgebrachten
Patientinnen bzw. Patienten, divergierende Erwartungen, Beschwerden, Fehler kommunizieren

Uberbringen schlechter Nachrichten

z. B. Diagnosemitteilung, schlechte Prognosen, Ubergang von kurativ zu palliativ, Todesnachricht,
Angehoérigengesprache, divergierende Erwartungen, enttauschende Nachrichten

Gute Gesprache -
Cz@ Patientensicherheit



Patientinnen und Patienten motivieren

z. B. zu Lebensstilanderungen und/oder zu Heimibungsprogrammen motivieren, Adharenz férdern

Interkulturelle Kommunikation - Gesprachsfiihrung mit Patientinnen
bzw. Patienten mit Migrationshintergrund

z. B. kultursensibel kommunizieren, Gesprachsfuhrung im Kontext von Sprachbarrieren

Komplexe Informationen kompetent vermitteln, Patientinnen und
Patienten gut beraten

z. B. unterschiedliche Patiententypen, Patientinnen bzw. Patienten mit vielen Vorinformationen (,,Dr.
Google®), Patientinnen und Patienten mit geringer Gesundheitskompetenz, komplexe Fachinformationen
verstandlich und adharenzférdernd vermitteln, herausfordernde Aufklarung (z. B. wenn Patientinnen und
Patienten noch nicht ausreichend oder falsch Uber ihre Situation aufgeklart wurden)
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