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1. Gesetzliche Grundlagen

Der Gesetzesauftrag der 56. ASVG-Novelle lautet, dass die e-card als Schliisselkarte zu gestalten ist, die
berechtigten Personen Zugriff auf persénliche Daten, die bei anderen Stellen gespeichert sind, ermdglichen
soll.

Weiters wurden Vertragsarzte durch die 59. ASVG-Novelle ab 1. Janner 2003 sowie andere Vertragspartner
gemal § 349a ASVG ab 1. Janner 2004 dazu verpflichtet, die fur die Patienten erbrachten Leistungen mit den
Versicherungstragern nach einheitlichen Grundsatzen elektronisch abzurechnen. Dieser gesetzliche Auftrag
wird nun durch die Mdglichkeit der Datenlibernahme aus dem e-card System in die
Gesundheitsdiensteanbieter-Software (GDA-Software) erleichtert.

Auszug aus der Verordnung der Bundesregierung Uber die ndhere Vorgangsweise betreffend die Anbringung
von Lichtbildern auf e-cards:

Aufgrund des § 31a Abs. 12 des Allgemeinen Sozialversicherungsgesetzes - ASVG, BGBI. Nr.
189/1955, zuletzt geéndert durch BGBI. | Nr. 23/2019, wird verordnet:

Identitatsprifung im Leistungsfall

§ 6. (1) Gesundheitsdiensteanbieter/innen sind im Leistungsfall verpflichtet, die Identitat der
Patient/inn/en zu Uberprifen, sofern sie

1. als Vertragspartner/innen Leistungen auf Rechnung der gesetzlichen
Sozialversicherung erbringen oder

2. als ELGA-Gesundheitsdiensteanbieter/innen im Rahmen der Elektronischen
Gesundheitsakte (4. Abschnitt Gesundheitstelematikgesetz 2012) ELGA-Gesundheitsdaten
verwenden.

Eine mit einem Lichtbild ausgestattete e-card ersetzt im Regelfall die Vorlage eines amtlichen
Lichtbildausweises. Bei Zweifeln an der Erkennbarkeit der Person im Vergleich zum Lichtbild
auf der e-card sind jedoch zusatzliche Unterlagen (Ausweise, Namlichkeitsunterlagen)
beizuziehen.

(2) Die Verpflichtung nach Abs. 1 besteht nicht fir Gesundheitsdiensteanbieter/innen, die
aufgrund vertraglicher, bundes- oder landesgesetzlicher Bestimmungen bereits zu einer
Identitatsprufung in diesen Fallen verpflichtet sind.
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2. Verwendung einer GDA-Software mit integriertem e-card System

Sollte der Hersteller Ihrer GDA-Software das e-card System bereits integriert haben, stellen sich die
Oberflachen so dar, wie Sie sie von lhrer GDA-Software gewohnt sind.

In diesem Fall sind vor allem jene Teile des Handbuches wichtig, die mit

v

gekennzeichnet sind.
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3. Anwendungsmend

Unter dem gewohnten dunkelgriinen Balken wird nun bei allen Dialogen ein hellgriiner Balken fur den GINO
(Kartenlesegerat) angezeigt. Weiterfilhrende Informationen zum GINO erhalten Sie im Handbuch Allgemeiner
Teil.

Im Anwendungsmenu kénnen Sie folgende Auswabhl treffen:

V21.1.2/129.10.12.110 e cardiGl)

Dr. Maximilian Fischbacher VPNR:010084

1020 Wien, Ermnst-Melchior Gasse 1 / Arzt StNr:99, FG:07

16.03.2021 {Hilfe
Anwendungsmenii

(K)onsultationsverwaltung (KONV) starten
{A)rzneimittelbewilligungsservice (ABS) starten
Arbeits{u)nfahigkeitsmeldungsservice (AUM] starten
{D)okumentationsblattannahmeservice (DBAS) starten
(BJrustkrebsfriiherkennung-Dokumentationsservice (BKF) starten
{T)herapie Aktiv Verwaltung (TAV) starten

E(l)ektronisches Kommunikationsservice (eKOS) starten

Ele(k)tronische Gesundheitsakte (ELGA)
E{o)rmularibermittelungsservice (FUS) starten

Elektronisches (R)ezept (REZ) starten
(M)utterschaftshilfe (MUHI) starten

(Iinformationsdienste
In{flotool zum Erstattungskodex (DAS - IEKO) abfragen

(N)achrichten anzeigen

Ube(r)siedlung abschlieBen

Allgemeine (S)ystemeinstellungen dndern
Dialog (b)eenden

Abbildung 1: Anwendungsmeni — Maske 008

Um die Konsultationsverwaltung zu starten, wahlen Sie [Konsultationsverwaltung (KONV) starten].

L] Bitte beachten Sie, dass lhnen der Menlipunkt
[Konsultationsverwaltung starten (KONV)] nur dann zur
Verfugung steht, wenn Sie einen kurativen oder
Vorsorgeuntersuchungsvertrag mit mindestens einem KV-
Trager besitzen.

Beispiel: Sie haben einen Vorsorgeuntersuchungs-
vertrag, aber keinen kurativen Vertrag, dann steht Ihnen der
Menupunkt [Konsultationsverwaltung starten (KONV)] und
damit auch [Behandlungsfall durchfiuhren] fur die VU-
Behandlungsfalle zur Verfligung.
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4. Konsultationsverwaltung starten

4.1 Status und Voreinstellungen (KONV)

Nach erfolgreicher Auswahl des Menupunktes [Konsultationsverwaltung (KONV) starten] bekommen Sie
eine Information Uber den Behandlungsfall, der fir den aktuellen Dialog zwischen Ihnen und dem e-card
System voreingestellt ist.

V21.1.2/129.10.12.110 P e Tala] KONV (009)
Dr. Anna Aicher VENR: 010442
1070 Wien, Westbahnstr. 56-58 / Arzt StNr:99, FG:01, BF:RF
26.04.2022 (H)ilfe
Konsultationsverwaltung starten
Voreingestellter Behandlungsfall: | Regelfall W
(Weiter

Abbildung 2: voreingestellter Behandlungsfall — Maske 009

Sie kbénnen nun den Behandlungsfall &ndern. Sie bekommen aber nur jene Falle angezeigt, die Sie gemal
Ihrem Fachgebiet durchfiihren kénnen (= siehe Kapitel 8 Behandlungsfille).

Den gewahlten Behandlungsfall kénnen Sie naturlich fir jede einzelne Konsultation (bei deren Erfassung)
andern — hier treffen Sie nur eine dialogspezifische Voreinstellung.

v Die Mdglichkeit den Behandlungsfall dialogspezifisch
-..J. voreinzustellen ist abhéngig von der Auswahl der
Standortadresse und den damit verbundenen Vertragen.

Die hier vorgenommenen dialogspezifischen Einstellungen kénnen Sie auch dauerhaft (fur alle Dialoge) im
Meni Konsultationsverwaltung tGber den Punkt [Systemeinstellungen andern] (= siehe Kapitel 15
Systemeinstellungen andern) vornehmen.

Sind zeitversetzt angeforderte Konsultationsdaten im e-card System fir Sie vorhanden, werden Sie an dieser
Stelle darauf hingewiesen.
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5. Meniu Konsultationsverwaltung

Im Ment Konsultationsverwaltung kénnen Sie folgende Auswahl treffen:

V21.1.2/129.10.12.110 Ecar‘d KONV (010)
Dr. Anna Aicher VPNR:01044
1070 Wien, Westbahnstr. 56-58 / Arzt StNr:99, FG:01, BF:RF
26.04.2022 {H)ilfe
Konsultationsverwaltung

Behandlungsfall {d)urchfiihren {Klonsultation ndern

Behandlungsfall {n)acherfassen Konsultation (s)tornieren

e-card nach{blringen Storno (z)urlicksetzen

Konsultationsdaten {a)nfordern Systeme(ijnstellungen dndern

(L)imits anzeigen

Limits (w)3hrend Nachbringfrist anzeigen

Zurtick zum Anwendungs{m)ent

Abbildung 3: Menl Konsultationsverwaltung — Maske 010
Um einen Behandlungsfall zu erfassen, wahlen Sie [Behandlungsfall durchfihren] (= siehe Kapitel 6
Behandlungsfall durchfuihren).

Um einen Behandlungsfall nachtraglich zu erfassen, wahlen Sie [Behandlungsfall nacherfassen] (= siehe
Kapitel 9 Behandlungsfall nacherfassen).

Falls ein Patient seine e-card nachbringt, wéahlen Sie dazu den Mentpunkt [e-card nachbringen] (= siehe
Kapitel 10 e-card nachbringen).

Um eine Konsultation zu andern, wahlen Sie [Konsultation andern] (= siehe Kapitel 13.1 Konsultation
andern).

Um eine Konsultation zu stornieren, wahlen Sie [Konsultation stornieren] (= siehe Kapitel 13.2 Konsultation
stornieren).

Um ein Storno zurlickzusetzen, wahlen Sie [Storno zuriicksetzen] (= siehe Kapitel 13.3 Storno einer
Konsultation zurticksetzen).

Um Konsultationsdaten anzufordern, wahlen Sie [Konsultationsdaten anfordern] (= siehe Kapitel 14
Konsultationsdaten anfordern).

Zum Anzeigen der Limits wahlen Sie [Limits anzeigen] (= siehe Kapitel 11 Limits anzeigen).

Um Limits wahrend der Nachbringfrist der vorangegangen Abrechnungsperiode anzuzeigen, wéhlen Sie
[Limits wahrend Nachbringfrist anzeigen] (= siehe Kapitel 12 Limits wahrend der Nachbringfrist anzeigen).

Um die Voreinstellungen zu konfigurieren, wahlen Sie [Systemeinstellungen andern] (= siehe Kapitel 15
Systemeinstellungen andern).

Um die Konsultationsverwaltung zu beenden, wahlen Sie [Zuriick zum Anwendungsmeni] (= siehe Kapitel
3 Anwendungsmenu).
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) Folgende Menipunkte stehen Ilhnen im Menii

-) Konsultationsverwaltung abhangig von der Auswahl der
Standortadresse und den damit verbundenen Vertragen
moglicherweise eingeschrénkt oder nicht zur Verfigung:

e Behandlungsfall durchfiihren
e Behandlungsfall nacherfassen

e Systemeinstellungen éndern

5.1 Dialogfiihrung

Um Ihre Arbeit im e-card System so effizient wie méglich zu gestalten, kénnen Sie jene Arbeitsschritte, die Sie
im Normalfall mehrmals hintereinander benétigen, immer wieder durchfiihren. Sie werden nicht automatisch
nach jeder durchgefiihrten Konsultation zum Menu Konsultationsverwaltung gefthrt.

Beispiel: Behandlungsfall durchfihren

Haben Sie eine Genehmigungsanfrage an das e-card System gesendet, die Konsultation zur Speicherung
bestétigt oder die gespeicherte Konsultation storniert, wird nicht das Menl Konsultationsverwaltung angezeigt,
sondern Sie kdnnen gleich mit der Durchfihrung des nachsten Behandlungsfalles fortfahren (e-card des
nachsten Patienten am Kartenlesegerat verwenden). Durch Betatigen der Schaltflache [Zuriick zum
Anwendungs-Meni] kénnen Sie diese ,Schleife” verlassen, um beispielsweise einen Korrekturfall
durchzufiihren, Systemeinstellungen zu &ndern etc.

Diese Dialogfuhrung gibt es fur folgende Menupunkte:
e Behandlungsfall durchfiihren
¢ Behandlungsfall nacherfassen
e Konsultation andern
e Konsultation stornieren

e Storno zurlicksetzen
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6. Behandlungsfall durchfihren

6.1 Menueintrag wahlen
2/129.10.12.110 KONV (010)

Dr. Anna Aicher VPNR:010442
1070 Wien, Westbahnstr. 56-58 / Arzt StNr:99, FG:01, BF:RF
21.03.2022 (H)ilfe
Konsultationsverwaltung
| Behandlungsfall (djurchfiihren | {Klonsultation dndern

Behandlungsfall {n)acherfassen Konsultation (s)tornieren

e-card nach{b)ringen Storno {(z)urlicksetzen

Konsultationsdaten (a)nfordern Systeme(ijnstellungen andern

{L)imits anzeigen

Zurlick zum Anwendungs{m)ent

Abbildung 4: Behandlungsfall durchfiihren — Maske 010

Um einen Behandlungsfall zu erfassen, wéahlen Sie [Behandlungsfall durchfuhren].
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6.2 Konsultationsdaten eingeben

V22.1.3.117 / 10.13.122.12 KONV (032)

Dr. Manfred Maier VPNR:985462

1040 Wien, Karlsplatz 4 / Arzt StNr:99 FG:01 BF:RF

05.08.2024 (H)ilfe
Behandlungsfall durchfiihren

Bitte erfassen Sie die Patienten- und Konsultationsdaten.

SV-Nummer: | [sV-Nummer s(u)chen
Wenn eine e-card verflighar ist, verwenden Sie bitte die e-card am Kartenlesegerdt Reader0 (9:C:A) ohne manuelle
Fingabe der SV-Nummer.
Wenn keine e-card verfligbar ist, verwenden Sie bitte die Admin-Karte am Kartenlesegerat und geben Sie die SV-
Nummer manuell an.

KV-Tréger: | automatisch ermitteln v |
Fachgebiet: [ Allgemeinmedizin v |
Behandlungsfall: | Regelfall v

Ersatzbelegcode: \:\

|(S)peichern | (A)bbrechen | |(E)rstkonsultation suchen |

Abbildung 5: Erfassen der Konsultation — Maske 032

Zum Erfassen der Patientendaten verwenden Sie bitte die e-card des Patienten am Kartenlesegerat (= siehe
Handbuch Allgemeiner Teil Kapitel Kartenzugriff).

Falls die e-card des Patienten nicht verfligbar ist, verwenden Sie bitte Ihre Admin-Karte (= siehe Handbuch
Allgemeiner Teil Kapitel Kartenzugriff) und geben die SV-Nummer des Patienten ein oder wahlen Sie [SV-
Nummer suchen] (2 siehe Handbuch Allgemeiner Teil Kapitel Sozialversicherungsnummer abfragen).

L Falls e-card oder Admin-Karte nicht akzeptiert werden,
kann das folgende Griinde haben:

e Die Karte wurde nicht richtig am Kartenlesegeréat
verwendet (nicht richtig gesteckt).

e Bei Verwendung des GINO mit NFC-Funktion: Die
Karte wurde nicht nah genug zum NFC-Feld des
GINO gehalten.

e Sije verwenden nicht die e-card des Patienten,
sondern die e-card einer anderen Person.

e Die verwendete e-card ist defekt oder wurde gesperrt.

e Sije haben die Admin-Karte eines anderen
Vertragspartners verwendet.
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KV-Trager

Sie kdnnen den KV-Trager vom e-card System automatisch ermitteln lassen oder einen bestimmten KV-Trager
wahlen.

Sollte der Patient mehrfach versichert sein, erfragen Sie bitte beim Patienten den passenden KV-Trager und
wahlen Sie diesen in der entsprechenden Rubrik aus (= siehe Kapitel 7.7 Der leistungszustandige KV-Trager
des Patienten).

Fachgebiet

Falls der Patient nicht im voreingestellten Fachgebiet von Ihnen behandelt wird, wéhlen Sie hier das passende
Fachgebiet aus. (Die Auswabhl ist auf die Fachgebiete lhrer Vertrage beschrankt, Gruppenpraxen werden also
beispielsweise eine grolRere Auswahl vorfinden.)

Behandlungsfall

Sollte der Behandlungsfall nicht dem voreingestellten Fall entsprechen, wéhlen Sie hier einen passenden aus
(=>» siehe Kapitel 8 Behandlungsfalle).

rw Sie haben beispielsweise den Regelfall voreingestellt und
ein Patient sucht Sie auf, weil dessen Hausarzt auf
Fortbildung, Urlaub etc. ist. Wahlen Sie in diesem Fall den
entsprechenden Vertretungsfall.

Uberpriifen Sie die Angaben des Patienten (z.B. iiber den
vertretenen Arzt) auf Richtigkeit, um Missbrauch
vorzubeugen.

Ersatzbelegcode

Wenn der Patient sein Foto nicht rechtzeitig gebracht hat und seine e-card dadurch ungiltig wurde (abgelaufen
bzw. gesperrt), kann eine Konsultation nur dann mittels Admin-Karte gebucht werden, wenn der SV-Trager
nach Uberpriifung der Patienten-ldentitat einen elektronischen e-card Ersatzbeleg ausgestellt hat.

Bitte erfassen Sie den Ersatzbelegcode, den Ihnen der Patient bekannt gibt.

Wird kein oder ein falscher Ersatzbelegcode angegeben, ermittelt das e-card System automatisch, ob ein
glltiger Ersatzbelegcode vorliegt und erganzt bzw. korrigiert diesen. In diesem Fall werden lhnen die
Ausweisdaten des Patienten angezeigt, mit deren Hilfe Sie bitte die Identitat des Patienten Gberprufen.
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V22.1.3.117 / 10.13.122.12 KCINV (032)

Dr. Manfred Maier VPNR:985462
1040 Wien, Karlsplatz 4 / Arzt StNr:99 FG:01 BF:RF

05.08.2024 (H)ilfe
Behandlungsfall durchfiihren

Keine giiltige e-card! Patient vor Ort: e-Rezept Ausdruck iibergeben. Sonst: 12-stellige REZ-ID telefonisch. Patient muss
Foto bringen. Folder iibergeben! Konsultationsbuchung ist mit elektronischem e-card Ersatzbeleg maglich. (Z5-20027)

Bitte erfassen Sie die Patienten- und Konsultationsdaten.

SV-Nummer: (9996050796 | [SV-Nummer s(u)chen |
Wenn eine e-card verfligbar ist, verwenden Sie bitte die e-card am Kartenlesegerdt Reader0 (9:C:A) ohne manuelle
Eingabe der SV-Nummer.
Wenn keine e-card verfiigbar ist, verwenden Sie bitte die Admin-Karte am Kartenlesegerdt und geben Sie die SV-
Nummer manuell an.

KV-Tréger: [automatisch ermitteln v:\

Fachgebiet: |m|

Behandlungsfall: |Regelfall v
Ersatzbelegcode: (korr.)

Ausweisdaten: |Authentifizierung mittels Deutschen Reisepass (Passnummer 4

[(S)peichern| |(A)bbrechen:\ [(E)rstkonsultation suchen]

Abbildung 6: Ermittlung eines Ersatzbelegs — Maske 032

“"l Weitere Informationen finden Sie unter:
¢ www.chipkarte.at/foto

e E-Learning zu Foto auf der e-card fiir Arztinnen und
Arztassistentinnen

Wahlen Sie [Erstkonsultation suchen], um sich eine allenfalls vorhandene Erstkonsultation der aktuellen
Prufperiode (Behandlungsfall inkl. KV-Trager) anzeigen zu lassen.

Wird eine einzige Erstkonsultation gefunden, so wird diese direkt in das Feld Behandlungsfall und KV-Trager
Ubernommen.

Wird mehr als eine Erstkonsultation gefunden, so erscheint eine neue Maske, in der Sie die passende
Erstkonsultation auswéhlen und fir die aktuelle Konsultation tibernehmen kénnen (= siehe Kapitel 6.2.1
Erstkonsultation suchen — Ubersicht).

L Hat der Patient mehrere abgeleitete KV-Anspriiche, so
kann nach Betatigen der Schaltflache [Erstkonsultation
suchen] der von der Erstkonsultation ibernommene KV-
Trager nicht mehr verandert werden.

Wahlen Sie dann [Speichern].

Sie erhalten im Bedarfsfall eine Information, dass fur den Patienten kein Foto fur die Ausstellung seiner
nachsten e-card vorhanden ist (siehe Handbuch Allgemeiner Teil Kapitel Priifung der Fotoverfiigbarkeit).
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Tipp Nehmen Sie die e-card nach Erfassung der Konsultation
vom Kartenlesegerat und retournieren Sie sie dem Patienten.

Nach Betéatigung von [Speichern] wird Ihre
Genehmigungsanfrage an das e-card System geschickt. Dort
wird Uberprift, ob Sie den Patienten mit den eingegebenen
Daten auf Kosten der Sozialversicherung behandeln kénnen
(=» siehe Kapitel 7 Anspruchs- und Giiltigkeitspriifungen).

Nach Auswahl von [Abbrechen] werden Sie aufgefordert, die e-card oder die Admin-Karte erneut am
Kartenlesegerat zu verwenden.
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6.2.1 Erstkonsultation suchen — Ubersicht

2/129.10.12.110 ecard KONV (037)

Dr. Anna Aicher VPNR:010442

1070 Wien, Westbahnstr. 56-58 / Arzt StNr:99, FG:01, BF:RF

09.08.2018 {Hilfe|
Behandlungsfall durchfiihren

Bitte wahlen Sie die gewinschte Erstkonsultation:

Erstkonsultationen
Behandlungsdatum |SV-Nummer [KV-Trager Versicherter BF
09.08.2018 9981161143 |13 DP
09.08.2018 9981161143 |13 EH
Zuriick (V)orige Seite (N)achste Seite

Abbildung 7: Erstkonsultation suchen — Maske 037

Durch Auswahl des Datums kénnen Sie die passende Erstkonsultation tbernehmen.

In der Spalte SV-Nummer sehen Sie entweder die SV-Nummer des Patienten oder die des Versicherten bei
abgeleiteten Anspriichen.

In der Spalte Versicherter wird Ihnen der Vor- und Familienname des Versicherten bei abgeleiteten
Anspriichen angezeigt.

Mit [Zuruick] gelangen Sie ohne eine Auswabhl zu treffen, in die vorangegangene Maske zurtck.

Bei mehrseitigen Suchergebnissen kénnen Sie mit [Nachste Seite] weiter und mit [Vorige Seite] zurlick
blattern.

6.3 Erfassung der Konsultation erfolgreich

V20.1.1/129.10.12.110 ecard KONV (033)

Dr. Anna Aicher VPNR:010442
1070 Wien, Westbahnstr. 56-58 / Arzt StNr:99, FG:01, BF:RF

27.01.2020 (H)ilfe
Behandlungsfall durchfiihren

Die Konsultation wurde erfolgreich gespeichert.

Fam.name: Herr Mustermann

Vorname: Max

SV-Nummer: 9990010160, Geburtsdatum: 01.01.1960
Anspruch: OGK

Rezeptgebiihrenbefreiung, Kostenanteilsbefreiung
sachleistungsberechtigt
Vers.kategorie: Erwerbstétige, Arbeitslose, Selbstversicherte,...

Behandlungsdatum: 27.01.2020

Fachgebiet: Allgemeinmedizin

Behandlungsfall: Regelfall

Konsultationsart:  Online Konsultation mit e-card, Erstkonsultation

(O)K Konsultation sto(r)nieren

Abbildung 8: Erfassung der Konsultation mit e-card erfolgreich — Maske 033
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v20.1.1/129.10.12.110 ecard KONV (033)

Dr. Anna Aicher VPNR:010442
1070 Wien, Westbahnstr. 56-58 / Arzt StNr:99, FG:01, BF:RF

05.04.2020 (H)ilfe
Behandlungsfall durchfiihren

Die Konsultation wurde erfolgreich gespeichert.

Fam.name: Herr Kaiser

Vorname: Herbert

SV-Nummer: 9996050796, Geburtsdatum: 05.07.1996
Anspruch: OGK

sachleistungsberechtigt
Vers.kategorie: Erwerbstétige, Arbeitslose, Selbstversicherte,...

Behandlungsdatum: 05.04.2020

Fachgebiet: Allgemeinmedizin

Behandlungsfall: Regelfall

Konsultationsart:  Online Konsultation ohne e-card, Folgekonsultation
Ersatzbelegcode: KZWSH

(O)K Konsultation sto(r)nieren

Abbildung 9: Erfassung der Konsultation mit Admin-Karte (und Ersatzbelegcode) erfolgreich — Maske 033

Wenn die Erfassung der Konsultation erfolgreich durchgefiihrt wurde, erscheint eine Bildschirmmaske
entsprechend Abbildung 8: Erfassung der Konsultation mit e-card erfolgreich. Als Resultat der positiven
Anspruchsprifung erhalten Sie, genauso wie beim Vorgang Behandlungsfall nacherfassen, alle Informationen
zu diesem Patienten bzw. zu dieser Konsultation.

Genauere Erlauterung =» siehe Kapitel 7 Anspruchs- und Gultigkeitsprifungen.

Wahlen Sie [OK], um das Speichern der Konsultation am e-card System zu bestéatigen. Sie gelangen auf
Maske 032. Dort kdnnen Sie einen weiteren Behandlungsfall erfassen oder zum Meni Konsultationsverwaltung
zurlickkehren.

Mit [Konsultation stornieren] kénnen Sie die eben erfasste Konsultation auf schnellem Wege wieder
stornieren.

Welche Informationen kdnnen Sie nach erfolgreicher Speicherung der Konsultationsdaten
zuséatzlich vom e-card System erhalten?

Anspruch

Den korrekten leistungszustandigen KV-Trager (siehe Kapitel 7.7 Der leistungszustandige KV-
Trager des Patienten) allenfalls mit dem Hinweis, dass der von Ihnen zuvor erfasste korrigiert
wurde.

Uber Versicherte der BVAEB-EB, der BVAEB-OEB oder der KFA: Sie erhalten den Hinweis, dass
der Patient A (Vertragsbediensteter) oder B (Beamter) versichert ist.

Uber Versicherte der SVS-GW: Sie erhalten den Hinweis, dass der Patient C
(Gewerbetreibender) oder D (neuer Selbststandiger) ist.

Ob der Patient sachleistungs- oder geldleistungsberechtigt ist.

Versicherte der SVS-GW kdnnen sach- oder geldleistungsberechtigt sein, Versicherte der
KFTGB, KFTLB und KFTLL hingegen sind ausschlieBlich geldleistungsberechtigt.
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Im e-card System werden unter ,sachleistungsberechtigt’ weiters zwei Méglichkeiten
unterschieden:

e Sachleistungsberechtigt
Die Leistungen sind im gewohnten Ausmalfd zu gewéhren.

e Sachleistungsberechtigt fir Vorsorgeuntersuchungen und Mutter-Kind-Pass-Leistungen
fur Nichtversicherte.

Ausschlief3lich Vorsorge(Gesunden)untersuchungen sowie Leistungen aus dem Multter-
Kind-Pass-Programm sind auf Kosten des gemeldeten KV-Tragers zu gewéhren.

Ob der Patient kostenanteils- und/oder rezeptgebuhrenbefreit ist.

Kostenanteile sind entweder laut Gesetz vorgegeben (z.B. Rezeptgebuhr) oder sie sind in der
Satzung des jeweiligen KV-Tragers verankert und werden meistens errechnet (z.B. fur Heilbehelfe
und Hilfsmittel).

Bitte unterscheiden Sie in der Anzeige des e-card Systems zwischen

e Kostenanteilsbefreiung — lhr Patient ist ,nur von der
Entrichtung des Kostenanteils befreit.

e Rezeptgebihrenbefreiung — lhr Patient ist ,nur“ von der
Entrichtung der Rezeptgebuhr befreit.

o Kostenanteilsbefreiung, Rezeptgebihrenbefreiung — lhr
Patient ist sowohl von der Entrichtung des Kostenanteils als
auch der Rezeptgebuhr befreit.

Versichertenkategorie
Ihr Patient gehort folgender Versichertenkategorie an:

01 — Erwerbstéatige, Arbeitslose, Selbstversicherte, Zivildiener, Asylanten, Flichtlinge,
Mindestsicherungsbezieher

05 — Pensionist, Ruhegenussempfanger
07 — Kriegshinterbliebene

20 — Zugeteilte nach OFG

21 — Zugeteilte nach KOVG, HVG

22 — Zugeteilte nach KOVG-D

24 — Zugeteilte nach VOG

26 — VU — Nichtversicherte

29 — Fremdstaaten (De-facto-Versicherte)
Konsultationsart

Zuséatzlich zu der Information, wie Sie die Konsultation erfasst haben
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e online mit oder ohne e-card

erhalten Sie noch eine Information, ob der Patient bereits einmal wahrend der laufenden
Abrechnungsperiode bei Ihnen war:

e Erst- oder Folgekonsultation

e und gegebenenfalls wie viele Konsultationen ohne e-card Sie durch die eben erfasste
Konsultation mit e-card automatisch nachsigniert haben.

Ersatzbelegcode

Wurde die Konsultation unter Angabe eines Ersatzbelegcodes erfasst, wird dieser auf der
Bildschirmmaske entsprechend Abbildung 9: Erfassung der Konsultation mit Admin-Karte (und
Ersatzbelegcode) erfolgreich — Maske 033 angezeigt.
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6.4 Zusatzinformationen

Um die missbrauchliche Verwendung der e-card zu vermeiden, erhalten Sie vom KV-Trager
Zusatzinformationen Uber auffallende Situationen, die fir sich alleine noch keinen Schluss auf ein
Fehlverhalten zulassen.

6.4.1 Allgemeines zum Thema Zusatzinformation

Wer kann SV-Nummern ins e-card System melden?

1. KV-Trager kobnnen SV-Nummern von Personen, bei denen Auffalligkeiten aufgetreten sind, im e-card
System speichern.

Buchen Sie fir einen Patienten mit einer vorgemerkten SV-Nummer eine entsprechende Konsultation,
werden Sie unter Hinweis auf den Grund der Auffalligkeit bei dieser Person gebeten, eine
entsprechende Aktion durchzufiihren.

Folgende drei Zusatzinformationen sind mdglich:
e Bitte liberpriifen Sie die Identitét des Patienten!”

e Bitte tiberpriifen Sie die Identitét des Patienten (hohe Anzahl an Konsultationen im Fachgebiet
XX

Bei diesen beiden Zusatzinformationen werden Sie gebeten (geforderte Aktion), die Identitat des
Patienten zu prifen und anzugeben, ob dieser erfolgreich stattgefunden hat.

e Bitte Uberprifen Sie die Medikamentenverordnungen in Hinblick auf Mehrfachverschreibungen!

Bei dieser Zusatzinformation werden Sie gebeten (geforderte Aktion), lhre
Medikamentenverschreibungen flr diesen Patienten zu tberprifen und per ,Hinweis erhalten” die
Kenntnisnahme des Hinweises zu bestatigen.

2. Wird eine e-card auf Grund von Diebstahl oder Verlust gesperrt, so wird die entsprechende SV-
Nummer fur die Dauer von 28 Tagen im e-card System vorgemerkt. Buchen Sie fur einen Patienten mit
einer vorgemerkten SV-Nummer eine Erstkonsultation mit IThrer Admin-Karte, werden Sie gebeten, eine
Identitatsprifung vorzunehmen und anzugeben, ob diese erfolgreich stattgefunden hat. Als
Zusatzinformation erhalten Sie die Meldung

e Bitte tiberpriifen Sie die Identitédt des Patienten (bestehende Kartendiebstahls- oder
Verlustmeldung)!“

Wann ist eine geforderte Identitatspriufung positiv abgeschlossen?

Eine positive Prifung liegt dann vor, wenn die Identitat des Patienten von lhnen verifiziert werden konnte. Steht
die Identitat auf Grund der langen Arzt-Patienten-Beziehung zweifelsfrei fest, ist keine Ausweispriifung
erforderlich.

Wann ist eine geforderte Identitatsprifung negativ abgeschlossen?

Eine negative Prifung liegt dann vor, wenn Sie die Identitat des Patienten nicht feststellen konnten (z.B.
Patient ist Ihnen nicht bekannt und hat auch keinen geeigneten Ausweis mit) oder die Identitét des Patienten
nicht mit der des Karteninhabers tibereinstimmt.

An wen kdnnen Sie sich fur allfallige Fragen wenden?

Bei der jeweiligen Zusatzinformation auf der Bildschirmmaske wird der leistungszustandige KV-Trager
angezeigt. Fur allfallige Rickfragen zu den Zusatzinformationen bzw. zu Fallen missbrauchlicher
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Inanspruchnahme von Leistungen finden Sie im =» Kapitel 6.4.2 Kontaktdaten der KV-Trager eine Liste von
Ansprechpartnern der jeweiligen KV-Trager.

6.4.2 Kontaktdaten der KV-Trager

Bei jeder Zusatzinformation ist der konkrete KV-Tréger, der lhnen als Ansprechpartner zur Verfugung steht, auf

der Bildschirmmaske angegeben. Fur allfallige Rickfragen zu den Zusatzinformationen bzw. in Fallen

missbrauchlicher Inanspruchnahme von Leistungen nehmen Sie bitte Kontakt mit dem Ansprechpartner (sehen

Sie dazu nachstehende Tabelle) des jeweiligen KV-Tragers auf:

KV-Trager AT E T Telefonnummer Erreichbarkeit
Stellvertreter
Medizinischer Dienst 05 0766/ 112165 Mo - Fr: 7:00 - 16:00 Uhr
05 0766/ 112165
Vertragspartnerservice- 05 0766/ 112638 Mo - Do: 7:00 - 14:30 Uhr
AGK-W Beschwerde Fr: 7:00 - 13:00 Uhr
Heilmittel/Heilbehelfe/Transporte 050766/ 112411 Mo - Fr: 06:00 - 15:00 Uhr
05 0766/ 113275 Fr: 07:00 - 14:00 Uhr
Kundenservice; Michaela 05 0766/ 113619 Mo - Fr: 07:00 - 14:30 Uhr
Marschnigg
AGK-N Simone Urbanek 05 0766/ 126109 Mo - Do: 7:00 - 14:30 Uhr
Sandra Kammerer 05 0766/ 126105 Fr: 7:00 - 12:00 Uhr
AGK-B Reinhard Paiszler 05 0766/ 131411 Mo - Do: 7:00 - 15:00 Uhr
Alfred Henrich 05 0766/ 131410 Fr: 07:00 — 13:00 Uhr
" Mathias Krennmayr 05 0766/ 14103730 . )
OGK-O Medizinischer Dienst 05 0766/ 14102900 | MO - Fr: 6:45 - 15:00 Uhr
AGK-ST Karl Peindl 05 0766/ 151105 Mo - Do: 7:00 - 14:00 Uhr
Johannes Kuhn 05 0766/ 151805 Fr: 07.00 - 13.00 Uhr
" . Mo - Do: 8:00 - 13:00 Uhr
OGK-K Mag. Doris Lanker 05 0766/ 162303 Er 08:00 — 12:00 Uhr
Mara Strkic (Zahn) 05 0766/ 171562 o .
OGK-S Sarah Wernly (Arzt) 05 0766/ 175058 ';"rc_’%_tl)g'_71';_536 1UGH?O Uhr
Markus Griessner (Arzt) 05 0766/ 175051 T ’
AGK-T Mag. Christian Putschner 05 0766/ 181524 Mo - Do: 07:30 — 15:00
Stefan Perwdg 05 0766/ 181591 Fr: 07:30 — 14:00
AGK-V Manfred Kabasser 05 0766/ 191650 Mo - Fr: 8:00 - 12:00 Uhr
Uwe Simma 05 0766/ 191631 und 13:00 - 16:00 Uhr
Daniela Kiinzl 050 405/ 20441
Cihan Derin 050 405/ 20407 o, .
BVAEB Christian Wagner 050 405/ 22705 :\:/Ir? 08D808(1)(2)O(:)Lt?1? Uhr
Chris Haberl 050 405/ 22706 U ’
Tamara Hermann 050 405/ 22704
SVS (GW und | Elke Beichbuchner 0508 08 / 3302 Mo - Fr: 8:30 - 13:30 Uhr
LW) Cornelia Lehner 0508 08 /3285 (Mo - Mi: 8:30 - 13:30 Uhr)
Denise Gareis 01 40436/ 46873
Lucas Friedrich 01 40436/ 46923
Doris Goller 01 40436/ 46957 o, .
KFAW Markus Polak 01 40436/ 46886 Mo - Fr: 8:00 - 15:00 Uhr
Stephan Pokorny 01 40436/ 46889
Vanessa Kontrus 01 40436/ 46917
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KEGRZ Michelle Pratter 0316 872/ 5934 Mo, Mi, Fr: 8:00 - 12:00 Uhr
Adaleta Masnic 0316 872/ 5905 Di, Do: 8:00 - 15:00 Uhr
Bettina Pernigg 04242 205/ 1920 CEroann . 19-

KFVIL Susanne Petschar 04242 205/ 1919 Mo - Fr: 8:00 - 12:00 Uhr
Bernhard Freudenthaler 0662 8072/ 2527 o .

KFSAL Tea Lehman 0662 8072/ 2520 E”r?;_gg'_gl'g%é tGH?O uhr
Erisona Emerllahu 0662 8072/ 2525 T )

Treten Fragen auRerhalb der Zeiten der Erreichbarkeit des
KV-Tragers auf, notieren Sie bitte das Problem und
kontaktieren die Ansprechperson am nachsten Arbeitstag.

6.4.3 Zusatzinformation anzeigen

6.4.3.1 Konsultationsdaten speichern

Sie haben — wie gewohnt — die Konsultationsdaten erfasst (siehe =» Kapitel 6 Behandlungsfall durchfihren)
und mittels [Speichern] im e-card System erfolgreich gebucht. Es wird im e-card System geprift, ob zu dieser
SV-Nummer Zusatzinformationen vorliegen. Hierbei gilt, dass Ihnen Zusatzinformationen zwecks
Identitatsprifung nur bei der Buchung einer Erstkonsultation angezeigt werden. Die Zusatzinformation mit dem
Hinweis bzgl. der Medikamentenverordnung wird auch bei Folgekonsultationen angezeigt.

Sind die Bedingungen erflllt, erhalten Sie nachstehende Maske zur Ansicht. Bei diesem Beispiel besteht eine
Mehrfachversichrung: OGK-B und OGK-N. Es wurde OGK-N gewahilt.

v20.1.1/129.10.12.110 ecard KONV (033)

Dr. Anna Aicher VPNR:010442

1070 Wien, Westbahnstr. 56-58 / Arzt StNr:99, FG:01, BF:RF

28.01.2020 (H)ilfe
Behandlungsfall durchfiihren

Die Konsultation wurde erfolgreich gespeichert. Zu diesem Patienten existieren zusatzliche Informationen!

Fam.name: Frau Musterfrau

Vorname: Sandra

SV-Nummer: 9998030350, Geburtsdatum: 03.03.1950
Anspruch: OGK-N

sachleistungsberechtigt
Vers.kategorie: Erwerbstatige, Arbeitslose, Selbstversicherte,...

Behandlungsdatum: 28.01.2020

Fachgebiet: Allgemeinmedizin

Behandlungsfall: Regelfall

Konsultationsart:  Online Konsultation mit e-card, Erstkonsultation

Zusatzinformation anzeigen

Abbildung 10: Konsultationsdaten speichern — Maske 033

Eine detaillierte Beschreibung der Maske finden Sie = im Kapitel 6.3 Erfassung der Konsultation erfolgreich.

Uber [Zusatzinformation anzeigen] navigieren Sie zur Detailansicht dieser Information.

6.4.3.2 Detailansicht der Zusatzinformation anzeigen

Nach erfolgreicher Speicherung der Konsultation erhalten Sie einen der vier Hinweise:
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Bitte Uberprifen Sie die Identitat des Patienten!

Bitte Gberpriifen Sie die Identitat des Patienten (hohe Anzahl an Konsultationen im Fachgebiet
XY)!

Bitte Uberprufen Sie die Medikamentenverordnungen in Hinblick auf Mehrfachverschreibungen!

o Bitte uberprufen Sie die ldentitat des Patienten (bestehende Kartendiebstahls- oder
Verlustmeldung)!

Die ersten drei Textmeldungen werden ausschlie3lich dann angefuhrt, wenn Leistungen auf Kosten jenes KV-
Tragers erbracht werden, der die Zusatzinformation gemeldet hat. Die ersten beiden Meldungen kénnen nur
bei der Buchung einer Erstkonsultation auftreten. Die dritte Meldung bzgl. Medikamentenverordnungen kann
sowohl bei Erst- als auch bei Folgekonsultationen vorkommen.

Die vierte Meldung bzgl. einer bestehenden Kartendiebstahls- oder Verlustmeldung erhalten Sie ausschlief3lich
dann, wenn Sie eine Erstkonsultation ohne e-card (also durch Verwenden lhrer Admin-Karte und Eingabe der
SV-Nummer) verbuchen méchten, wenn die e-card auf Grund von Diebstahl oder Verlust innerhalb der letzten
28 Tage gesperrt wurde.

Beispiel: Ihr Patient ist bei OGK-W und BVAEB-OEB versichert. Beide KV-Trager haben den Patienten
als auffallig eingemeldet, aber mit unterschiedlichen Informationen:

OGK-W veranlasst den Text ,Bitte priifen Sie die Identitét des Patienten!“ und die BVAEB-OEB ,Bitte
Uberpriufen Sie die Medikamentenverordnungen in Hinblick auf Mehrfachverschreibungen!*

Wird nun eine Erstkonsultation auf Kosten der OGK-W im e-card System verbucht, werden Sie zur
Priifung der Identitdt mit folgendem Text veranlasst: ,Bitte priifen Sie die Identitdt des Patienten!”

Wird hingegen der Behandlungsfall auf Kosten der BVAEB-OEB im e-card System verbucht, werden Sie
zur Uberprfifung der Medikamentenverschreibungen und der Kenntnisnahme von folgendem Text
veranlasst: ,Bitte Uberprifen Sie die Medikamentenverordnungen in Hinblick auf
Mehrfachverschreibungen!” Diese Meldung erscheint sowohl bei Erst- als auch bei Folgekonsultationen
auf Kosten der BVAEB-OEB.

6.4.3.3 Detailansicht ,Bitte Uberprufen Sie die Identitat des Patienten!”

V20.1.1/129.10.12.110 ecard KONV (038)

Dr. Anna Aicher VPNR:010442
1070 Wien, Westbahnstr. 56-58 / Arzt StNr:99, FG:01, BF:RF

28.01.2020 (Hilfe
Zusatzinformation anzeigen

Fam.name: Frau Musterfrau

Vorname: Sandra

SV-Nummer: 9998030350, Geburtsdatum: 03.03.1950
KW-Trager: OGK-N

Bitte Oberprifen Sie die Identitdt des Patienten!

Priifung positiv vorgenomen: ® 13 ) Nein

Ergebnis (G)bermitteln

Abbildung 11: Detailansicht Zusatzinformation Identitatsprifung — Maske 038
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Die Personendaten des Patienten werden in einer Zusammenfassung dargestellt. Bei diesem Beispiel besteht

eine Mehrfachversichrung: OGK-B und OGK-N. Es wurde OGK-N gewahlit.

KV-Trager

Hier ist der die Zusatzinformation veranlassende leistungszustandigen KV-Trager angefihrt. Sehen Sie dazu

auch = Kapitel 6.4.2 Kontaktdaten der KV-Trager.
Prufung positiv vorgenommen

Standardmalig ist hier ,JA* vorbefiillt.

Konnte die Identitiat des Patienten von Ihnen verifiziert werden, haben Sie keinerlei Anderung in der Maske

vorzunehmen.

Detailliertere Angaben dazu finden Sie im =» Kapitel 6.4.1 Allgemeines zum Thema Zusatzinformation.

Durch [Ergebnis (U)bermitteln] werden Ihre Angaben im e-card System gespeichert und auf der nachste

Maske angezeigt.

6.4.3.4 Detailansicht ,Bitte Uberprufen Sie die Identitat des Patienten (hohe Anzahl an

Konsultationen im Fachgebiet ... )!

Die Beschreibung der Maske ist im = Kapitel 6.4.3.3 Detailansicht ,Bitte liberpriifen Sie die Identitdt des

Patienten!” dargestellt.

Diese Meldung erhalten Sie ausschlief3lich, wenn das
Fachgebiet, fur das Sie die Erstkonsultation erfasst haben, mit
dem, in dem der KV-Tréger die auffallig hohe Anzahl an
Konsultationen festgestellt hat, tibereinstimmt.

Verbuchen Sie die Erstkonsultation fiir ein anderes

Fachgebiet, wird die Konsultation ohne Auslésen dieser
Zusatzinformation gespeichert.

6.4.3.5 Detailansicht ,Bitte Uberprifen Sie die Medikamentenverordnungen in Hinblick auf

Mehrfachverschreibungen!®

V20.1.1/129.10.12.110 ecard KONV (038)

Dr. Anna Aicher
1070 Wien, Westbahnstr. 56-58 / Arzt
28.01.2020
Zusatzinformation anzeigen

Fam.name: Herr Mustermann

Vorname: Moritz

SV-Nummer: 1582010181, Geburtsdatum: 01.01.1981
Kv-Trager: OGK

Bitte Oberprifen Sie die Medikamentenverordnungen in Hinblick auf Mehrfachverschreibungen!

Hin{w)eis erhalten

VPNR: 010442
StNr:99, FG:01, BF:RF

(Hilfe

Abbildung 12: Detailansicht Zusatzinformation Medikamentenverordnung — Maske 038

Die Personendaten des Patienten werden in einer Zusammenfassung dargestellt.
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KV-Trager

Hier ist der die Zusatzinformation veranlassende leistungszustandigen KV-Trager angefihrt. Sehen Sie dazu
auch =» Kapitel 6.4.2 Kontaktdaten der KV-Trager.

Es wird Ihnen keine Antwortméglichkeit zur Verfigung gestellt.

Durch [Hin(w)eis erhalten] wird der Erhalt des Hinweises protokolliert und die ndchste Maske angezeigt.

In diesem Fall meldete der leistungszustandige KV-Trager
eine SV-Nummer an das e-card System, weil Auffalligkeiten
bei Medikamentenverordnungen aufgetreten sind.

6.4.3.6 Detailansicht ,Bitte Uberprifen Sie die Identitat des Patienten (bestehende
Kartendiebstahls- oder Verlustmeldung)!

Die Beschreibung der Maske ist im =» Kapitel 6.4.3.3 Detailansicht ,Bitte liberpriifen Sie die Identitit des
Patienten!” dargestellt.

Die e-card des Patienten wurde wegen Verlust oder
Diebstahl gesperrt. Buchen Sie eine online Konsultation ohne
e-card innerhalb von 28 Tagen nach der Sperre, erhalten Sie
diese Meldung zur Ansicht.

6.4.4 Ergebnis Gbermitteln erfolgreich

V20.1.1/129.10.12.110 e Tala] <ONV (039)

VPMNR:010442
StNr:99, FG:01, BF:RF

28.01.2020 {Hilfe
Zusatzinformationsantwort iibermitteln

Ihre Angaben wurden erfolgreich iibermittelt.

[O)K Konsultation sto(rjnieren

Abbildung 13: Ergebnis tGbermitteln — Maske 039

Sie erhalten einen Hinweis tber die erfolgreiche Ubermittlung Ihrer Angaben.

Es wird Ihnen die Mdglichkeit gegeben den Vorgang mit [OK] (das heil3t, die Konsultation bleibt gespeichert)
oder mit [Konsultation stornieren] abzuschliel3en.
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6.5 Erfassung der Konsultation nicht erfolgreich

v20.1.1/129.10.12.110 ecard KONV (036)

Dr. Anton Breitenegger VPNR:010001
9800 Spittal, Turneggerstr. 12 / Arzt StNr:99, FG:07, BF:RF

28.01.2020 (H)ilfe
Behandlungsfall durchfiihren

Fiir den Patienten kann derzeit kein giiltiger KV-Anspruch festgestellt werden. (Z5-00007)

Fam.name: Herr Despéradé
Vorname: Dr. Carlos
SV-Nummer: 9990030364, Geburtsdatum: 03.03.1964

KV-Trager: automatisch ermitteln
Fachgebiet: Allgemeinmedizin
Behandlungsfall: Regelfall

(o)

Abbildung 14: Erfassung der Konsultation nicht erfolgreich — Maske 036

L Griinde, warum die Konsultation nicht gespeichert werden
kann:

e Fir den Patienten kann derzeit kein gultiger
Versicherungsanspruch festgestellt werden.

o Der Patient ist mehrfach versichert, Sie haben keinen
KV-Trager angegeben.

o Es liegt kein gultiges Vertragsverhaltnis vor. Sie sind
nicht berechtigt, die Behandlung auf Kosten des
gewahlten KV-Tragers durchzufiihren.

e Esliegt ein eingeschrankter Sachleistungsanspruch
vor.

e Die e-card wurde nicht akzeptiert (Karte ist gesperrt
oder abgelaufen).

=> siehe auch Kapitel 7 Anspruchs- und
Gultigkeitsprifungen und Kapitel 8 Behandlungsfalle.

Wahlen Sie [OK], nachdem Sie die Fehlermeldung gelesen haben. Sie gelangen auf Maske 032. Dort kdnnen
Sie einen weiteren Behandlungsfall erfassen oder zum Men( Konsultationsverwaltung zuriickkehren.
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7. Anspruchs- und Gultigkeitspriufungen

Vom e-card System erhalten Sie nach erfolgter Datenpriifung u.a. folgende Information:
e das Resultat der Anspruchspriifung
e Informationen Uber die Art der Konsultation (Erst- oder Folgekonsultation)

Eine Erstkonsultation zeichnet sich dadurch aus, dass der Patient in der aktuellen Prifperiode, im
eingegebenen Fachgebiet, fir den eingegebenen Behandlungsfall Ihre Leistungen erstmals auf
Rechnung seines leistungszustandigen KV-Tragers in Anspruch nimmt.

Im Gegensatz dazu nimmt bei einer Folgekonsultation derselbe Patient Ihre Leistungen in der
aktuellen Prifperiode, im selben Fachgebiet, fir denselben Behandlungsfall, auf Rechnung
desselben leistungszustéandigen KV-Tragers ein weiteres Mal in Anspruch.

Wechselt der Patient innerhalb einer Prifperiode den leistungszustéandigen KV-Trager (z.B. durch
Wechsel des Arbeitgebers), wird die eigentliche Folgekonsultation als Erstkonsultation auf
Rechnung des ,neuen’ leistungszustandigen KV-Tragers erkannt.

Der Prifvorgang, der alle Anspruchsprufungen umfasst, dauert im Normalfall nicht l1anger als 5
Sekunden.

Nach Durchfuhrung aller im Folgenden beschriebenen Prifungen (die positiv verlaufen sind) wird
bei erstmaliger Inanspruchnahme in einer Prifperiode, pro Fachgebiet und Behandlungsfall diese
Konsultation des Patienten als Erstkonsultation gekennzeichnet.

7.1 Glltigkeitsprifung der e-card
Was wird geprift?
Ist die am Kartenlesegerat verwendete e-card guiltig?

Die e-card kann entweder defekt oder gesperrt sein.

D Bitte weisen Sie den Patienten darauf hin, dass die Ihnen
Ubergebene e-card gesperrt oder defekt ist.

Was sind die Konsequenzen bei einer ungultigen e-card?

Sie erhalten vom e-card System die Meldung, ob die am Kartenlesegerat verwendete e-card
defekt oder gesperrt ist.

Der Patient muss sich selbst darum bemiihen wieder in den Besitz einer giltigen e-card zu
gelangen.

Bei einer ungultigen e-card kénnen Sie dem Patienten nun empfehlen, sich mit dem fur ihn
zustandigen KV-Trager oder der e-card Serviceline in Verbindung zu setzen. Trotzdem kénnen
Sie mittels Eingabe seiner SV-Nummer und Verwenden Ihrer Admin-Karte mit der
Anspruchsabfrage fortfahren.
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Wurde die e-card wegen Verlust oder Diebstahl gesperrt,
besteht die Mdglichkeit, dass innerhalb von 28 Tagen nach
der Sperre eine Zusatzinformation ausgelost wird (siehe =
Kapitel 6.4 Zusatzinformationen.

Grinde fur die negative Gultigkeitspriifung:

o Der Patient hat aufgrund einer Namensénderung eine neue e-card erhalten. Die alte, die
er Ihnen irrtimlich vorlegt, wurde bereits gesperrt.

e Die e-card ist gesperrt, weil sie verloren/gestohlen gemeldet wurde. (Sie kénnen den
Patienten darauf hinweisen, dass ihm im Zuge der Verlustmeldung eine neue e-card
ausgestellt wurde.)

o Die e-card ist gesperrt, weil kein Foto vorhanden ist.
e Die e-card ist defekt.
Was sind die Moglichkeiten bei ungultiger e-card?

o Es besteht die Mdglichkeit, Anspruchsdaten mit Eingabe der Sozialversicherungsnummer
abzufragen bzw. auch Konsultationen ohne e-card zu erfassen. Im Falle einer gesperrten
e-card wegen fehlenden Fotos kann eine Konsultation mittels Admin-Karte nur dann
durchgefiuihrt werden, wenn ein elektronischer e-card Ersatzbeleg im e-card System
hinterlegt wurde.

Obwohl Konsultationsbuchungen nicht mehr mdglich sind,
kénnen alle anderen Services, wie z. B. das
Arbeitsunfahigkeitsmeldungsservice (AUM) weiterhin auch
ohne e-card unter Angabe der SV-Nummer des Patienten
genutzt werden.

Tipp)

e Um sicherzustellen, dass der Patient Ihnen die e-card nachbringt, kbnnen Sie
Depotzahlungen verlangen.

e Lassen Sie sich vom Patienten unbedingt dessen Leistungsanspruch durch Unterschrift
bestatigen. (Die Unterschrift kann auch von der Begleitperson geleistet werden, sollte der
Patient dazu (noch) nicht selbst in der Lage sein.)

7.2 Gultigkeitsprtufung der SV-Nummer
Was wird geprift?
Ist die eingegebene SV-Nummer korrekt?
Die Sozialversicherungsnummer wird durch eine Prifziffernrechnung auf Plausibilitat gepruft.
Was sind die Konsequenzen bei ungultiger SV-Nummer?
Sie erhalten die Information, dass die eingegebene Sozialversicherungsnummer nicht gultig ist.

Was sind die Moglichkeiten bei ungultiger SV-Nummer?
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Sie kdnnen die Eingabe korrigieren oder, wenn es sich nicht um einen Eingabefehler gehandelt
hat:

e Konnen Sie die SV-Nummer lber das Sozialversicherungsnummernabfrageservice (SAS)
(=»siehe Handbuch Allgemeiner Teil Kapitel Sozialversicherungsnummer abfragen)
ermitteln.

o mit einem KV-Trager Kontakt aufnehmen, um so die richtige Sozialversicherungsnummer
zu erfahren.

e oder die richtige SV-Nummer Uber das Serviceportal (= siehe Serviceportal
www.sozialversicherung.at unter dem Service ,Personensuche und Grunddaten zur
Krankenversicherung®) abfragen.

e Natdirlich kénnen Sie z.B. die Konsultation auch noch spater erfassen, sobald Ihnen die
korrekte SV-Nummer vorliegt.

7.3 Versicherungsrechtliche Anspruchsprifung

(=» siehe auch Kapitel 7.7 Der leistungszustandige KV-Trager des Patienten)
In welchem Fall erfolgt die Prifung?
Bei allen Behandlungsfallen (Regel- und Betriebsfallen).
Was wird geprift?

Darf der Patient auf Rechnung des angegebenen KV-Tragers Leistungen in Anspruch nehmen
(Versicherungsfall der Krankheit, Versicherungsfall der Mutterschaft, Mutter-Kind-Pass-Leistungen,
Leistungen der Zahnbehandlung oder des Zahnersatzes bzw. Vorsorgeuntersuchungen)?

Die Zugehorigkeit des Patienten zu einem KV-Trager bzw. die Leistungszustandigkeit des KV-Tragers
hangen versicherungsrechtlich vom Eintritt bestimmter Umstande (z.B. Aufnahme einer
Beschaftigung) ab. Diese Umstande werden vom Patienten oder dessen Dienstgeber dem
zustandigen KV-Trager gemeldet und stehen sodann im e-card System zur Verfiigung.

Wesentlich fiir das e-card System ist das Vorliegen eines Anspruches zum Zeitpunkt der Uberpriifung.

Kann der versicherungsrechtliche Anspruch nicht online Uberpriift werden (z.B. Hausbesuch), sollten
Sie eine Nachweisalternative wahlen, z.B. kdnnen Sie sich vom Patienten dessen Anspruch schriftlich
bestatigen lassen.

Was sind die Konsequenzen bei negativer versicherungsrechtlicher Anspruchsprifung?

Ist als Ergebnis der Anspruchsprifung der vom Patienten angegebene KV-Trager nicht
leistungszustandig, wird diese Konsultation nicht im e-card System gespeichert und kann auch nicht
abgerechnet werden. Sie erhalten eine dementsprechende Meldung, wobei das e-card System hier
unterscheidet,

e ob der Patient Uberhaupt keinen Leistungsanspruch hat (negative Anspruchsprufung,
Konsequenz: Privatpatient)

e oder nur der eingegebene KV-Tréger falsch ist.

Was sind die Mdglichkeiten bei negativer versicherungsrechtlicher Anspruchsprifung?
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e Sollte nur der eingegebene KV-Trager falsch sein, kénnen Sie beim Patienten nochmals
rackfragen und lhre Eingaben korrigieren.

e |Ist kein KV-Trager leistungszustéandig oder ist der automatische Ermittlungsversuch nicht
erfolgreich, kénnen Sie dem Patienten eine Privathonorarnote ausstellen.

e Hat Ihr Patient erst kiirzlich eine berufliche Téatigkeit aufgenommen, kann es sein, dass
seitens des Dienstgebers noch keine Anmeldung beim zusténdigen KV-Trager erfolgt bzw. die
Meldung des Dienstgebers noch nicht im e-card System erfasst ist.

In diesem Fall kénnen Sie den Patienten darauf hinweisen, dass er sich beim
Genehmigungsdienst des zustandigen KV-Tragers (= siehe Kapitel 20 Genehmigungsdienst
beim KV-Tréger) einen vorlaufigen Anspruchsnachweis besorgen kann. Legt lhnen der
Patient diesen in weiterer Folge vor, kénnen Sie ihn auf SV-Kosten behandeln.

e Sie kdnnen zusatzlich uber den Genehmigungsdienst des vermutlich leistungszustandigen
KV-Tragers einen temporaren KV-Anspruch fir den Patienten frei schalten lassen. Dieser
Anspruch ist sofort im e-card System verflgbar.

7.4 Vertragspartneranspruchsprufung (Arztanspruchsprifung)
In welchem Fall erfolgt die Prifung?
Bei allen Behandlungsfallen (Regel- und Betriebsfallen).

Durch die Arztanspruchsprifung soll gewéhrleistet werden, dass Patienten einen Vertragsarzt
ihres leistungszustandigen KV-Tragers fur die gegenstandliche Leistung (kurative Medizin,
Vorsorgeuntersuchung) in Anspruch nehmen.

Was wird gepruft?

Sind Sie aufgrund Ihrer Vertragsverhéltnisse berechtigt, den Patienten auf Kosten der
Sozialversicherung zu behandeln?

Sind Sie in Ihrem Fachgebiet (gltig fur Vertrage mit allen KV-Tragern) zuweisungsgebunden, also
ein Vertragspartner aus zum Beispiel folgenden Fachgebieten:

14 — Radiologie
50 — Medizinische und Chemische Labordiagnostik
51 — Labor, EEG

wird der Regelfall nicht angeboten, weil Sie ausschlieRlich auf Grund des Betriebsfalles
Zuweisung tatig werden.
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D Arztanspruchsprifung bei Mutter-Kind-Pass-
Untersuchungen (erweiterte Arztanspruchsprifung):

Handelt es sich um eine Mutter-Kind-Pass-Untersuchung
und Sie haben keinen Vertrag mit dem leistungszustandigen
KV-Trager des Patienten und die Konsultationsbuchung ist
erfolgreich, dann beachten Sie bitte, mit welchem
verrechnungszusténdigen KV-Trager Sie verrechnen durfen.

Die Konsultationsverwaltung ermittelt den korrekten
verrechungszusténdigen KV-Trager. Den Code des
verrechungszustandigen KV-Tragers entnehmen Sie bitte den
Konsultationsdaten, siehe Kapitel 14 Konsultationsdaten
anfordern.

Was sind die Konsequenzen bei negativer Vertragspartneranspruchsprifung?

Sind Sie aufgrund lhrer Vertrage nicht berechtigt, den Patienten auf Rechnung eines KV-Tragers
zu behandeln, erhalten Sie eine entsprechende Meldung. Die Konsultation wird nicht im e-card
System gespeichert und ist somit auch nicht verrechenbar.

Was sind die Moglichkeiten bei negativer Vertragspartneranspruchsprifung?

Im Falle eines negativen Ergebnisses der Arztanspruchsprifung miissen Sie dem Patienten
mitteilen, dass kein passendes Vertragsverhaltnis vorliegt und die Behandlung nicht auf Kosten
des KV-Tragers erfolgen kann. Sie kdnnen dem Patienten lediglich eine Privathonorarnote
ausstellen.

rw Ist der Patient mehrfach versichert, besteht jedoch
maoglicherweise ein Vertragsverhaltnis mit einem anderen
leistungszustandigen Krankenversicherungstrager des
Patienten.
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7.5 Die Konsequenzen einer fehlenden / ungiiltigen e-card

Grundsatzlich muss lhnen der Patient immer dann die e-card vorweisen, wenn er bei Ihnen eine
Behandlung in Anspruch nimmt. Damit kénnen Sie unter Verwendung dieser e-card den
Leistungsanspruch dieses Patienten tberprufen.

Bedenken Sie auch, dass die e-card des Patienten gleichzeitig dessen ,elektronische Unterschrift*
ist, mit der er nachweist, dass er zur Behandlung in lhrer Praxis war.

Wenn der Patient keine oder eine ungliltige e-card bei sich hat, muss er Ihnen seine
Sozialversicherungsnummer bekannt geben, und Sie verwenden an Stelle der e-card lhre Admin-
Karte.

D Bitte weisen Sie den Patienten darauf hin, dass die Ihnen
Ubergebene e-card gesperrt oder defekt ist.

Sollte es vorkommen, dass die e-card nicht vorgewiesen werden kann:
e sollten Sie den Patienten anhalten, die e-card so rasch wie mdglich nachzubringen,
e konnen Sie Depotzahlungen (wie friiher flr einen vergessenen Krankenschein) verlangen,
e weiters hat Ihnen der Patient seinen Leistungsanspruch durch Unterschrift zu bestatigen.

Ist der zu behandelnde Patient (noch) nicht geschéftsfahig, so kdnnen alle bisher angefiihrten
notwendigen Angaben auch durch eine Begleitperson erfolgen.

Griinde, dass die e-card nicht vorgewiesen werden kann:
e Die e-card wurde vergessen.
e Die e-card wurde verloren.
e Die e-card wurde gestohlen.

e Der Patient besitzt noch keine e-card (z.B. ein Neugeborenes: Hier kann es
mdoglicherweise sein, dass es noch keine SV-Nummer gibt. Dann greifen Sie bitte auf den
Anspruchsnachweis zurlick = siehe Kapitel 20 Genehmigungsdienst beim KV-Trager.

In jedem Fall soll darauf geachtet werden, die Konsultationen ohne e-card so gering wie méglich
zu halten.

Der Limitstand wird durch jede nachgebrachte e-card korrigiert.

Informationen Uber lhren aktuellen Limitstand erhalten Sie unter dem MenUpunkt [Limits
anzeigen] im Menl Konsultationsverwaltung.

7.6 Leistungsrechtliche Anspruchspriufung (Prifung Behandlungsfall)
In welchem Fall erfolgt die Prifung?
B Dbei Regelfallen.

®  bei Betriebsfallen ,Uberweisung®.
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bei Betriebsfallen ,Mutter-Kind-Pass-Untersuchung",

wenn der KV-Tréger gemeinsame Limitierungen der zulassigen Anzahl von Erstkonsultationen
je Fachgebiet bzw. Fachgebietsgruppe in einer Priifperiode mit kurativen Behandlungen
vorgesehen hat.

®  bei Betriebsfallen ,Vorsorgeuntersuchung®.

®  beij Betriebsfallen ,Urlaub", wenn der KV-Trager eine Limitierung der zuldssigen Anzahl von
Urlaubserstkonsultationen je Fachgebiet bzw. Fachgebietsgruppe in einer Priifperiode
vorgesehenen hat.

®  bei folgenden Betriebsfallen, wenn der KV-Trager eine Limitierung der zuldssigen
Gesamtanzahl von Erstkonsultationen je Fachgebiet in einer Prifperiode vorgesehen hat:

u Behandlungsfallibernahme Wohnungswechsel

L] Behandlungsfallibernahme Ordinationsverlegung

L] Behandlungsfallibernahme Vertragsende Erstbehandler
u Behandlungsfallibernahme Tod Erstbehandler

L] Vertretung/Bereitschaft Urlaub Erstbehandler

u Vertretung/Bereitschaft Krankheit Erstbehandler

L] Vertretung/Bereitschaft Fortbildung Erstbehandler
u Vertretung/Bereitschaft Nichterreichbarkeit Erstbehandler

Der Begriff ,leistungsrechtliche Anspruchsprifung® umfasst Prifvorgénge, die auf Regelungen der
jeweiligen Krankenordnung und des in Frage kommenden Gesamtvertrages des KV-Tragers
abgestimmt sind.

Was wird gepruft?

Wurde in der aktuellen Prifperiode (bzw. die vorsorgeuntersuchungsrelevanten Zeitraume), im
gleichen Fachgebiet, fur den gleichen bzw. gleichartigen ,Behandlungsfall“ bereits eine
Erstkonsultation (,Elektronischer Krankenschein®) ,verbraucht“? (Dies gilt nur, wenn der
Gesamtvertrag bzw. die Krankenordnung des jeweiligen KV-Trégers einen Arztwechsel innerhalb
des Prifzeitraumes bei bestimmten Fachgebieten ausschliel3t.)

Ist Gberhaupt noch eine Erstkonsultation (unverbrauchter ,elektronischer Krankenschein®)
mdoglich? (Einige KV-Trager sehen zusatzlich eine Hochstanzahl von Erstkonsultationen pro
Fachgebietsgruppe vor, dies gilt allerdings nicht fiir den Behandlungsfall Uberweisung.)

Handelt es sich um eine Uberweisung oder um einen anderen Betriebsfall? (Dies zieht
unterschiedliche Prufvorgénge nach sich.)

Folgende Erstkonsultationen werden bei einer leistungsrechtlichen Anspruchsprifung nicht
berucksichtigt:

®  Zuweisungen (und gleichgestellte Sonderfalle, die technisch im e-card System analog zur
Zuweisung abgewickelt werden, z.B. Erste Hilfe)

®  Vertretung Bereitschaft/Bereitschaft

®  Vertretung Bereitschaft/Erste Hilfe
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®  Behandlungsiibernahme Dienstreise Patient
®  Mutter-Kind-Pass-Untersuchung, sofern keine Bindung an die kurativen Leistungen vorliegt
®  \orsorgeuntersuchungen

Ziel der leistungsrechtlichen Anspruchsprufung ist es, die Regelungen tber die Inanspruchnahme
von Krankenversicherungsleistungen technisch nachzubilden und Sonderfalle aufzuzeigen.

Was sind die Konsequenzen bei negativer leistungsrechtlicher Anspruchsprufung?

Bringt die Datenprifung ein negatives Ergebnis, wird die betreffende Konsultation (wie auch bei
negativen Ergebnissen aller anderen Anspruchsprifungen) nicht im e-card System gespeichert
bzw. in weiterer Folge auch nicht im Abstimmungsdatensatz (= siehe Kapitel 16 Erstellen von
Abstimmungsdaten im e-card System) an den KV-Trager weitergeleitet.

Was sind die Moglichkeiten bei negativer leistungsrechtlicher Anspruchsprifung?

m  |st die leistungsrechtliche Anspruchsprifung negativ, weil Ihr Patient bereits eine
Erstkonsultation in der Prifperiode verbraucht hat, konnen Sie ihn auf die Méglichkeit
hinweisen, beim Genehmigungsdienst des zustandigen KV-Tragers (= siehe Kapitel 20
Genehmigungsdienst beim KV-Trager) eine zusatzliche Erstkonsultation zu beantragen.

m  |st die leistungsrechtliche Anspruchspriifung negativ, weil bereits ein anderer Vertragspartner
eine Erstkonsultation fiir den betreffenden Patienten ,verbraucht® hat, und Sie der Meinung
sind, dass dies eine unkorrekte Eingabe war (weil dieser Vertragspartner beispielsweise einen
Vertretungsfall erfassen hatte sollen), setzen Sie sich bitte mit diesem Kollegen (den Ihnen
der Patient bekannt geben muss) in Verbindung. Unkorrekte Eingaben kénnen problemlos
korrigiert oder storniert werden.

7.6.1 Leistungsrechtliche Anspruchsprifung - Kieferorthopadie

In welchem Behandlungsfall erfolgt die Prifung?
®  |nterzeptive Behandlung

®  Ende Interzeptive Behandlung

®  Reparatur Interzeptive Behandlung

B |OTN-Feststellung

m  KFO-Beratung

®  KFO Hauptbehandlung

®  Ende KFO Hauptbehandlung

B Reparatur KFO Hauptbehandlung

®  Compliance-Verwarnung
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7.6.2 Leistungsrechtliche Anspruchsprifung - Mundhygiene

In welchem Behandlungsfall erfolgt die Prifung?
®  Mundhygiene Kind Allgemein

®  Mundhygiene Kind fests. Regulierung

7.7 Der leistungszustandige KV-Trager des Patienten

Im e-card System haben Sie grundsatzlich die Wahl, ob Sie einen KV-Trager, der vom e-card
System auf Richtigkeit gepruft wird, auswéhlen oder automatisch ermitteln lassen.

Bei der Beschreibung nachfolgender Varianten der Auswahl des KV-Tragers des Patienten wird
vorausgesetzt, dass alle sonstigen Anspruchsprifungen positiv sind.

Kdnnen Sie von vornherein KEINEN KV-Trager
auswabhlen, belassen Sie bitte die Einstellung ,automatisch
ermitteln“ im Feld KV-Trager.

Tipp

7.7.1 Patient hat keinen KV-Anspruch

Hat der Patient keinen KV-Anspruch, so wird, unabhangig von der urspriinglichen Auswahl (oder
Nicht-Auswahl), die Anspruchsprifung abgebrochen. Sie erhalten die Mitteilung, dass dieser
Patient nicht versichert ist.

7.7.2 Patient hat nur einen KV-Anspruch
richtigen KV-Trager gewahlt, wird dieser auch vom e-card System bestatigt.

b Hat der Patient nur einen KV-Anspruch, er ist also nicht mehrfach versichert, und Sie haben den

Beispiel:
Patient ist nur bei der OGK versichert, er hat Ihnen das so mitgeteilt, Sie haben im Feld KV-
Trager OGK eingestellt, ist die Riickmeldung vom e-card System: OGK
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Hat der Patient nur einen KV-Anspruch, er ist also nicht mehrfach versichert, und Sie haben den
falschen KV-Trager gewahlt, wird der richtige - unabhé&ngig von Ihrer Auswahl - vom e-card
System zurlickgeliefert, weiters erhalten Sie die Mitteilung, dass Ihre Eingabe korrigiert wurde.

Beispiel:
Patient ist nur bei der OGK versichert, er hat Ihnen SVS-LW mitgeteilt, Sie haben im Feld
KV-Trager SVS-LW eingestellt, ist die Riickmeldung vom e-card System: korr. OGK

Hat der Patient nur einen KV-Anspruch, er ist also nicht mehrfach versichert und Sie haben keinen
KV-Trager, also im Feld KV-Trager automatisch ermitteln gewé&hlt, wird der richtige vom e-card
System zurilickgeliefert.

Beispiel:
Der Patient ist nur bei der OGK versichert, er hat Innen das so mitgeteilt. Sie haben im Feld
KV-Trager automatisch ermitteln eingestellt und die Rickmeldung vom e-card System

lautet: OGK
1 ] Das bedeutet: Hat der Patient lediglich einen KV-
_) Anspruch, wird — unabhéngig von der urspringlichen Auswabhl

(oder Nicht-Auswahl) der richtige KV-Trager vom e-card
System zurlickgeliefert.

7.7.3 Patient hat mehrere KV-Anspriiche

Hat der Patient mehrere KV-Anspriche (abgeleitete als Angehdriger oder eigene) und Sie haben
den richtigen KV-Trager gewabhlt, werden alle abgeleiteten Anspruche zur Auswahl vom e-card
System zurlickgeliefert, sofern der Patient zu diesem einen KV-Trager mehrere abgeleitete
Anspriiche hat (mehrere eigene Anspriiche bei demselben KV-Trager gibt es nicht).

Beispiel:

Es konsultiert Sie ein Kind, das durch die Mutter und durch den Vater bei der OGK
versichert ist und Sie wahlen im Feld KV-Trager OGK aus, ist die Riickmeldung vom e-card
System: OGK /SV-Nummer + Name der Mutter und OGK /SV-Nummer + Name des
Vaters.

Hat der Patient mehrere KV-Anspriiche (abgeleitete als Angehoriger oder eigene) und Sie haben
den falschen oder keinen KV-Trager gewahlt, werden alle abgeleiteten Anspriiche zur Auswahl
vom e-card System zuriickgeliefert, sofern der Patient nur bei einem KV-Trager mehrere
abgeleitete Anspriiche hat (mehrere eigene Anspriiche bei demselben KV-Tréger gibt es nicht).
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Beispiel:

Es konsultiert Sie ein Kind, das durch die Mutter und durch den Vater bei der OGK
versichert ist, und Sie wahlen im Feld KV-Trager BVAEB-OEB aus, ist die Riickmeldung
vom e-card System: korr. OGK /SV-Nummer + Name der Mutter und OGK /SV-Nummer +
Name des Vaters.

Beispiel:

Es konsultiert Sie ein Kind, das durch die Mutter und durch den Vater bei der OGK
versichert ist, und Sie wéhlen im Feld KV-Trager automatisch ermitteln aus, ist die
Riickmeldung vom e-card System: OGK /SV-Nummer + Name der Mutter und OGK /SV-
Nummer + Name des Vaters.

Hat der Patient mehrere KV-Anspriiche und Sie haben OGK gewahlt, werden alle OGK-
Dienststellen, bei denen der Patient Anspriiche hat (mehrere, z.B. abgeleitete OGK-Anspriiche bei
unterschiedlichen OGK-Dienststellen), vom e-card System zuriickgeliefert, unabhangig davon, ob
er noch weitere Anspriiche bei Sonderversicherungstragern hat.

Beispiel:

Der Patient ist bei der OGK-W und OGK-B versichert, Sie wahlen im Feld KV-Trager OGK
aus, dann ist die Riickmeldung vom e-card System: OGK-W und OGK-B —Bitte wéhlen ...
Sie den vom Patienten gewiinschten KV-Trager aus.

Beispiel:

Der Patient ist bei OGK-W, OGK-B und SVS-GW versichert, Sie wahlen im Feld KV-Trager
OGK aus, dann ist die Riickmeldung vom e-card System: OGK-W und OGK-B — Bitte
wiéhlen ... Sie den vom Patienten gewulinschten KV-Tréger aus.

Hat der Patient mehrere KV-Anspriche und Sie haben einen falschen Sonderversicherungstrager
gewabhlt, wird die Meldung, dass eine Mehrfachversicherung besteht, ausgegeben, wenn der
Patient Anspriiche bei mehreren KV-Tragern hat.

Beispiel:

Der Patient ist bei OGK und BVAEB-OEB versichert, Sie wahlen im Feld KV-Trager SVS-
GW aus, dann ist die Rickmeldung vom e-card System: Der Patient ist mehrfach
versichert.

Hat der Patient mehrere KV-Anspriiche und Sie haben keinen KV-Trager gewahlt, und der Patient
hat Anspriiche bei mehreren KV-Tragern aber keinen Anspruch bei der OGK, wird die Meldung
ausgegeben, dass eine Mehrfachversicherung besteht.

Beispiel:

Der Patient ist bei BVAEB-OEB und SVS-LW versichert, Sie wahlen im Feld KV-Trager
automatisch ermitteln aus, dann ist die Riickmeldung vom e-card System: Der Patient ist
mehrfach versichert.

Hat der Patient mehrere KV-Anspriiche und Sie haben keinen KV-Tréager gewahlt, und der Patient
hat Anspriiche bei einer oder mehreren OGK-Dienststellen UND einem oder mehreren anderen
KV-Tréagern, wird die Meldung, dass eine Mehrfachversicherung besteht, ausgegeben

Beispiel:

Der Patient ist bei OGK und BVAEB-OEB versichert, Sie wahlen im Feld KV-Trager
automatisch ermitteln aus, dann ist die Riickmeldung vom e-card System: Der Patient ist
mehrfach versichert.
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War der Patient in derselben Abrechnungsperiode, in der er auch Sie aufsucht, bereits bei einem
anderen Vertragspartner Ihres Fachgebietes, der fiir diesen Patienten einen OGK-Anspruch
(konkrete OGK-Dienststelle) gewahlt hat, sind Sie in lhrer Auswahl auf diesen OGK-Anspruch
eingeschrankt (Ausnahme: Der KV-Anspruch zu diesem KV-Trager ist in der Zwischenzeit
entfallen). Fir KV-Anspriiche bei Sonderversicherungstragern ist diese Einschrankung nicht
vorgesehen. Mdchte der Patient Sie mit einem anderen OGK-Anspruch auf OGK-Kosten
konsultieren, besteht die Méglichkeit, sich vom gewuinschten KV-Trager einen zusétzlichen
Quartalsanspruch online frei schalten zu lassen (= siehe Kapitel 20 Genehmigungsdienst beim
KV-Trager).

L] Haben Sie aus mehreren abgeleiteten Anspriichen
:) ausgewahlt, wird Ihre Auswahl vom e-card System bestatigt.

Es besteht die Notwendigkeit der Eingabe des KV-
Tragers nur bei Mehrfachversicherung des Patienten, wenn
dieser zuséatzlich bei einem oder mehreren
Sonderversicherungstragern versichert ist.

c

Bei Mehrfachversicherung miissen Sie den KV-Tréger
vom Patienten erfragen, auf dessen Kosten Sie die Leistung
erbringen sollen. Die Entscheidung daruber liegt allein beim
Patienten.

Ist fUr die Leistung eine Bewilligung erforderlich, gilt
Folgendes:

Im Fall eines Versicherungstragerwechsels ist die bereits
bewilligte Leistung nicht neuerlich zu bewilligen. In diesen
Fallen ist vom Vertragspartner der bewilligte
Zuweisungsschein beizulegen.

Hat der abrechnungszustandige Krankenversicherungstrager
die Leistung nicht in seinem Katalog, kann keine Abrechnung
erfolgen, auch wenn eine Bewilligung (durch einen anderen
Krankenversicherungstréager) vorliegt.
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8. Behandlungsfalle

Hinsichtlich der Abrechnung Ihrer Leistung erfolgt keine Anderung durch das e-card System!

Sollten Sie grofteils gleichartige Behandlungsfalle

Tipp)
durchfiihren (z.B. nur Vorsorgeuntersuchungen oder
Uberweisungen), gibt es die Mdglichkeit, diesen
Behandlungsfall voreinzustellen (= siehe Handbuch
Allgemeiner Teil Kapitel Voreinstellungen konfigurieren).
8.1 Regelfall

Die ,normale“ Inanspruchnahme einer Leistung wird als Regelfall bezeichnet.

Vertragsarzten bestimmter Fachgebiete,

U

zum Beispiel:

e 14 — Radiologie

e 50 — Medizinische und Chemische Labordiagnostik

e 51— Labor, EEG

wird der Regelfall nicht angeboten, weil sie ausschlielich

auf Grund des Betriebsfalles Zuweisung tétig werden.

Vertragspartnern der Fachgebiete
o 30 —Kieferorthopadie
e 96 — Selbstandiges Ambulatorium fir Kieferorthopadie

wird das Buchen eines Regelfalles seit 01.01.2016
ebenfalls nicht mehr angeboten - die neuen KFO-
Behandlungsfélle sind verpflichtend zu buchen!

8.2 Betriebsfall Zuweisung

Beim Betriebsfall Zuweisung ist am Uberweisungsschein die zu erbringende Leistung durch den
Uberweisenden Arzt genau definiert (Leistungseinschrankung) bzw. besteht aufgrund der
Honorarordnung eine Leistungseinschrankung.

Beispiel:
Internist A Uberweist zur Ergometrie an Internist B, da dieser das entsprechende
medizinische Gerat hat.

Eine Erstkonsultation mittels Zuweisung z&hlt nicht wie eine Erstkonsultation mittels Regelfall oder
Uberweisung. Es wird keine Erstkonsultation in dem gewéhlten Fachgebiet ,konsumiert, die
Konsultation kann unabhéngig von bereits konsumierten Erstkonsultationen in diesem Fachgebiet
stattfinden.
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Wenn Sie in lhrem Fachgebiet ausschlief3lich
Uberweisungen (mit genau definierter Leistung) erhalten (z.B.
Radiologe), konfigurieren Sie den Betriebsfall Zuweisung fix
VOr.

Tipp )

8.3 Betriebsfall Uberweisung

Beim Betriebsfall Uberweisung ist am Uberweisungsschein kein spezifischer ,Leistungsauftrag”
(wie z.B. Echokardiografie erbeten) durch den Uiberweisenden Arzt fiir den beauftragten Arzt
vorhanden; es ist also keine Leistungseinschréankung aufgrund der Honorarordnung.

Eine Erstkonsultation mit einem Uberweisungsschein ohne Leistungseinschrankung zahlt laut
Krankenordnung wie eine normale Erstkonsultation mittels Regelfall.

Dies gilt hinsichtlich allfalliger Bestimmungen ber einen nicht méglichen Wechsel des Arztes des
gleichen Fachgebietes in der gleichen Prifperiode.

Die Konsultation wird daher in die leistungsrechtliche Anspruchsprifung miteinbezogen.

Hinsichtlich einer allfélligen Begrenzung der Hochstanzahl von Facharztscheinen in der
Prifperiode erfolgt keine Gleichstellung mit dem Regelfall.

Das heilt, im e-card System wird die Uberweisung ohne Leistungseinschrankung bei der Zahlung
der erlaubten Facharztkonsultationen pro Prifperiode nicht berticksichtigt.

Erlauterung zur Bedeutung von Uberweisungsscheinen im e-card System:
Der Uberweisungsschein — allgemein

Der Uberweisungsschein dient im e-card System nicht mehr als Anspruchsbeleg sondern lediglich
als Informationstrager (Diagnosen etc.), ausgenommen es handelt sich um eine Uberweisung
ohne Patientenkontakt (z.B. Labor), Zahnersatzantrage und kieferorthopadische Antrége. Im
e-card System stellt die positive Anspruchsprifung den Anspruchsnachweis dar.

Es erfolgt grundsatzlich keine Anderung der Vorgehensweise bei der Ubermittlung der
Uberweisungsscheine an die Krankenversicherungstrager, d.h. mussten Sie bisher die
Uberweisungsscheine an Ihren KV-Trager ibermitteln, miissen Sie das auch nach Einfiihrung der
e-card weiterhin machen. Sollte ein KV-Trager seine Vorgangsweise andern, werden Sie von
diesem gesondert informiert.

Der Uberweisungsschein fiir Fachgebiete ohne Patientenkontakt

Wenn Sie Behandlungsfalle ohne Patientenkontakt durchfiihren, ist der Uberweisungsschein fiir
Sie mehr als ein Informationstrager. Er dient auch als Anspruchsnachweis und muss wie bisher
gemal den Fristen des BMSK aufbewahrt oder an den KV-Trager tbermittelt werden.

Die Feststellung dariiber, ob Vertragspartner eines Fachgebietes Behandlungsfalle ausschliel3lich
ohne Patientenkontakt durchfiihren, wird vom zustéandigen KV-Trager (mit dem Sie in einem
Vertragsverhaltnis stehen) getroffen und in das zentrale Vertragspartnersystem des
Dachverbandes gemeldet. Fur Informationen dariiber, ob lhr Fachgebiet zu diesen gemeldeten
gehdrt, kontaktieren Sie bitte Ihren zustandigen KV-Trager.

Vertragspartner, die ausschlie3lich ohne Patientenkontakt arbeiten, miissen das e-card System
fur den Anspruchsnachweis nicht benitzen und werden auch nicht mit dem e-card System
ausgestattet.
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Typischer Ablauf einer Konsultation mit Uberweisungsschein / Zuweisung
(=>» siehe auch Kapitel 6 Behandlungsfall durchfiihren)

Der Patient betritt die Ordination bzw. den Standort, nennt den KV-Trager und Ubergibt der
Ordinationshilfe die e-card gemeinsam mit dem Uberweisungsschein.

Die Ordinationshilfe geht in weiterer Folge wie in Kapitel 6 Behandlungsfall durchfiihren
beschrieben vor und wéhlt im Zuge dessen den entsprechenden Behandlungsfall (wenn er nicht
bereits vorkonfiguriert ist), also entweder Uberweisung oder Zuweisung.

Das e-card System meldet die positive/negative Anspruchsprifung und alle weiteren
Informationen tber den Patienten und speichert die Daten — bei positiver Anspruchspriifung —im
e-card System.

Die vom e-card System gelieferten Daten kénnen (ber eine Schnittstelle in die GDA-Software
Ubernommen werden. Diese Datenubernahme ist nicht verpflichtend und liegt in lhrem Ermessen.

Ist fUr die Leistung eine Bewilligung erforderlich, gilt
Folgendes:

Im Fall eines Versicherungstragerwechsels ist die bereits
bewilligte Leistung nicht neuerlich zu bewilligen. In diesen
Fallen ist vom Vertragspartner der bewilligte
Zuweisungsschein beizulegen.

Hat der abrechnungszustandige Krankenversicherungstrager
die Leistung nicht in seinem Katalog, kann keine Abrechnung
erfolgen, auch wenn eine Bewilligung (durch einen anderen
Krankenversicherungstrager) vorliegt.

8.4 Vorsorgeuntersuchung

Diesen Betriebsfall wéhlen Sie fir Probanden, die eine Vorsorgeuntersuchung in Anspruch
nehmen wollen.

Dies ist erforderlich, um bei der Arztanspruchsprifung (= siehe Kapitel 7.4
Vertragspartneranspruchsprifung (Arztanspruchsprifung)) das entsprechende Vertragsverhéltnis
Uberprifen zu kdnnen. Andernfalls (ohne Eingabe des Betriebsfalles "Vorsorgeuntersuchung™)
wird eine Erstkonsultation in dem gewahlten Fachgebiet konsumiert.

Fur Versicherte der SVS-GW wird die Vorsorgeuntersuchung als Sachleistung erbracht, auch
wenn diese als geldleistungsberechtigt ausgewiesen werden.

Dies gilt auch fir alle innerhalb der Vorsorgeuntersuchung nachgelagerten Leistungen. Bei einer
eventuellen Zuweisung zu einem Vertragspartner im Zuge der Vorsorgeuntersuchung ist dies
unbedingt auf dem Folgebeleg zu vermerken und von diesem Vertragspartner mit dem passenden
Behandlungsfall im e-card System zu erfassen.

Fur Versicherte der KFTGB, KFTLB und KFTLL wird die Vorsorgeuntersuchung ausschlieB3lich als
Geldleistung erbracht.

Die Vorsorgeuntersuchung Mammographie bzw. Vorsorgeuntersuchung Mammographie
Rescreening (ab Februar 2019 verfligbar) kann auch fir nicht versicherte Probandinnen positiv
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gebucht werden, sofern diese am Brustkrebsfriiherkennungsprogramm teilnehmen und ein aktuell
gultiger VM- bzw.VR-Leistungsanspruch vorliegt.

Fir die elektronische Ubermittlung der Befundblatter der Vorsorgeuntersuchung stehen Ihnen
folgende Varianten zur Verfigung:

Sie kdnnen Uber das Dokumentationsblattannahmeservice des e-card Systems (= siehe
Handbuch Dokumentationsblattannahmeservice (DBAS)) folgende VU-relevanten
Dokumentationen

¢ Befundblatt Allgemeines Programm
e Dokumentationsblatt PAP Abstrich
e Befundblatt Koloskopie

an den KV-Trager tbermitteln

oder

Sie kdnnen Uber das Brustkrebsfriherkennung-Dokumentationsservice des e-card Systems (=
siehe Handbuch Brustkrebsfriherkennung-Dokumentationsservice (BKF)) folgende VU-relevanten
Dokumentationen

e Screeningdokumentation
e Screening Ultraschalldokumentation
an den KV-Trager tbermitteln

Fur die Vorsorgeuntersuchung ,Koloskopie* finden Sie zuséatzlich unter der Internetadresse
https://www.sozialversicherung.at/befundblatt (= siehe Handbuch Serviceportal
www.sozialversicherung.at Kapitel Elektronische Ubermittlung des Befundblattes der
Vorsorgeuntersuchung) ein entsprechendes elektronisches Befundblatt.

' Sucht Sie der Patient gleichzeitig fur eine kurative

-) Behandlung auf, ist diese als eigene Konsultation (Regelfall)
durch nochmaliges Erfassen einer Konsultation zu
dokumentieren.

Die spater (jedoch noch am selben Tag) erfasste
Konsultation kann mit der SV-Nummer und der Admin-Karte
erfasst werden, ohne dass der Patient seine e-card
nachbringen muss, da diese Konsultation nicht auf das ohne
e-card Limit zahlt = siehe Kapitel 11.3 Ausnahmen fur das
ohne e-card Limit
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» Folgende Behandlungsfalle kdnnen je nach Fachgebiet
:) ausgewahlt werden:

Allgemein-/Allgemein- und Familienmedizin:

e VN — VU-Allgemeines Untersuchungsprogramm

e VG - VU-Gynékologisches Untersuchungsprogramm
e VP - VU-PAP-Abstrich

e VA —-VU Folgetermin

Innere Medizin:

e VN — VU-Allgemeines Untersuchungsprogramm

e VK —VU-Koloskopie

e VA -—VU Folgetermin

Lungenkrankheiten:

e VN — VU-Allgemeines Untersuchungsprogramm

e VA -VU Folgetermin

Frauenheilkunde und Geburtshilfe

e VG - VU-Gynékologisches Untersuchungsprogramm
e VP - VU-PAP-Abstrich

e VA -VU Folgetermin

Radiologie

¢ VM —VU-Mammographie

Hinweis: Dieser Behandlungsfall ist nur far
Vertragspartner mit einer Zertifizierung des

Brustkrebsfriherkennungs-Programms auswahlbar und
buchbar.

¢ VR - VU-Mammographie Rescreening

Hinweis: Dieser Behandlungsfall ist ab Februar 2019
verfugbar. Dieser Behandlungsfall wird nur fur
Vertragspartner mit einer Zertifizierung des
Brustkrebsfriherkennungs-Programms auswahlbar und
buchbar sein.

Chirurgie

e VK - VU-Koloskopie

¢ VA -VU Folgetermin

Med. Chem. Labordiagnostik
e VB — VU-Blutuntersuchung
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Grinde, warum die Vorsorgeuntersuchung fehlschlagen
kann:

Die letzte Vorsorgeuntersuchung aus folgenden
Bereichen liegt weniger als 12 Monate zurtick oder der
Proband hat das Mindestalter von 18 Jahren noch nicht
erreicht:

e VU-Allgemeines Untersuchungsprogramm
(Basisvorsorgeuntersuchung)

¢ VU-Gynakologisches Untersuchungsprogramm
(gynékologische Basisvorsorgeuntersuchung)

e VU- PAP-Abstrich (Vorsorgeuntersuchung PAP-
Abstrich)

¢ VU-Blutuntersuchung (Vorsorgeuntersuchung Blut)

Die letzte VU-Koloskopie (Vorsorgeuntersuchung
Koloskopie) liegt weniger als 120 Monate zurlick oder der
Proband hat das Mindestalter von 45 Jahren noch nicht
erreicht.

Es liegt kein passender Leistungsanspruch fur die
Buchung vor:

¢ VU-Mammographie
¢ VU-Mammographie Rescreening

Fur das Brustkrebsfriiherkennungs-Programm gilt
folgende Regel: Fir die Buchung des jeweiligen
Behandlungsfalls muss ein passender VM- bzw. VR-
Leistungsanspruch (Berechtigung zur Screening- oder
Rescreening-Untersuchung) im e-card System
vorhanden sein (siehe hierzu auch das
Vertragspartnerhandbuch des BKF-Services).

Sie haben den Behandlungsfall VU-Folgetermin
ausgewabhlt, ohne dass Sie eine VU-Allgemeines
Untersuchungsprogramm,VU-Gynakologisches bzw. VU-
Koloskopie-Untersuchungsprogramm fur diesen Probanden in
dem selben Fachgebiet innerhalb der letzten 12 Monate
gewahlt haben oder der Proband hat das Mindestalter von 18
Jahren noch nicht erreicht.

Die von lhnen gewahlte VU-Untersuchung stimmt nicht
mit dem Geschlecht des Probanden tberein.

Beispiel: Sie haben irrtiimlich den Behandlungsfall VU-
PAP-Abstrich bei einem ménnlichen Probanden
ausgewabhilt.
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8.5 Mutter-Kind-Pass-Untersuchung

Den Betriebsfall ,Mutter-Kind-Pass-Untersuchung“ wahlen Sie fiir Patienten, die eine Mutter-Kind-
Pass-Untersuchung in Anspruch nehmen wollen.

Die Eingabe des Betriebsfalles ,Mutter-Kind-Pass-Untersuchung® ist, soweit der KV-Trager nichts
Abweichendes vorsieht, notwendig, damit keine Erstkonsultation in dem gewéhlten Fachgebiet
konsumiert wird.

Sucht Sie der Patient gleichzeitig oder zu einem spéateren Zeitpunkt in der gleichen Prifperiode fir
eine kurative Behandlung (z.B. Regelfall) auf, prift das e-card System alle Voraussetzungen und
bei positivem Ergebnis wird eine Erst- bzw. Folgekonsulation verbucht.

Fur Versicherte der KFTGB, KFTLB und KFTLL werden Mutter-Kind-Pass-Untersuchungen
ausschlieBlich als Geldleistung erbracht.

» Sucht Sie der Patient gleichzeitig fir eine kurative

:) Behandlung auf, ist diese als eigene Konsultation (Regelfall)
durch nochmaliges Erfassen einer Konsultation zu
dokumentieren.

Die spéter (jedoch noch am selben Tag) erfasste
Konsultation kann mit der SV-Nummer und der Admin-Karte
erfasst werden, ohne dass der Patient seine e-card
nachbringen muss, da diese Konsultation nicht auf das ohne
e-card Limit zahlt = siehe Kapitel 11.3 Ausnahmen fur das
ohne e-card Limit

1] Griinde, warum die Speicherung des Betriebsfalles
:) ~Mutter-Kind-Pass-Untersuchung® fehlschlagen kann:
e |hr Patient ist mannlichen Geschlechts und hat
das 63. Lebensmonat tiberschritten.

8.6 Urlaub des Patienten

Werden Sie von einem Patienten wahrend seines Urlaubes aufgesucht, bei dem sich der Patient
aul3erhalb seines Wohnortes befindet, wird dies als Betriebsfall Urlaub im e-card System
abgewickelt.

Alle Falle, in denen sich der Patient zwar aul3erhalb seines Wohnortes befindet und &rztliche Hilfe
in Anspruch nehmen mdchte, aber nicht auf Urlaub ist oder eine Dienstreise absolviert, laufen im
e-card System als Regelfall ab (soweit nicht andere Behandlungsféalle auszuwahlen sind).

8.7 Vertretung / Bereitschaftsfalle

Diese Betriebsfalle gelten nicht fur Vertragseinrichtungen und durfen von diesen daher nicht
ausgewahlt werden.

Sie wahlen den entsprechenden Betriebsfall Vertretung/Bereitschaft, wenn die Behandlung des
Patienten durch den Ublicherweise behandelnden Arzt wegen zwingender Hinderungsgriinde
nicht moglich ist. Diese Grunde sind durch den Patienten darzustellen.
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Die Eingabe des entsprechenden Betriebsfalls Vertretung/Bereitschaft ist notwendig, da in den
Fallen Vertretung/Bereitschaft Bereitschaft und Vertretung/Bereitschaft Erste Hilfe ohne diese
Auswahl eine Erstkonsultation in dem gewéhlten Fachgebiet konsumiert wird. Detalillierte
Erlauterungen zu einer méglichen Begrenzung der Hochstanzahl der Erstkonsultationen finden
Sie = im Kapitel 7.6 Leistungsrechtliche Anspruchsprufung (Prifung Behandlungsfall).

Diese Behandlungsfalle dirfen jedoch nicht unbegriindet gewahlt werden, wenn ein
Behandlungsfall ,Regelfall ,Uberweisung“ oder ein anderer Betriebsfall aufgrund der
leistungsrechtlichen Anspruchspriifung nicht mehr moglich ist!

Sollten Sie Erste Hilfe leisten oder einen anderen Arzt vertreten, wahlen Sie bitte aus den
entsprechenden Vertretungsgriinden, die Ilhnen im e-card System angeboten werden.

Beispiel:
Bei Erster Hilfe ist der Eintrag Erste Hilfe auszuwé&hlen.

Beispiel:
Bei Vertretung des erstbehandelnden Arztes wegen Krankheit ist der Eintrag Krankheit
Erstbehandler auszuwahlen.

8.8 Behandlungsfalle Kieferorthopadie

Bei den kieferorthopadischen Behandlungsfallen kommen die tragerspezifischen
Abrechnungsperioden nicht zum Tragen (wird in den folgenden Unterkapiteln ,Interzeptive
Behandlung“ und ,KFO Hauptbehandlung“ naher erlautert).

Die Buchung der kieferorthopadischen Behandlungsserien wird auch nach einem KV-
Tragerwechsel fortgesetzt, sofern sich der Vertragspartner auch mit diesem in einem
Vertragsverhaltnis befindet. Das Gleiche gilt fir einen entfallenen und in weiterer Folge wieder
auflebenden KV-Anspruch.

Beispiel: Die KFO Hauptbehandlung wird begonnen, wahrend die SV-Person bei der
OGK-W versichert ist (Erstkonsultation). Wechselt der Patient wéahrend der

aktiven Behandlung zur BVAEB-OEB, wird die Folgekonsultation mit dem KV-
Trager BVAEB-OEB gebucht.

November 2025 47 Version Rel M25b



U

Folgende Behandlungsfalle kénnen je nach Fachgebiet

ausgewahlt werden:

Zahn-, Mund- und Kieferheilkunde:

Interzeptive Behandlung

Ende Interzeptive Behandlung
Reparatur Interzeptive Behandlung
KFO-Beratung

Zahnmedizin:

Interzeptive Behandlung

Ende Interzeptive Behandlung
Reparatur Interzeptive Behandlung
KFO-Beratung

Kieferorthopadie:

Ambulat. fir Zahn-, Mund- und Kieferheilkunde:

Selbstandiges Ambulatorium fir Kieferorthopadie:

Interzeptive Behandlung

Ende Interzeptive Behandlung
Reparatur Interzeptive Behandlung
IOTN-Feststellung

KFO Hauptbehandlung

Ende KFO Hauptbehandlung
Reparatur KFO Hauptbehandlung

Compliance-Verwarnung

Interzeptive Behandlung

Ende Interzeptive Behandlung
Reparatur Interzeptive Behandlung
KFO-Beratung

Interzeptive Behandlung

Ende Interzeptive Behandlung
Reparatur Interzeptive Behandlung
IOTN-Feststellung

KFO Hauptbehandlung

Ende KFO Hauptbehandlung
Reparatur KFO Hauptbehandlung

Compliance-Verwarnung
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8.8.1 Behandlungsfall ,Interzeptive Behandlung”

Die erstmalige Buchung des Behandlungsfalles ,Interzeptive Behandlung® gilt automatisch als
Erstkonsultation. Jede weitere erfolgt bis zum Abschluss der Behandlungsserie durch die
Buchung ,Ende Interzeptive Behandlung® als Folgekonsultation!

Dieser Behandlungsfall kann flr Patienten bis zur Vollendung des 11. Lebensjahres gebucht
werden.

Eine Buchung dieses Behandlungsfalles kann durch einen berechtigten Vertragspartner erfolgen.
Daraus resultierend ist es keinem weiteren Vertragspartner moglich diesen Behandlungsfall zu
buchen, bis der erste Vertragspartner den Behandlungsfall ,Ende Interzeptive Behandlung*®
gebucht hat.

Bei Bedarf kann durch den Vertragspartner pro Behandlungsserie zusatzlich einmalig der
Behandlungsfall ,Reparatur Interzeptive Behandlung“ gebucht werden.

Grunde, warum die Buchung von IB fehlschlagen kann:

U

e Der Patient hat das Maximalalter mit VVollendung des
11. Lebensjahres bereits erreicht.

e Die Interzeptive Behandlung wurde von einem
anderen Vertragspartner begonnen.

e Nach vorangegangenem Behandlungsabbruch
(Behandlerwechsel) wurde vom zustandigen KV-
Trager (noch) keine Zusatzkonsultation
freigeschalten.

8.8.2 Behandlungsfall ,Ende Interzeptive Behandlung®
Dieser Behandlungsfall kann fir Patienten bis zur Vollendung des 16. Lebensjahres gebucht
werden.

Der Behandlungsfall kann nur von jenem Vertragspartner gebucht werden, welcher auch den
Behandlungsfall ,Interzeptive Behandlung“ gebucht hat.

Sobald der Behandlungsfall ,Ende Interzeptive Behandlung“ gebucht ist, kann der Behandlungsfall
~Interzeptive Behandlung“ nicht mehr storniert werden.

Grunde, warum die Buchung von IE fehlschlagen kann:

U

e Es gibt keine aktive Interzeptive Behandlung.
e Die Interzeptive Behandlung wurde von einem
anderen Vertragspartner begonnen.

e Der Patient hat das Maximalalter mit VVollendung des
16. Lebensjahres bereits erreicht.
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8.8.3 Behandlungsfall ,Reparatur Interzeptive Behandlung “

C

Bei der Buchung ,,Reparatur Interzeptive Behandlung“ ist in jedem Fall auch der
Behandlungsfall ,,Interzeptive Behandlung® zu buchen!

Dieser Behandlungsfall wird bei der 1. Reparatur gebucht, um dem KV-Trager mitzuteilen, dass
jede weitere Reparatur gesondert bewilligt werden muss.

Der Behandlungsfall kann innerhalb einer interzeptiven Behandlung einmalig von jenem
Vertragspartner gebucht werden, welcher auch den Behandlungsfall ,Interzeptive Behandlung®
gebucht hat. Hierfur darf jedoch der Behandlungsfall ,Ende Interzeptive Behandlung“ noch nicht
gebucht worden sein!

Griinde, warum die Buchung von RI fehlschlagen kann:

e Der Behandlungsfall wurde bereits einmal fiir den
Patienten gebucht.

e Es gibt keine aktive Interzeptive Behandlung.

8.8.4 Behandlungsfall ,KFO-Beratung®

C

Dieser Behandlungsfall kann einmalig fiir einen Patienten bis zur Vollendung des 18.
Lebensjahres gebucht werden.

Grunde, warum die Buchung von KA fehlschlagen kann:

e Der Behandlungsfall wurde bereits einmal fur den
Patienten gebucht.

e Der Patient hat das Maximalalter mit Vollendung des
18. Lebensjahres bereits erreicht.

8.8.5 Behandlungsfall ,IOTN-Feststellung*

Dieser Behandlungsfall kann fir Patienten ab Vollendung des 12. und bis zur Vollendung des 18.
Lebensjahres nur zweimal gebucht werden.

Zwischen 2 IOTN-Feststellungen missen mindestens 12 Monate liegen.

Dieser Behandlungsfall kann nur gebucht werden, wenn es keine aktive KFO Hauptbehandlung
gibt.
Falls der Behandlungsfall ,,JOTN-Feststellung®“ mit dem Ergebnis IOTN 1 oder IOTN 2

gebucht wurde, ist dieser innerhalb der vom e-card System vorgegebenen
Bearbeitungsfrist zu stornieren!
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Grunde, warum die Buchung von IF fehlschlagen kann:

U

e Der Behandlungsfall wurde bereits zweimal fir den
Patienten gebucht.

e Die Buchung findet vor Vollendung des 12. oder nach
Vollendung des 18. Lebensjahres statt.

e Seit der 1. Buchung der IOTN-Feststellung sind
weniger als 12 Monate vergangen.

e Es liegt eine aktive kieferorthopadische
Hauptbehandlung vor.

8.8.6 Behandlungsfall ,KFO Hauptbehandlung®

Die erstmalige Buchung des Behandlungsfalles ,KFO Hauptbehandlung® gilt automatisch als
Erstkonsultation. Jede weitere erfolgt bis zum Abschluss der Behandlungsserie durch die
Buchung ,Ende KFO Hauptbehandlung® als Folgekonsultation!

Dieser Behandlungsfall kann flr Patienten bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres gebucht
werden.

Eine Buchung dieses Behandlungsfalles kann durch einen berechtigten Vertragspartner erfolgen.
Daraus resultierend ist es keinem weiteren Vertragspartner méglich diesen Behandlungsfall zu
buchen, bis der erste Vertragspartner den Behandlungsfall ,Ende KFO Hauptbehandlung“ gebucht
hat.

Bei Bedarf kann durch den Vertragspartner zusatzlich auch der Behandlungsfall ,Reparatur KFO
Hauptbehandlung® oder ,Compliance-Verwarnung“ gebucht werden.

Grunde, warum die Buchung von KB fehlschlagen kann:

U

e Der Patient hat das Maximalalter durch Vollendung
des 18. Lebensjahres bereits erreicht.

¢ Die KFO Hauptbehandlung wurde von einem anderen
Vertragspartner begonnen.

e Der Abschluss der letzten interzeptiven
Behandlungsreihenfolge liegt weniger als 12 Monate
zurick.

e Nach vorangegangenem Behandlungsabbruch
(Behandlerwechsel) wurde vom zustandigen KV-
Trager (noch) keine Zusatzkonsultation
freigeschalten.
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8.8.7 Behandlungsfall ,Ende KFO Hauptbehandlung®

Der Behandlungsfall kann nur von jenem Vertragspartner gebucht werden, welcher auch den
Behandlungsfall ,KFO Hauptbehandlung® gebucht hat.

Sobald der Behandlungsfall ,Ende KFO Hauptbehandlung® gebucht ist, kann der Behandlungsfall
,KFO Hauptbehandlung® nicht mehr storniert werden.

Griinde, warum die Buchung von KF fehlschlagen kann:

C

e Es gibt keine aktive KFO Hauptbehandlung.

e Die KFO Hauptbehandlung wurde von einem anderen
Vertragspartner begonnen.

8.8.8 Behandlungsfall ,Reparatur KFO Hauptbehandlung®
Bei der Buchung ,,Reparatur KFO Hauptbehandlung“ ist in jedem Fall auch der
Behandlungsfall ,,KFO Hauptbehandlung“ zu buchen!

Dieser Behandlungsfall wird bei der 2. Reparatur gebucht, um dem KV-Trager mitzuteilen, dass
jede weitere Reparatur gesondert bewilligt werden muss.

Der Behandlungsfall kann innerhalb einer kieferorthopédischen Hauptbehandlung einmalig von
jenem Vertragspartner gebucht werden, welcher auch den Behandlungsfall ,KFO
Hauptbehandlung® gebucht hat. Hierfiir darf jedoch der Behandlungsfall ,Ende KFO
Hauptbehandlung® noch nicht gebucht worden sein!

Griinde, warum die Buchung von RH fehlschlagen kann:

C

e Der Behandlungsfall wurde bereits einmal fiir den
Patienten gebucht.

o Es liegt keine aktive kieferorthopadische
Hauptbehandlung vor.

e Die KFO Hauptbehandlung wurde von einem anderen
Vertragspartner begonnen.
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8.8.9 Behandlungsfall ,Compliance-Verwarnung®“
Bei der Buchung ,,Compliance-Verwarnung“ ist in jedem Fall auch der Behandlungsfall
,»KFO Hauptbehandlung“ zu buchen!

Dieser Behandlungsfall wird zum Zeitpunkt der 2. Verwarnung einmalig gebucht, um dem KV-
Trager mitzuteilen, dass der Patient durch sein Verhalten den Behandlungserfolg gefahrdet!

Der Behandlungsfall kann innerhalb einer kieferorthop&dischen Hauptbehandlung einmalig von
jenem Vertragspartner gebucht werden, welcher auch den Behandlungsfall ,KFO
Hauptbehandlung® gebucht hat. Hierfir darf jedoch der Behandlungsfall ,Ende KFO
Hauptbehandlung® noch nicht gebucht worden sein!

Griinde, warum die Buchung von CV fehlschlagen kann:

tr

e Der Behandlungsfall wurde bereits einmal fiir den
Patienten gebucht.

o Es liegt keine aktive kieferorthopadische
Hauptbehandlung vor.

e Die KFO Hauptbehandlung wurde von einem anderen

Vertragspartner begonnen.

8.9 Behandlungsfalle Mundhygiene

Bei den Mundhygiene-Behandlungsfallen kommen die tragerspezifischen Abrechnungsperioden
nicht zum Tragen (wird in den folgenden Unterkapiteln ,Mundhygiene Kind Allgemein®“und
»,Mundhygiene Kind fests. Regulierung“ naher erlautert).

Die Behandlungsfalle fur Mundhygiene gelten fiir alle am e-card-System teilnehmenden KV-
Trager (inkl. KFASs).
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Folgende Behandlungsfalle kénnen je nach Fachgebiet

C

ausgewahlt werden:

Zahn-, Mund- und Kieferheilkunde:

e MA - Mundhygiene Kind Allgemein

e MF - Mundhygiene Kind fests. Regulierung
Zahnmedizin:

e MA - Mundhygiene Kind Allgemein

e MF - Mundhygiene Kind fests. Regulierung
Ambulat. fir Zahn-, Mund- und Kieferheilkunde:
e MA - Mundhygiene Kind Allgemein

e MF - Mundhygiene Kind fests. Regulierung

8.9.1 Behandlungsfall ,Mundhygiene Kind Allgemein®

Dieser Behandlungsfall kann fir Patienten ab Vollendung des 10. und bis zur Vollendung des
18. Lebensjahres einmal pro Jahr gebucht werden.

Griinde, warum die Buchung von MA fehlschlagen kann:

C

e Die Buchung findet vor Vollendung des 10. oder nach
Vollendung des 18. Lebensjahres statt.

e Seit der letzten Buchung des Behandlungsfalles MA
oder MF sind weniger als 12 Monate vergangen.

8.9.2 Behandlungsfall ,Mundhygiene Kind fests. Regulierung®

Dieser Behandlungsfall kann fir Patienten mit festsitzender Kieferregulierung ab Vollendung des
10. und bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres zweimal pro Jahr gebucht werden, wobei
mindestens 6 Monate dazwischen liegen muissen.

Griinde, warum die Buchung von MA fehlschlagen kann:

C

e Die Buchung findet vor Vollendung des 10. oder nach
Vollendung des 18. Lebensjahres statt.

e Seit der letzten Buchung des Behandlungsfalles MA
oder MF sind weniger als 6 Monate vergangen.
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8.10Behandlungsfall Telekonsultation

Dieser Behandlungsfall dient fiir die Erfassung von Konsultationen, die tber telemedizinische
Wege (zB. Beratungsgespréach Uber Telefon) stattfinden. Er ist mit der Admin-Karte zu buchen und
steht derzeit nur ausgewahlten Vertragsfachgebieten zur Verfligung.

L J Griinde, warum die Buchung von TK fehlschlagen kann:
-

e Es wurde die e-card des Patienten am
Kartenlesegerét verwendet.
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9. Behandlungsfall nacherfassen

Falls Sie im Zuge eines Hausbesuches, einer Stérung oder aus sonstigen Griinden nicht die Moglichkeit
hatten, den Behandlungsfall zu erfassen (Sie haben die Daten lediglich manuell erfassen kénnen), ist dies mit
dem Menupunkt [Behandlungsfall nacherfassen] nachzuholen.

9.1 Menieintrag wéhlen

V21.1.2/129.10.12.110 Ecar—.d KONV (010)
Dr. Anna Aicher VPNR:010442
1070 Wien, Westbahnstr. 56-58 / Arzt StNr:99, FG:01, BF:RF
21.03.2022 (H)ilfe
Konsultationsverwaltung

Behandlungsfall (d)urchfiihren (Kjonsultation andern

Behandlungsfall (n)acherfassen Konsultation (s)tornieren

e-card nach{blringen Storno (z)urlicksetzen

Konsultationsdaten (a)nfordern Systeme(iinstellungen dndern

(Llimits anzeigen

Zurtick zum Anwendungs(m)end

Abbildung 15: Behandlungsfall nacherfassen — Maske 010

Wabhlen Sie [Behandlungsfall nacherfassen].

9.2 Konsultationsdaten eingeben

Zum Nacherfassen der Konsultation verwenden Sie bitte die e-card des Patienten am Kartenlesegeréat (=
siehe Handbuch Allgemeiner Teil Kapitel Kartenzugriff).

Falls die e-card des Patienten nicht verfugbar ist, verwenden Sie bitte Ihre Admin-Karte (= siehe Handbuch
Allgemeiner Teil Kapitel Kartenzugriff) und geben die SV-Nummer des Patienten ein oder wéahlen Sie [SV-
Nummer suchen] (= siehe Handbuch Allgemeiner Teil Kapitel Sozialversicherungsnummer abfragen).

V Falls e-card oder Admin-Karte nicht akzeptiert werden,
kann das folgende Griinde haben:

e Die Karte wurde nicht richtig am Kartenlesegerat
verwendet (nicht richtig gesteckt).

e Bei Verwendung des GINO mit NFC-Funktion: Die
Karte wurde nicht nah genug zum NFC-Feld des
GINO gehalten.

e Sije verwenden nicht die e-card des Patienten,
sondern die e-card einer anderen Person.

e Die verwendete e-card ist defekt oder wurde gesperrt.

e Sije haben die Admin-Karte eines anderen
Vertragspartners verwendet.

Version Rel M25b 56 November 2025




V21.1.2/129.10.12.110 ecard KONV (072)

Dr. Anna Aicher VPNR:010442
1070 Wien, Westbahnstr. 56-58 / Arzt StNr:99, FG:01, BF:RF

21.03.2022 (H)ilfe
Behandlungsfall nacherfassen

Bitte erfassen Sie die Patienten- und Konsultationsdaten.

SV-Nummer: SV-Nummer s(u)chen

Wenn eine e-card verfligbar ist, verwenden Sie bitte die e-card am Kartenlesegerdt Reader0 (9:C:A) ohne
manuelle Eingabe der SV-Nummer.

Wenn keine e-card verfiigbar ist, verwenden Sie bitte die Admin-Karte am Kartenlesegerat und geben Sie die
SV-Nummer manuell an.

Behandlungsdatum: 116.03.2022 = (TT.MM.111])

Nacherfassungsgrund: | Hausbesuch

KV-Trager: automatisch ermitteln
Fachgebiet: | Allgemeinmedizin
Behandlungsfall: | Regelfall
Ersatzbelegcode:

(S)peichern (A)bbrechen

Abbildung 16: Nacherfassen der Konsultationsdaten — Maske 072

Behandlungsdatum

Wahlen Sie hier das Datum, an dem die Behandlung stattgefunden hat (ein "Nacherfassen in die Zukunft" ist
nicht maglich).

Nacherfassungsgrund

Wabhlen Sie hier mit Hausbesuch, Stérung, auRerhalb der Ordination(szeit) oder wegen nachtraglicher
Anspruchsermittlung den Nacherfassungsgrund.

Wahlen Sie den Nacherfassungsgrund Hausbesuch, wenn:

e Sie nach einem Hausbesuch (z. B. beim Patienten, im Altersheim) den Behandlungsfall nacherfassen
wollen

Wahlen Sie den Nacherfassungsgrund Stérung, wenn:

e eine Storung (z. B. Defekt des Kartenlesegeréats) des e-card Systems vorlag und Sie den
Behandlungsfall nacherfassen wollen.

Wahlen Sie den Nacherfassungsgrund aufRerhalb der Ordination(szeit), wenn:

e Sie in der Zweitordination/am Zweitstandort von der e-card Ausstattung befreit sind und Sie die
Konsultationen aus der Zweitordination/dem Zweitstandort nacherfassen,

e Sie wahrend lhres Bereitschaftsdienstes das e-card-System nicht in Verwendung hatten,

e oder eine Konsultation eines Neugeborenen nach Vergabe einer SV-Nummer bis zum Ende der
Nachbringfrist nacherfassen wollen.

Wahlen Sie den Nacherfassungsgrund ,wegen nachtraglicher Anspruchsermittlung®, wenn:

e Sie fur den Patient urspriinglich keine Konsultation erfassen konnten, da dieser keinen
Krankenversicherungsanspruch im e-card-System eingetragen hatte.
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Die Felder KV-Trager, Fachgebiet, Behandlungsfall und Ersatzbelegcode werden im = Kapitel 6.2
Konsultationsdaten eingeben naher erlautert.

Wahlen Sie [Erstkonsultation suchen], um sich eine allenfalls vorhandene Erstkonsultation der aktuellen
Prifperiode (Behandlungsfall inkl. KV-Tréger) anzeigen zu lassen.

Wird eine einzige Erstkonsultation gefunden, so wird diese direkt in das Feld Behandlungsfall und KV-Trager
Ubernommen.

Wird mehr als eine Erstkonsultation gefunden, so erscheint eine neue Maske in der Sie die passende
Erstkonsultation auswéahlen und fur die aktuelle Konsultation tbernehmen kénnen (= siehe Kapitel 6.2.1
Erstkonsultation suchen — Ubersicht).

L Hat der Patient mehrere abgeleitete KV-Anspriiche, so
kann nach Betatigen der Schaltflache [Erstkonsultation
suchen] der von der Erstkonsultation lbernommene KV-
Trager nicht mehr verandert werden.

Wahlen Sie dann [Speichern].

Mit [Abbrechen] kehren Sie zu Behandlungsfall nacherfassen zurtick.

9.3 Nacherfassung erfolgreich

v20.1.1/129.10.12.110 ecard KONV (073)

Dr. Anna Aicher VPNR:010442
1070 Wien, Westbahnstr. 56-58 / Arzt StNr:99, FG:01, BF:RF

28.01.2020 (H)ilfe
Behandlungsfall nacherfassen

Die Konsultation wurde erfolgreich gespeichert.

Fam.name: Herr Muster

Vorname: Martin

SV-Nummer: 9993050571, Geburtsdatum: 05.05.1971
Anspruch: OGK

sachleistungsberechtigt
Vers.kategorie: Erwerbstatige, Arbeitslose, Selbstversicherte,...

Behandlungsdatum: 23.01.2020

Fachgebiet: Allgemeinmedizin

Behandlungsfall: Regelfall

Konsultationsart:  Nacher. Hausbesuch ohne e-card, Folgekonsultation

(O)K Konsultation sto(r)nieren

Abbildung 17: Nacherfassung erfolgreich — Maske 073

Wenn die Erfassung der Konsultation erfolgreich durchgefuihrt wurde, erscheint eine Bildschirmmaske
entsprechend Abbildung 17:Nacherfassung erfolgreich. Als Resultat der positiven Anspruchspriifung erhalten
Sie, genauso wie beim Vorgang Behandlungsfall durchfihren (= siehe Kapitel 6 Behandlungsfall durchfiihren),
alle Informationen zu diesem Patienten bzw. zu dieser Konsultation.

Wird die Nacherfassung mittels e-card durchgefihrt, erhalten Sie im Bedarfsfall eine Information, dass fir den
Patienten kein Foto fir die Ausstellung seiner nachsten e-card vorhanden ist (siehe Handbuch Allgemeiner Teil
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Kapitel Priifung der Fotoverfiigbarkeit). Bei Nacherfassung mittels Admin-Karte entfallt diese Informations-
Anzeige.

Genauere Erlauterung =» siehe Kapitel 7. Anspruch und Gultigkeitsprifung.

Waéhlen Sie [OK], um einen neuen Behandlungsfall nachzuerfassen (sie gelangen auf Maske 072), oder
[Konsultation stornieren], um die eben nacherfasste Konsultation auf schnellem Wege wieder zu stornieren.

9.4 Nacherfassung nicht erfolgreich
KONV (076)

Dr. Anna Aicher VPNR:010442

1070 Wien, Westbahnstr. 56-58 / Arzt StNr:99, FG:01, BF:RF

19.01.2010 (H)ilfe
Behandlungsfall nacherfassen

Fiir den Patienten kann derzeit kein giiltiger KV-Anspruch festgestellt werden. (Z5-00007)

Fam.name: Herr Despéradé
Vorname: Dr. Carlos
SV-Nummer: 9990030364, Geburtsdatum: 03.03.1964

K\M-Trager: automatisch ermitteln
Fachgebiet: Allgemeinmedizin
Behandlungsfall: Regelfall

G

Abbildung 18: Nacherfassung nicht erfolgreich — Maske 076

=> Siehe Kapitel 6.5 Erfassung der Konsultation nicht erfolgreich.

Wahlen Sie [OK], um eine weitere Konsultation nachzuerfassen.
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10. e-card nachbringen

Falls ein Patient zur letzten Behandlung (beachten Sie die Abrechnungsperiode bzw. die Nachbringfrist) seine
e-card nicht mitgebracht hat, haben Sie mit diesem Menlpunkt die Mdglichkeit, die vorangegangen(en)
Konsultation(en) nachzusignieren.

10.1Allgemeines
Wie bereits erwahnt, sind Konsultationen ohne e-card limitiert.
=> siehe Kapitel 7.5 Die Konsequenzen einer fehlenden / ungiltigen e-card.

Kommt ein Patient mit der e-card innerhalb der aktuellen Abrechnungsperiode bzw.
innerhalb der Nachbringfrist (z.B. 14 Tage) nach Ende der Abrechnungsperiode (die
Nachbringfrist ist je Krankenversicherungstrager unterschiedlich = siehe Kapitel 23.6
Nachbringfristen der einzelnen KV-Trager) in die Ordination bzw. zum Standort, gibt es zwei
Maglichkeiten, die bereits erfasste Konsultation mit der Signatur und damit mit der
elektronischen Unterschrift des Patienten zu versehen:

1. Die e-card wird im Rahmen einer Folgekonsultation in der gleichen Abrechnungsperiode
oder in der nachfolgenden Abrechnungsperiode innerhalb der Nachbringfrist
nachgebracht.

In diesem Fall genugt es, die e-card fur die aktuelle Konsultation am Kartenlesegerét zu
verwenden, die ,alte” Konsultation wird (nach Gultigkeitspriifung der e-card) automatisch
nachsigniert.

2. Die e-card wird spatestens bis zum letzten Tag der Nachbringfrist fur die relevante
Abrechnungsperiode nachgebracht, ohne dass eine weitere Konsultation erfolgt.

Folgende Konsultationen fallen in ein allfalliges ohne e-card Limit:

¢ Alle Erstkonsultationen
ausgenommen davon sind: stornierte Konsultationen, Erste Hilfe, Mutter-Kind-Pass-
Untersuchung und alle Vorsorgeuntersuchungen

e Nacherfasste Konsultationen auf3erhalb der Ordination(szeit)

o Nacherfasste Konsultationen wegen "nachtraglicher Anspruchsermittiung”

] Nachsigniert werden ausschlief3lich jene Konsultationen,
—) die Sie fur lhren aktuell im e-card System angemeldeten
Tatigkeitsbereich erfasst haben.
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10.2Menueintrag wéahlen

v21.1.2/129.10.12.110 ecard KONV (010)

Dr. Anna Aicher
1070 Wien, Westbahnstr. 56-58 / Arzt

21.03.2022
Konsultationsverwaltung
Behandlungsfall {d)jurchfiihren (K)onsultation andern
Behandlungsfall {n)acherfassen Konsultation {s)tornieren
I e-card naCh(b‘Jrinaenl Storno (z)uriicksetzen
Konsultationsdaten (a)nfordern Systeme(ijnstellungen andern

(L)imits anzeigen

Zurtick zum Anwendungs({m)end

VPNR:010442
StNr:99, FG:01, BF:RF

(H)ilfe

Abbildung 19: e-card nachbringen — Maske 010

Wahlen Sie dazu den Menipunkt [e-card nachbringen].

10.3e-card des Patienten am Kartenlesegerat verwenden

. T
20.10.12.110 ppmpmpm KONV (060)

Dr. Anna Aicher
1070 Wien, Westbahnstr. 56-5
21.03.2022
e-card nachbringen

Bitte verwenden Sie die e-card des Patienten am Kartenlesegerdt Reader0 (9:C:A).

(W)eiter Zuriick zum (M)end

VPNR:010442
StNr:99, FG:01, BF:RF
(Hjilfe

Abbildung 20: e-card verwenden — Maske 060

Verwenden Sie die e-card des Patienten am Kartenlesegerat (= siehe Handbuch Allgemeiner Teil Kapitel

Kartenzugriff) und wahlen Sie [Weiter].
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10.4 Nachsignieren der Konsultation erfolgreich

v20.1.1/129.10.12.110 ecard KONV {061)

Dr. Anna Aicher VPNR:010442

1070 Wien, Westbahnstr. 56-58 / Arzt StNr:99, FG:01, BF:RF

28.01.2020 {Hilfe
e-card nachbringen

Es wurden 3 Konsultationen nachsigniert.

Fam.name: Herr Maier
Vorname: Boris
SV-Nummer: 9981020260, Geburtsdatum: 02.02.1960

| Nachsignierte Konsultationen
|Behand|ung5datum| KV-Trager |Fachgebiet|Behand|ung5fa|l
[27.01.2020 [svs-cw [01 [rF
[26.01.2020 [svs-cw [01 [rF
[25.01.2020 [svs-cw [01 [rF
(O)K (V)orige Seite (N)achste Seite

Abbildung 21: Nachsignieren der Konsultation erfolgreich — Maske 061

Es wurden all jene Konsultationen nachsigniert, welche ohne Verwendung der e-card des Patienten und fur
Ihren aktuell im e-card System angemeldeten Tatigkeitsbereich erfasst wurden.

Um die Details einer Konsultation einzusehen, wahlen Sie die entsprechende Konsultation Uber das
Behandlungsdatum aus.

Wahlen Sie [OK], um zum Menl Konsultationsverwaltung zuriickzukehren.

10.5Nachsignierte Konsultation Detailansicht

V20.1.1/129.10.12.110 e Carc bRt
Dr. Anna Aicher VPNR:010442
1070 Wien, Westbahnstr. 56-58 / Arzt StNr:99, FG:01, BF:RF
28.01.2020 (H)ilfe
e-card nachbringen

Fam.name: Herr Maier

Vorname: Boris

SV-Nummer: 9981020260, Geburtsdatum: 02.02.1960

Anspruch: SVS-GW

geldleistungsberechtigt
Versichertenart C
Vers.kategorie: Erwerbstadtige, Arbeitslose, Selbstversicherte,...

Behandlungsdatum: 27.01.2020

Fachgebiet: Allgemeinmedizin

Behandlungsfall: Regelfall

Konsultationsart:  Online Konsultation mit e-card nachsigniert

(0)K

Abbildung 22: Nachsignierte Konsultation Detailansicht — Maske 062

Hier sehen Sie nun die Details fir die vorher gewahlte Konsultation.

Mit [OK] gelangen Sie wieder zur Liste der Konsultationen zurtick.
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Griinde, warum die Nachsignierung fehlschlagen kann:

C

e Es wurden keine Konsultationen zum Nachsignieren
gefunden.

e Die Nachbringfrist ist abgelaufen.

\ Beachten Sie, dass stornierte Konsultationen NICHT
:) nachsigniert werden!

L Sie kénnen Konsultationen auch im Rahmen einer
:) Folgekonsultation des Patienten nachsignieren (= siehe
Kapitel 6 Behandlungsfall durchfiihren).
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11. Limits anzeigen

Hier kbnnen Sie den Stand der Limits (allgemeine und/oder personenbezogene) fur Konsultationen ohne
e-card fur die aktuelle Prifperiode einsehen.

11.1 Menueintrag wahlen

V21.1.2/129.10.12.110 eca r‘d KONV (010)
Dr. Anna Aicher VPNR:010442
1070 Wien, Westbahnstr. 56-58 / Arzt StNr:99, FG:01, BF:RF
21.03.2022 (H)ilfe
Konsultationsverwaltung

Behandlungsfall (d)urchfiihren {K)onsultation dndern

Behandlungsfall {n)acherfassen Konsultation (s)tornieren

e-card nach{b)ringen Storno {(z)urlicksetzen

Konsultationsdaten (a)nfordern Systeme(ijnstellungen andern

| {L)imits anzeigen |

Zurlick zum Anwendungs{m)ent

Abbildung 23: Limits anzeigen — Maske 010

Wahlen Sie dazu den Menupunkt [Limits anzeigen].

11.2Limits
KONV (006)
Dr. Anna Aicher VPNR:010442
1070 Wien, Westbahnstr. 56-58 / Arzt StNr:99 FG:01 BF:RF
21.04.2022 (H)ilfe
Limits anzeigen
Limits fiir Konsultationen ohne e-card (1/3)

KV-Trager Fachgebiet Allg.Limit|Pers.Limit| Konsult.|Giiltig bis

OGK-W 01 ]

OGK-N 01 0

OGK-B 01 0

OGK-K 01 ]

OGK-5 01 ]

OGK-T 01 0

OGK-V 01 0

BVAEB-OEB|01 ]

BVAEB-EB |01 ]

SVS-GW 01 0]

(V)orige Limits | (W)eitere Limits |

Abbildung 24: Limits anzeigen —Maske 006
Hier sehen Sie die Limits fiir Konsultationen ohne e-card in tabellarischer Form.

Spalte KV-Tréager

Hier sehen Sie die Kurzbezeichnung des verrechnungszustandigen KV-Trégers, der das Limit festsetzen kann
(= siehe Kapitel 23.3 Liste der KV-Trager)
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Spalte Fachgebiet

Hier sehen Sie den Fachgebietscode (= siehe Kapitel 23.4 Liste der Fachgebiete).

Spalte Allgemeine Limits

Hier wird die Anzahl der erlaubten Konsultationen ohne e-card angezeigt, die der Limit setzende KV-Trager fur
Ihr Fachgebiet festgesetzt hat.

Diese Limits kénnen immer nur von jenen KV-Trégern gesetzt werden, mit denen Sie auch abrechnen kénnen.

Spalte Personenbezogene Limits

Hier sehen Sie allenfalls das eigens fur Sie festgesetzte Limit fir Konsultationen ohne e-card durch einen
bestimmten KV-Trager.

Spalte (Getatigte) Konsultationen

Hier sehen Sie, wie viele Konsultationen Sie ohne e-card in der aktuellen Abrechnungsperiode bereits
durchgefiihrt haben.

Spalte Giltig bis

Hier sehen Sie, bis zu welchem Zeitpunkt (letzter Tag einer Abrechnungsperiode) diese Limits noch giltig sind.
Dieser Zeitpunkt bezieht sich nur auf personenbezogene Limits, andernfalls ist das Limit nur jeweils fir eine
Abrechnungsperiode giltig.

Tipp | Sollten Sie Fragen zu den personenbezogenen oder
_) allgemeinen Limits haben, kontaktieren Sie bitte direkt jenen
KV-Trager, der das Limit gesetzt hat.

Sollten Sie das allgemeine, oder — falls gesetzt — das
personenbezogene Limit fir Konsultationen ohne e-card
Uberschreiten, kdnnen Sie die Uber dem Limit liegenden
Konsultationen trotzdem speichern. Der abrechnende KV-
Trager erhalt im Abstimmungsdatensatz (= siehe Kapitel 16
Erstellen von Abstimmungsdaten im e-card System) am Ende
der Abrechnungsperiode eine Information Uber die Uber dem
Limit liegende Anzahl der von lhnen durchgefiihrten
Konsultationen ohne e-card. Bitte setzen Sie sich in diesem
Fall mit dem betreffenden KV-Trager in Verbindung.
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] Das Limit der Konsultationen ohne e-card wird mit jeder

—) im Abrechnungszeitraum (inklusive Nachbringfrist)
nachgebrachten e-card — entweder im Rahmen einer
Folgekonsultation (= siehe Kapitel 6 Behandlungsfall
durchfiihren) oder extra (= siehe Kapitel 10 e-card
nachbringen) — automatisch angepasst.

Falls die Anzeige der Limits sich Uber mehrere Bildschirmseiten erstreckt, erhalten Sie die Schaltflachen
[Weitere Limits] und [Vorige Limits] angezeigt, um zu blattern.

Wahlen Sie [OK], um zum Menl Konsultationsverwaltung zu gelangen.
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11.3 Ausnahmen fir das ohne e-card Limit

Folgende Konsultationsarten und Behandlungsfalle sind nicht limitrelevant, d.h. sie zahlen nicht zum ohne e-
card Limit:

B Folgekonsultationen

®  Erste Hilfe

®  Mutter-Kind-Pass-Untersuchung

®  VU-Allgemeines Untersuchungsprogramm
®  VU-Gynakologisches Untersuchungsprogramm
®  VVU-Mammographie

®  VU-Koloskopie

®  VVU-PAP-Abstrich

®  VU-Blutuntersuchung

®  VU-Folgetermin

®  Nacherfassung wegen ,Hausbesuch”

®  Nacherfassung wegen ,Stérung®

®  Erstkonsultationen, die am selben Tag zur selben Person erfasst werden, wenn Sie bereits eine
Konsultation mit e-card fir den Behandlungsfall Mutter-Kind-Pass-Untersuchung und/oder einen beliebigen
Behandlungsfall der Vorsorgeuntersuchung erfasst haben.
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12. Limits wahrend der Nachbringfrist anzeigen

29.10.12.110 eca Iﬂd KONV (010)
Dr. Anna Aicher VPNR:010442
1070 Wien, Westbahnstr. 56-58 / Arzt StNr:99, FG:01, BF:RF
26.04.2022 (Hilfe
Konsultationsverwaltung

Behandlungsfall {d)urchfiihren (K)onsultation dndern

Behandlungsfall (n)acherfassen Konsultation (s)tornieren

e-card nach({bjringen Storno {z)urlicksetzen

Konsultationsdaten {ainfordern Systeme(ijnstellungen dndern

Liimits anzeigen
Limits (w)ahrend Nachbringfrist anzeigen

Zurilick zum Anwendungs{m)end

Abbildung 25: Limits wahrend der Nachbringfrist anzeigen — Maske 010
Hier kbnnen Sie den Stand der Limits (allgemeine und/oder personenbezogene) fir Konsultationen ohne
e-card innerhalb der aktuellen Nachbringfrist fiir die vorangegangene Abrechnungsperiode uberpriifen.
Dieser Menueintrag ist nur innerhalb der aktuellen Nachbringfristen der einzelnen KV-Tréger verfugbar.

=> Eine ausfihrliche Beschreibung finden Sie im Kapitel 11 Limits anzeigen.
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13. Korrekturfalle

Das e-card System bietet Ihnen die Mdglichkeit, bereits erfasste und somit im e-card
Systemgespeicherte Konsultationen zu korrigieren.

Sie kdnnen:

m  Konsultationen andern

m  Konsultationen stornieren, und

®m  Stornos zuricksetzen (also stornierte Konsultationen wieder aktivieren).

Diese Korrekturfélle werden in den folgenden Kapiteln naher erlautert.

Allgemeines zum Thema Korrekturfalle:

B Sje kdnnen Konsultationen, die Sie selbst (durch Verwendung Ihrer Admin-Karte beim
Anmelden eines Dialoges) erfasst haben, korrigieren.

B Sje kénnen keine Konsultation eines anderen Vertragspartners der Sozialversicherung
(Arzt usw.) korrigieren oder auf eine solche zugreifen.

B Sje kénnen lediglich Konsultationen der aktuellen oder der vorigen Abrechnungsperiode
(solange die Nachbringfrist nicht Gberschritten ist) korrigieren und bekommen auch nur
diese Konsultationen zur Korrektur angeboten. Der Grund daftir ist, dass in allen
anderen Fallen bereits Abstimmungsdatensatze an jene KV-Trager gesendet wurden,
mit denen Sie |hre Leistung verrechnen. Diese Abstimmungsdatensatze enthalten alle
Konsultationen so, wie Sie sie urspringlich gespeichert haben. (= Nahere
Informationen zum Abstimmungsdatensatz finden Sie im Kapitel 16 Erstellen von
Abstimmungsdaten im e-card System).

®  Die Korrekturfalle Konsultation stornieren und Konsultation &ndern sind bei
Konsultationen mit dem Behandlungsfall VU Mammographie nur bis zum Zeitpunkt des
Versendens der dazugehorigen Screeningdokumentation moglich.

Limitstande (Limits fur Konsultationen ohne e-card) werden durch diese Korrektur
gegebenenfalls automatisch angepasst (= Nahere Informationen zum Thema Limits finden
Sie im Kapitel 11.2 Limits).
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13.1 Konsultation andern

Mit dem Menlpunkt Konsultation &ndern ist es moglich, fiir eine bereits erfolgte Konsultation den
Behandlungsfall zu verandern (z.B. aus einem Regelfall wird eine Mutter-Kind-Pass-Untersuchung).

13.1.1 Menieintrag wahlen

V21.1.2/129.10.12.110 eca r‘d KONV (010)
Dr. Anna Aicher VPNR:010442
1070 Wien, Westbahnstr. 56-58 / Arzt StNr:99, FG:01, BF:RF
21.03.2022 (H)ilfe
Konsultationsverwaltung

Behandlungsfall (d)urchfiihren (Kjonsultation &ndern

Behandlungsfall {n)acherfassen Konsultation (s)tornieren

e-card nach{b)ringen Storno (z)urlicksetzen

Konsultationsdaten (a)nfordern Systeme(ijnstellungen andern

{L)imits anzeigen

Zurtick zum Anwendungs{m)ent

Abbildung 26: Konsultation &ndern — Maske 010

Um eine Konsultation zu &ndern, wahlen Sie [Konsultation @ndern].

13.1.2 Suchen der Konsultation

V20.1.1/129.10.12.110 ecard KONV (080)

Dr. Anna Aicher VPNR:010442

1070 Wien, Westbahnstr. 56-58 / Arzt StNr:99, FG:01, BF:RF

28.01.2020 {H)ilfe
Konsultation dndern

Bitte wahlen Sie die gewlnschten Suchkriterien.
Hinweis: Die Auswahl der Sozialversicherungsnummer oder die Einschrankung des Behandlungszeitraums auf 5 Tage bewirkt eine
kirzere Antwortzeit Ihrer Suchanfrage.

SV-Nummer: 9993050571 SV-MNummer s{u)chen oder e-card des Ff.at|enten verwenden
oder leer lassen fir alle

von: [25.01.2020 | Bis: [28.01.2020 | T (TT.MM.2123)
Standortadresse: | alle v|

K\V-Trager:

Fachgebiet: | alle v|

Behandlungsfall: | alle ~
Konsultationsart: |a||e v|

Sortieren nach: |Behand|ungsdatum v|

Konsultationen (s)juchen Zurtck zum (M)end (R)Ucksetzen

Abbildung 27: Suchen der Konsultation — Maske 080

Die Suche nach Konsultationen kann mit Hilfe der Filtermdglichkeiten eingeschrénkt werden. Sie kénnen eine
oder mehrere dieser Moglichkeiten wahlen. Wird keine Filtermdglichkeit gewahlt, so werden max. 100 noch
anderbare Konsultationen angezeigt.

SV-Nummer

Die Liste der anderbaren Konsultationen lasst sich hiermit auf eine bestimmte SV-Nummer reduzieren.
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Die Eingabe der SV-Nummer erfolgt automatisch durch Verwenden der e-card des Patienten am
Kartenlesegerét (zum Zeitpunkt der Suche).

Falls die e-card nicht verfugbar ist, kann die SV-Nummer auch handisch eingegeben werden oder wahlen Sie
[SV-Nummer suchen] (= siehe Handbuch Allgemeiner Teil Kapitel Sozialversicherungsnummer abfragen).

Sie kénnen dieses Feld jedoch auch frei lassen und eines oder mehrere der folgenden Selektionskriterien
wahlen.
Datum (von - bis)

Hier kdnnen Sie die Suche auf einen bestimmten Behandlungszeitraum (oder einen Behandlungstag) ein-
schranken.

Die Eingabe des Datums erfolgt im Format TT.MM.JJJJ. Zur Erleichterung der Eingabe steht Ihnen jeweils
rechts vom Datumsfeld ein kleines Kalendersymbol zur Verfliigung. Diese Schaltflache blendet einen Kalender
ein, in dem Sie ein Datum auswahlen kdnnen.

In den Feldern ,von“ und ,bis“ steht vorab das aktuelle Tagesdatum. Wenn Sie kein anderes Datum wahlen,
wird die Suche auf Konsultationen des aktuellen Tages beschrankt.

Bei leer gelassenen Datumsfeldern (also, wenn Sie das Tagesdatum heraus lI6schen) werden alle noch
anderbaren Konsultationen angezeigt.

Sollten Sie ein unrealistisches Datum wahlen, z.B. 34.13.2057, erhalten Sie eine dementsprechende
Fehlermeldung (ungiiltiges Datumsformat).

Wollen Sie also am 15.3.05 eine Konsultation andern, die

Tipp

- Sie am 2.2.05 erfasst haben, geben Sie das Datum
02.02.2005 als Suchkriterium ein.

] Wenn das ausgewdhlte Datum in einer Abrechnungs-

:) periode liegt, zu der schon ein Abstimmungsdatensatz ge-
bildet wurde (d.h. wenn die Nachbringfrist bereits verstrichen
ist), erhalten Sie eine Fehlermeldung. Sie kénnen diese
Konsultation nicht mehr korrigieren.

Standortadresse

Falls Sie Uber mehr als eine Standortadresse verfligen, konnen Sie hier das Suchergebnis auf eine Adresse
einschranken. Es stehen Ihnen aber ausschliel3lich jene Standortadressen zur Verfligung, die zu jenem
Tatigkeitsbereich passen, mit dem Sie im e-card System angemeldet sind.

rw Wahlen Sie ,alle“ um die Suche innerhalb der Nachbringfrist

- auf Konsultationen von allen, inklusive bereits im Zuge einer
Ubersiedlung geschlossener Standorte zu erweitern.
Abhéngig ist die Anzeige der Standortadressen jedenfalls vom
Tatigkeitsbereich, mit dem Sie aktuell im System angemeldet
sind.

November 2025 71 Version Rel M25b



KV-Trager

Bei Auswahl des KV-Tréagers (es handelt sich um den leistungszusténdigen KV-Trager lhres Patienten)
schranken Sie damit die Suche auf den gewahlten KV-Trager ein.

Fachgebiet

Hier kénnen Sie die Suche auf ein bestimmtes Ihrer Fachgebiete einschréanken.

Behandlungsfall

Wahlen Sie hier einen Behandlungsfall (Regelfall, Betriebsfall Uberweisung etc.) aus, um die Suche auf diesen
einzuschranken.

Konsultationsart

Hier kbnnen Sie die Suche auf eine bestimmte Konsultationsart wie zum Beispiel Online-Konsultation mit oder
ohne e-card usw. eingrenzen.

Sortierung

Wabhlen Sie die passende Sortierreihenfolge aus, in der das Suchergebnis ausgegeben werden soll.
Folgende Punkte stehen zur Auswahl:

Behandlungsdatum, SV-Person, KV-Trager, Fachgebiet, Behandlungsfall

Wahlen Sie anschliellend [Konsultationen suchen].

Mit [Rucksetzen] kdnnen Sie eventuell eingestellte Filterkriterien l6schen.

Wenn aufgrund der gewéhlten Suchkriterien eine langere Antwort zu erwarten ist, erhalten Sie folgende
Meldung:

.lhre gewahlten Suchkriterien kénnen eine langere Antwortzeit des e-card Servers fir lhre Suchanfrage
bedingen.”

.Bitte bestatigen Sie das Absenden der Suchanfrage.*

In diesem Fall kbnnen Sie zwischen [Absenden] und [Zurlick] zur Eingabe der Suchkriterien wahlen.
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13.1.3 Konsultation auswéahlen

V20.1.1/129.10.12.110 ecard KONV (081)

Dr. Anna Aicher VPNR:010442

1070 Wien, Westbahnstr. 56-58 / Arzt StNr:99, FG:01, BF:RF

28.01.2020 {H)ilfe
Konsultation dndern

Zu den gewahlten Suchkriterien wurden 2 Konsultationen gefunden.

Bitte wahlen Sie die zu dndernde Konsultation.

| Konsultationsdaten

|Behand|ung5datum|SV—Nummer| Patient W—Trﬁger|FG|BF

27.01.2020 9993050571 |Martin Muster OGK 01 |RF

26.01.2020 9993050571 |Martin Muster OGK 01 |RF
Neue (Sjuche Zurtck zum (M)end (V)orige Seite (N)achste Seite

Abbildung 28: Konsultation auswéahlen — Maske 081

Nun sehen Sie eine Liste von allen Konsultationen, die den vorher eingestellten Suchkriterien entsprechen.

Bei mehrseitigen Suchergebnissen kénnen Sie mit [Nachste Seite] weiter und mit [Vorige Seite] zuriick
blattern.

Wabhlen Sie die zu verandernde Konsultation aus, indem Sie auf das Behandlungsdatum klicken.

L Wenn Sie keine Suchkriterien eingegeben haben und
-.JI mehr als 100 Suchergebnisse verfugbar sind, werden Ihnen
maximal 100 Konsultationen angezeigt.

Wir empfehlen Ihnen in diesem Fall, die Suchkriterien
weiter einzuschranken.
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13.1.4 Konsultation andern

Vv20.1.1/129.10.12.110 ecard KONV (082)
Dr. Anna Aicher VPNR:010442
1070 Wien, Westbahnstr. 56-58 / Arzt StNr:99, FG:01, BF:RF
28.01.2020 (H)ilfe
Konsultation andern

Fam.name: Herr Muster

Vorname: Martin

SV-Nummer: 9993050571, Geburtsdatum: 05.05.1971

Anspruch: OGK

sachleistungsberechtigt
Vers.kategorie: Erwerbstétige, Arbeitslose, Selbstversicherte,...

Behandlungsdatum: 27.01.2020
Fachgebiet: Allgemeinmedizin

Behandlungsfall: Erste Hilfe v
Konsultationsart:  Online Konsultation mit e-card

Konsultation dn(d)ern Zum Such(e)rgebnis (A)bbrechen

Abbildung 29: Konsultation &ndern — Maske 082

Andern Sie nun den Behandlungsfall und bestatigen Sie mit [Konsultation dndern].

Uber [Zum Suchergebnis] kénnen Sie zur Ergebnisliste zuriickkehren und weitere Konsultationen dndern.

» Bedenken Sie, dass Sie mit dem Menlpunkt Konsultation
J andern lediglich den Behandlungsfall verandern kénnen.
Wollen Sie beispielsweise ein anderes Fachgebiet zu einer
bereits gespeicherten Konsultation auswahlen oder ist die
Angabe eines Ersatzbelegcodes fur den gednderten
Behandlungsfall verpflichtend, miissen Sie diese stornieren
und neu erfassen (= siehe Kapitel 13.2 Konsultation
stornieren).

-

13.1.5 Andern der Konsultation erfolgreich

V20.1.1/129.10.12.110 ecard KONV (083)

Dr. Anna Aicher VPNR:010442

1070 Wien, Westbahnstr. 56-58 / Arzt StiNr:99, FG:01, BF:RF

28.01.2020 (Hjilfe
Konsultation dndern

Die Konsultation wurde erfolgreich gedndert.

Zum Suche(r)gebnis Meue (S)uche Zuriick zum (M)end

Abbildung 30: Andern der Konsultation erfolgreich — Maske 083

Nach erfolgreicher Anderung der Konsultation sehen Sie am Bildschirm die Bestatigungsseite.
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) Griinde, warum die Anderung der Konsultation nicht
:) gespeichert werden kann:

o Es liegt kein gultiges Vertragsverhéltnis vor, Sie sind
nicht berechtigt, die Behandlung auf Kosten des
gewahlten KV-Tragers durchzufuhren.

¢ Die Konsultation wird zeitgleich von einer anderen
Person (innerhalb Ihrer Ordination bzw. Ihres
Standorts) bearbeitet.

e Die Konsultation konnte nicht geandert werden, da
bereits eine Erstkonsultation (bei einem anderen
Vertragspartner) erfolgt ist.

Beispiel: Urspriinglich erfasster Behandlungsfall
,Vorsorgeuntersuchung®, Anderung in Regelfall 2 Anderung
nicht moglich, da der Patient bereits eine Erstkonsultation bei
einem anderen Vertragspartner im selben Fachgebiet,
Behandlungsfall und Priifperiode ,konsumiert® hat.

¢ Sie haben einen Behandlungsfall gewahlt, der nicht
im Leistungsrahmen des KV-Anspruches liegt, das
heift, der Sachleistungsanspruch des Patienten ist
eingeschrankt.

Beispiel: Urspringlich erfasster Behandlungsfall
,Vorsorgeuntersuchung®, Anderung in Regelfall >
Anderung nicht méglich, da der Patient einen
eingeschrankten KV-Anspruch hat (z.B. ausschlie3lich
Leistungen aus dem Bereich Vorsorgeuntersuchung und
Mutter-Kind-Pass sind mdglich).

e Sie haben einen Behandlungsfall gewahlt, der die
Angabe eines Ersatzbelegcodes voraussetzt.

e Sie haben den Behandlungsfall ,Telekonsultation®
gewahlt, die urspriingliche Konsultation wurde jedoch
mit der e-card des Patienten erfasst.

Griuinde, warum das Andern der Konsultation im Rahmen
der

- Interzeptiven Behandlung - FUS Formular

- kieferorthopadischen Hauptbehandlung — FUS
Formular

- Brustkrebsfriiherkennungs Dokumentation

fehlschlagen kann:

Sobald ein KFO-Formular im FUS-Service oder eine

Mammographie-Dokumentation im BKF-Service unter

Angabe einer Konsultation erstellt wurde, kann die
jeweilige Konsultation nicht mehr geandert werden.
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Wenn Sie eine Konsultation verandern, werden folgende
Anspruchsprifungen erneut durchlaufen:

e Leistungsrechtliche Anspruchsprifung (= siehe
Kapitel 7.6 Leistungsrechtliche Anspruchsprifung
(Prufung Behandlungsfall))

e Vertragspartneranspruchsprufung (= siehe Kapitel
7.4 Vertragspartneranspruchsprifung
(Arztanspruchsprifung))

Grunde fur die erneute Anspruchsprifung: Der Patient
kann mittlerweile beispielsweise eine Erstkonsultation bei
einem anderen Vertragspartner des selben Fachgebietes in
Anspruch genommen haben,

oder

Sie haben mdglicherweise keinen entsprechenden
Vertrag, der Sie berechtigt, diesen Behandlungsfall
durchzufiihren (z.B. ein Vertragspartner ohne
Vorsorgeuntersuchungsvertrag versucht den Behandlungsfall
auf Vorsorgeuntersuchung zu andern)

oder

der Sachleistungsanspruch des Patienten hat sich
verandert (siehe =» Kapitel 6.3 Erfassung der Konsultation
erfolgreich).

oder

Fur den Patienten wurden mittlerweile bei lhnen oder bei
einem anderen Vertragspartner Konsultationen erfasst,
welche die Anderung des Behandlungsfalles verhindern.

Beispiel Kieferorthopadie: Nachdem ein Kieferorthopade eine
Interzeptive Behandlung begonnen hat, wird von diesem eine
IOTN-Feststellung erfasst. Im Anschluss erfolgt der Versuch,
die Interzeptive Behandlung auf eine KFO Hauptbehandlung
zu andern. Dies ist jedoch nicht mdglich, da aufgrund der
gebuchten IOTN-Feststellung, welche nicht innerhalb einer
KFO Hauptbehandlung liegen darf, das Andern der
Konsultation ,Interzeptive Behandlung® verhindert wird.
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13.2 Konsultation stornieren

Mit dem Menlpunkt Konsultation stornieren ist es méglich, eine falsch eingetragene Konsultation als storniert
zu kennzeichnen.

13.2.1 Menieintrag wahlen

V21.1.2/129.10.12.110 eca r‘d KONV (010)
Dr. Anna Aicher VPNR:010442
1070 Wien, Westbahnstr. 56-58 / Arzt StNr:99, FG:01, BF:RF
21.03.2022 (H)ilfe
Konsultationsverwaltung

Behandlungsfall (d)urchfiihren (Klonsultation dndern

Behandlungsfall {n)acherfassen Konsultation (s)tornieren

e-card nach{b)ringen Storno (z)urlicksetzen

Konsultationsdaten (a)nfordern Systeme(ijnstellungen andern

{L)imits anzeigen

Zurtick zum Anwendungs{m)ent

Abbildung 31: Konsultation stornieren — Maske 010

Um eine Konsultation zu stornieren, wahlen Sie [Konsultation stornieren].

13.2.2 Suchen der Konsultation

V21.1.2/129.10.12.110 e cardbRCY

Dr. Anna Aicher VPNR:010442

1070 Wien, Westbahnstr. 56-58 / Arzt StNr:99, FG:01, BF:RF

21.03.2022 (H)ilfe
Konsultation stornieren

Bitte wa3hlen Sie die gewinschten Suchkriterien.
Hinweis: Die Auswahl der Sozialversicherungsnummer oder die Einschrankung des Behandlungszeitraums auf 5 Tage bewirkt eine
kirzere Antwortzeit Threr Suchanfrage.

oder e-card des Patienten verwenden

SV-Nummer: |9990010160 SV-Nummer s{u)chen oder leer lassen far alle
von: [18.03.2022 |:| Bis: [21.03.2022 | T (TT.MM.1113)
Standortadresse: |a||e v
Kv-Trager: [ale ]
Fachgebiet: | alle v|
Behandlungsfall: | alle ~
Konsultationsart: |a||e V|
Sortieren nach: |Behand|ungsdatum Y|
Konsultationen (s)uchen Zurdck zum (M)end (R)icksetzen

Abbildung 32: Suchen der Konsultation — Maske 040

Die Suche nach Konsultationen kann mit Hilfe der Filterméglichkeiten eingeschrénkt werden.

Eine detaillierte Beschreibung der Filter- und Sortiermdglichkeiten finden Sie im =» Kapitel 13.1.2 Suchen der
Konsultation.
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Wahlen Sie anschlieRend [Konsultationen suchen].

13.2.3 Zu stornierende Konsultation auswahlen

V20.1.1/129.10.12.110 ecard KONV (041)

Dr. Anna Aicher
1070 Wien, Westbahnstr. 56-58 / Arzt
28.01.2020

VPNR:010442
StNr:99, FG:01, BF:RF
(Hjilfe

Konsultation stornieren
Zu den gewahlten Suchkriterien wurden 2 Konsultationen gefunden.

Bitte wahlen Sie die gewlnschte Konsultation.

| Konsultationsdaten

|Behand|ung5datum|SV—Nummer| Patient W—Trﬁger|FG|BF

27.01.2020 9990010160 |Max Mustermann OGK 01 |RF

26.01.2020 9990010160 |Max Mustermann OGK 01 |RF
Neue (S)uche Zurtck zum (M)end {V)orige Seite (N)3chste Seite

Abbildung 33: Zu stornierende Konsultation auswahlen — Maske 041

Nun sehen Sie eine Liste von allen stornierbaren Konsultationen, welche den vorher eingestellten Suchkriterien
entsprechen.

Bei mehrseitigen Suchergebnissen konnen Sie mit [Nachste Seite] weiter und mit [Vorige Seite] zurtick
blattern.

Wahlen Sie die zu stornierende Konsultation aus, indem Sie auf das Behandlungsdatum klicken.

Tipp Wenn Sie keine Suchkriterien eingegeben haben, und
J mehr als 100 Suchergebnisse verfugbar sind, werden Ihnen
maximal 100 Konsultationen angezeigt.

Wir empfehlen lhnen in diesem Fall, die Suchkriterien
weiter einzuschranken.
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13.2.4 Konsultation stornieren

v20.1.1/129.10.12.110 ecard KONV (042)
Dr. Anna Aicher VPNR:010442
1070 Wien, Westbahnstr. 56-58 / Arzt StNr:99, FG:01, BF:RF
28.01.2020 (H)ilfe
Konsultation stornieren

Fam.name: Herr Mustermann

Vorname: Max

SV-Nummer: 9990010160, Geburtsdatum: 01.01.1960

Anspruch: OGK

Rezeptgebiihrenbefreiung, Kostenanteilsbefreiung
sachleistungsberechtigt
Vers.kategorie: Erwerbstétige, Arbeitslose, Selbstversicherte,...

Behandlungsdatum: 27.01.2020

Fachgebiet: Allgemeinmedizin
Behandlungsfall: Regelfall

Konsultationsart:  Online Konsultation mit e-card

Konsultation sto(r)nieren Zum Sucher(g)ebnis (A)bbrechen

Abbildung 34: Konsultation stornieren — Maske 042

Zum Stornieren der passenden Konsultation wahlen Sie [Konsultation stornieren].

Uber [Zum Suchergebnis] kénnen Sie zur Ergebnisliste zuriickkehren und weitere Konsultationen stornieren.

13.2.5 Stornieren der Konsultation erfolgreich

V20.1.1/129.10.12.110 ecard KONV (043)

Dr. Anna Aicher VPNR:010442
1070 Wien, Westbahnstr. 56-58 / Arzt StNr:99, FG:01, BF:RF

28.01.2020 {H)ilfe
Konsultation stornieren

Sie haben die Konsultation erfolgreich storniert.

Zum Sucher({g)ebnis Meue (S)juche Zuriick zum (M)end

Abbildung 35: Stornieren der Konsultation erfolgreich — Maske 043

Nach erfolgreichem Stornieren der Konsultation sehen Sie am Bildschirm die Bestatigungsseite.
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Grinde, warum das Storno der Konsultation fehlschlagen kann:

Q_'

e Die Konsultation wurde bereits (von einer anderen Person innerhalb lhrer
Ordination bzw. Ihres Standorts) storniert.

o Die Konsultation wird zeitgleich von einer anderen Person (innerhalb Ihrer
Ordination bzw. lhres Standorts) bearbeitet.

Grinde, warum das Storno der Konsultation im Rahmen der kieferorthopadischen
Behandlung fehlschlagen kann:

¢ Nach Beendigung einer Behandlungsreihenfolge durch das Buchen der
Behandlungsfalle IE oder KF, ist das Stornieren der dazugehdorigen
Erstkonsultation IB oder KB nicht mehr mdglich.

e Nach Beginn einer neuen Behandlungsreihenfolge ist ein Stornieren von
Behandlungsféllen der bereits beendeten Behandlungsreihenfolge nicht mehr
moglich.

e Fir den Patienten wurden mittlerweile bei Ihnen oder bei einem anderen
Vertragspartner Konsultationen erfasst, welche die Anderung des
Behandlungsfalles verhindern.

Beispiel: Nachdem ein Kieferorthopéade eine Interzeptive Behandlung begonnen hat,
wird von diesem der Behandlungsfall ,Reparatur Interzeptive Behandlung“ erfasst. Im
Anschluss erfolgt der Versuch, die Interzeptive Behandlung zu stornieren. Dies ist
jedoch nicht mdglich, da aufgrund der Buchung “Reparatur Interzeptive Behandlung®,
welche zwingend innerhalb einer interzeptiven Behandlung liegen muss, das
Stornieren der Konsultation ,Interzeptive Behandlung* verhindert wird.

Griinde, warum das Storno der Konsultation im Rahmen der
- Interzeptiven Behandlung - FUS Formular

- kieferorthopadischen Hauptbehandlung — FUS Formular
- Brustkrebsfriiherkennungs Dokumentation

fehlschlagen kann:

Sobald ein KFO-Formular im FUS-Service oder eine Mammographie-Dokumentation
im BKF-Service unter Angabe einer Konsultation erstellt wurde, kann die jeweilige
Konsultation nicht mehr storniert werden.

L Beim Stornieren wird die Konsultation nicht ganzlich aus dem e-card System gel6scht,

-) sie wird lediglich als storniert gekennzeichnet. Das ermdglicht Ihnen, eine irrtimliche
Stornierung wieder riickgangig zu machen (= siehe Kapitel 13.3 Storno einer Konsultation
zurlicksetzen).
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Beim Stornieren einer Konsultation erfolgt (im Gegensatz zu den anderen
Korrekturfallen ,Storno zurticksetzen® und ,Konsultation andern®) keine Anspruchsprifung.

Jede Ihrer Konsultationen kann — sofern Sie den oben beschriebenen Stornovorgang
noch innerhalb der laufenden Abrechnungsperiode bzw. innerhalb der Nachbringfrist
durchfiihren — von Ihnen storniert werden.

Stornieren Sie eine Erstkonsultation, zu der bereits Folgekonsultationen existieren, gilt
die zeitlich nachstfolgende Folgekonsultation automatisch als Erstkonsultation.

] Bitte beachten Sie, dass stornierte Konsultationen nicht nachsigniert werden kénnen
:4) (=» siehe Kapitel 10 e-card nachbringen).
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13.3Storno einer Konsultation zuriicksetzen

Mit dem Menlpunkt [Storno zuriicksetzen] ist es méglich, ein irrtimliches Storno einer Konsultation
aufzuheben. Die stornierte Konsultation wird dadurch wieder in Kraft gesetzt und eventuell nachsigniert.

13.3.1 Menueintrag wahlen

V21.1.2/129.10.12.110 eca r‘d KONV (010)
Dr. Anna Aicher VPNR:010442
1070 Wien, Westbahnstr. 56-58 / Arzt StNr:99, FG:01, BF:RF
21.03.2022 (H)ilfe
Konsultationsverwaltung

Behandlungsfall (d)urchfiihren (Kjonsultation &ndern

Behandlungsfall {(n}acherfassen Konsultation (s)tornieren

e-card nach{b)ringen Storno (z)urlicksetzen

Konsultationsdaten (a)nfordern Systeme(ijnstellungen andern

{L)imits anzeigen

Zurtick zum Anwendungs{m)ent

Abbildung 36: Storno einer Konsultation zuriicksetzen — Maske 010

Um eine stornierte Konsultation wieder in Kraft zu setzen, wahlen Sie [Storno zurtcksetzen].

13.3.2 Suchen von stornierten Konsultationen

V20.1.1/129.10.12.110 ecard KONV (050)

Dr. Anna Aicher VPMNR:010442

1070 Wien, Westbahnstr. 56-58 / Arzt StNr:99, FG:01, BF:RF

28.01.2020 {Hilfe
Storno zuriicksetzen

Bitte wahlen Sie die gewlnschten Suchkriterien.
Hinweis: Die Auswahl der Sozialversicherungsnummer oder die Einschrinkung des Behandlungszeitraums auf 5 Tage bewirkt eine
kirzere Antwortzeit Ihrer Suchanfrage.

SV-Nummer: 9990010160 SV-Mummer s{u)chen oder e-card des Fiat|enten verwenden
oder leer lassen fir alle

von: [25.01.2020 | Bis: [28.01.2020 | T (TT.MM.1123)
Standortadresse: | alle v|

KW-Trager:

Fachgebiet: | alle v|

Behandlungsfall: | alle ~
Konsultationsart: |a||e v|

Sortieren nach: |Behand|ungsdatum v|

Konsultationen {s)uchen Zuriick zum (M)end (R)lcksetzen

Abbildung 37: Suchen des Stornos — Maske 050

Die Suche nach stornierten Konsultationen kann mit Hilfe der Filtermdglichkeiten eingeschrankt werden.

Eine detaillierte Beschreibung der Filtermdglichkeiten finden Sie =» im Kapitel 13.1.2 Suchen der Konsultation

Wahlen Sie anschlieend [Konsultationen suchen].
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13.3.3 Zuruckzusetzendes Storno auswahlen

V20.1.1/129.10.12.110 ecard KONV (051)

Dr. Anna Aicher
1070 Wien, Westbahnstr. 56-58 / Arzt
28.01.2020

VPNR:010442
StNr:99, FG:01, BF:RF

(Hjilfe
Storno zuriicksetzen
Zu den gewdhlten Suchkriterien wurden 2 Konsultationen gefunden.
Bitte wahlen Sie die gewlnschte Konsultation.
Konsultationsdaten
Behandlungsdatum |SV-Nummer Patient KV-Trager|FG|BF
27.01.2020 9990010160 |Max Mustermann OGK 01 |RF
26.01.2020 9990010160 |Max Mustermann OGK 01 |RF
Meue (S)juche Zuriick zum (Mjend (V)orige Seite (N)achste Seite

Abbildung 38: Zuriickzusetzendes Storno auswahlen — Maske 051

Nun sehen Sie eine Liste aller stornierten Konsultationen, die den vorher eingestellten Suchkriterien
entsprechen.

Wahlen Sie die zuriickzusetzende Konsultation aus, indem Sie auf das Behandlungsdatum klicken.

Bei mehrseitigen Suchergebnissen kénnen Sie mit [Nachste Seite] weiter und mit [Vorige Seite] zuriick
blattern.

Tipp Wenn Sie keine Suchkriterien eingegeben haben, und
J mehr als 100 Suchergebnisse verfugbar sind, werden Ihnen
maximal 100 Konsultationen angezeigt.

Wir empfehlen Ihnen in diesem Fall, die Suchkriterien
weiter einzuschranken.

13.3.4 Storno zuriicksetzen

V20.1.1/129.10.12.110 ecard KONV (052)
Dr. Anna Aicher VPNR:
1070 Wien, Westbahnstr. 56-58 / Arzt StNr:99, FG:01
28.01.2020
Storno zuriicksetzen

Fam.name: Herr Mustermann

Vorname: Max

SV-Nummer: 9990010160, Geburtsdatum: 01.01.1960

Anspruch: OGK

Rezeptgebiihrenbefreiung, Kostenanteilsbefreiung
sachleistungsberechtigt
Vers.kategorie: Erwerbstatige, Arbeitslose, Selbstversicherte,...

Behandlungsdatum: 27.01.2020

Fachgebiet: Allgemeinmedizin
Behandlungsfall: Regelfall

Konsultationsart: ~ Online Konsultation mit e-card

(R)iicksetzen Zum Sucher(g)ebnis (A)bbrechen

010442
» BF:RF
(H)ilfe

Abbildung 39: Storno zuriicksetzen — Maske 052
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Zum Zurlucksetzen des Stornos einer Konsultation wahlen Sie [Riicksetzen)].

Uber [Zum Suchergebnis] kénnen Sie zur Ergebnisliste zuriickkehren und weitere Stornos aufheben.

13.3.5 Rucksetzen des Stornos erfolgreich

v20.1.1/129.10.12.110 ecard KONV (053)

Dr. Anna Aicher VPNR:010442
1070 Wien, Westbahnstr. 56-58 / Arzt StNr:99, FG:01, BF:RF

28.01.2020 {Hlilfe
Storno zuriicksetzen

Die stornierte Konsultation wurde erfolgreich wieder in Kraft gesetzt.

Zum Sucher({g)ebnis Meue (S)juche Zuriick zum (M)end

Abbildung 40: Rucksetzen des Stornos erfolgreich — Maske 053

Nach erfolgreichem Zurlicksetzen des Stornos sehen Sie am Bildschirm die Bestatigungsseite.

L Griinde, warum das Zuriicksetzen einer stornierten
Konsultation fehlschlagen kann:

e Die stornierte Konsultation wurde bereits (von einer
anderen Person innerhalb |hrer Ordination bzw. lhres
Standorts) zuriickgesetzt.

e Es wurde bereits von einem anderen Vertragspartner
eine Erstkonsultation durchgefihrt.

e Es wurde bereits derselbe VU-Behandlungsfall von
einem anderen Vertragspartner durchgefihrt (=»siehe
Kapitel 8.4 Vorsorgeuntersuchung).

¢ Die Konsultation wird zeitgleich von einer anderen
Person (innerhalb Ihrer Ordination bzw. Ihres
Standorts) bearbeitet.

e Es wurde bereits von einem anderen Vertragspartner
desselben Fachgebietes eine Konsultation
durchgefiihrt und dabei der OGK-Quartalsanspruch
fur einen anderen KV-Trager festgelegt.

e Der KV-Anspruch (Sachleistungsanspruch) des
Patienten wurde eingeschrankt (siehe = Kapitel 6.3
Erfassung der Konsultation erfolgreich).
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Bevor Sie die Erfolgsmeldung tber das wieder in Kraft
setzen einer stornierten Konsultation erhalten, wird sowohl die
versicherungsrechtliche als auch die leistungsrechtliche
Anspruchsprifung durchgefuhrt. Es kann z.B. sein, dass lhr
Patient in der Zwischenzeit bereits bei einem anderen
Vertragspartner der Sozialversicherung war, um bei diesem
eine Behandlung in Anspruch zu nehmen. Ubt dieser
Vertragspartner dasselbe Fachgebiet aus bzw. gehort er Ihrer
Fachgebietsgruppe an, hat der Patient den ,elektronischen
Krankenschein“ mit dieser Konsultation bereits verbraucht.
Diese Konsultation kann sodann nicht mehr ,aktiv‘ werden.
Sie bleibt storniert und ist nicht verrechenbar.

Wollen Sie eine stornierte Konsultation zuriicksetzen, zu
der es bereits Folgekonsultationen gibt, gilt die alteste
Konsultation (sei es die zurtickgesetzte oder eine andere)
automatisch als Erstkonsultation.
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14. Konsultationsdaten anfordern

Dieser Menupunkt erlaubt es Ihnen, die Daten der von Ihnen getéatigten Konsultationen einzusehen und in die
GDA-Software oder auf ein Speichermedium (USB-Stick) zu speichern.

L] Da die signierten Konsultationsdaten einen Nachweis

J Uber die erfolgten Konsultationen darstellen, sollten Sie sie in
regelmaRigen Abstanden exportieren und auf ein
Speichermedium sichern.

Falls Inre GDA-Software diese Funktion anbietet, kbnnen
Sie zusatzlich die Konsultationsdaten wie beschrieben
sichern.

14.1 Menueintrag wahlen

V21.1.2/129.10.12.110 Ecar—.d KONV (010)
Dr. Anna Aicher VPNR:010442
1070 Wien, Westbahnstr. 56-58 / Arzt StNr:99, FG:01, BF:RF
21.03.2022 (H)ilfe
Konsultationsverwaltung

Behandlungsfall (d)urchfiihren (Kjonsultation andern

Behandlungsfall (n)acherfassen Konsultation {s)tornieren

e-card nach{blringen Storno (z)urlicksetzen

| Konsultationsdaten (a)nfordern | Systeme(i)nstellungen dndern

(L)imits anzeigen

Zurtick zum Anwendungs({m)end

Abbildung 41: Konsultationsdaten anfordern — Maske 010

Um die Konsultationsdaten vom e-card System anzufordern, wahlen Sie [Konsultationsdaten anfordern].

Grundsatzlich werden Ihnen Ihre angeforderten Konsultationsdaten, sofern mdoglich, sofort zur Verfigung
gestellt. Sollte dies nicht mdglich sein, werden lhnen die Daten zu einem spéateren Zeitpunkt (zeitversetzt)
geliefert.

Falls Sie bereits zeitversetzte Anforderungen lhrer
Konsultationsdaten bestellt haben, kdnnen Sie diese (und
allenfalls deren Ergebnisse) vor einer weiteren Suche
ansehen.

Tipp

Sollten Sie bereits 5 zeitversetzte Anforderungen an das
e-card System Ubermittelt haben, ist mindestens eine
abzuholen bzw. zu l6schen, damit Sie eine erneute
zeitversetzte Anfrage an das e-card System stellen kénnen.
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14.2 Anforderungsliste anzeigen

Diese Maske wird Ihnen nur dann angezeigt, wenn Sie in der Vergangenheit bereits Konsultationsdaten
angefordert haben, die Ihnen zeitversetzt (asynchron) bereitgestellt wurden.

V20.1.1/129.10.12.110 ecard KONV (097)

Dr. Anna Aicher VPNR:010442

1070 Wien, Westbahnstr. 56-58 / Arzt StNr:99, FG:01, BF:KB

28.01.2020 {Hilfe
Konsultationsdaten anfordern

Fertige Bereitstellungen liegen zum Abholen bereit. Bitte wahlen Sie einen Eintrag aus der Liste um Daten abzuholen oder zu léschen.

Gelieferte Daten
Status Angefordert Von Bis KV-Trager FG
fertig 27.01.2020 14.08.2019 26.01.2020 OGK 30
abgeholt 27.01.2020 29.11.2019 26.01.2020 BWAEB-OEB 30
Neue Daten (a)nfordern (V)orige Seite (N)achste Seite Zurtck zum (M)ent

Abbildung 42: Anforderungsliste — Maske 097

Status
Fertig — d.h. die Konsultationsdaten liegen zum Abholen im e-card System bereit.

In Arbeit — d.h. die angeforderten Konsultationsdaten werden durch das e-card System fir das spéatere Abholen
vorbereitet.

Wahlen Sie den Status einer Anfrage aus, um zur Detailansicht der Bereitstellungsanforderung zu gelangen. =
siehe Kapitel 14.3 Bereitstellungsanforderung Detailansicht.

Angefordert

Hier sehen Sie das Datum, an dem Sie die Konsultationsdaten angefordert haben.

Zeitraum

Hier sehen Sie den Zeitraum, Gber den Sie die Konsultationsdaten angefordert haben.

KV-Trager

Falls Sie Ihre Suche auf einen bestimmten KV-Trager eingeschrankt haben, sehen Sie hier den gewahlten.
FG

Falls Sie Ihre Suche auf ein bestimmtes Fachgebiet eingeschrankt haben, sehen Sie hier das gewahlte.

Mit [Neue Daten anfordern] gelangen Sie zu der Maske, in der Sie Konsultationsdaten nach gewtinschten
Kriterien suchen kdnnen =» siehe Kapitel 14.4 Suchen der Konsultationsdaten.

Mit [Zum Menu] gelangen Sie in das Menl Konsultationsverwaltung.
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14.3 Bereitstellungsanforderung Detailansicht

V20.1.1/129.10.12.110 eca rﬂd KONV (098)
Dr. Anna Aicher VPNR:010442
1070 Wien, Westbahnstr. 56-58 / Arzt StNr:99, FG:01, BF:
28.01.2020 {Hilfe
Konsultationsdaten anfordern

Angefordert: 27.01.2020

Status: abgeholt

Van: 14.08.2019 Bis: 26.01.2020

Standortadresse: alle

K\W-Trager: OGK

Fachgebiet: 30

Behandlungsfall: alle
Konsultationsart: alle

{A)bholen (L)dschen (Zurtick

Abbildung 43: Detailansicht der bereitgestellten Konsultationsdaten — Maske 098

Mit [Abholen] kénnen Sie sich die angeforderten Konsultationsdaten anzeigen lassen oder auf einen
Datentrager speichern, sofern der Status Fertig angezeigt wird = siehe Kapitel 14.6 Konsultationsdaten
Suchergebnis.

Mit [Loschen] konnen Sie die bereitgestellten Konsultationsdaten Idschen ohne Sie anzusehen.

Mit [Zurlick] gelangen Sie zur Anforderungsliste zurtick.

14.4 Suchen der Konsultationsdaten

V17.1.1/129.10.12.110 ecard KONV (090)

Dr. Anton Breitenegger VPNR:010001

9800 Spittal, Turneggerstr. 12 / Arzt StNr:99, FG:07, BF:RF

21.12.2016 (Hjilfe
Konsultationsdaten anfordern

Bitte wahlen Sie die gewilnschten Suchkriterien.

Von: 18.12.2016 :I Bis: |21.12.2016 :I (TT.MM.1111)
Standortadresse: | alle v
K\V-Trager: alle v
Fachgebiet: alle v
Behandlungsfall: | alle v
Konsultationsart: | alle v
Konsultationen (sjuchen Zuriick zum {M)enl (R)icksetzen

Abbildung 44: Suchen der Konsultationsdaten — Maske 090

Die Suche nach Konsultationen kann mit Hilfe der Filterméglichkeiten eingeschrénkt werden.
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=>» Eine detaillierte Beschreibung der Filtermoglichkeiten finden Sie im Kapitel 13.1.2 Suchen der Konsultation.
Die Auswahl einer SV-Nummer und Sortierung der angeforderten Konsultationsdaten sind hier jedoch nicht
sinnvoll und daher nicht vorgesehen.

Wahlen Sie anschlieend [Konsultationen suchen].
Zum MenU Konsultationsverwaltung gelangen Sie mit [Zuriick zum Mend].

Mit [Ricksetzen] werden die Filtermdéglichkeiten wieder auf den voreingestellten Wert zuriickgesetzt.

1-?9 Wenn Sie keine oder zu ungenaue Suchkriterien
eingegeben haben, und mehr als 4000 Suchergebnisse
verfugbar sind, werden Sie aufgefordert die Suchkriterien
genauer zu definieren.
Wir empfehlen Ihnen in diesem Fall, die Suchkriterien

(z.B.: Uber das Datum) weiter einzuschranken, sodass die
maximale Treffermenge von 4000 unterschritten wird.

14.5 Sofortige Bereitstellung der Konsultationsdaten nicht moglich
KONV (099)

Dr. Anna Aicher VPNR:010442

1070 Wien, Westbahnstr. 56-58 / Arzt StNr:99, FG:01, BF:RF

19.01.2010 (H)ilfe
Konsultationsdaten anfordern

Eine sofortige Bereitstellung der angeforderten Konsultationsdaten ist momentan nicht moglich. (ZS-00052)
Sie kénnen jedoch eine zeitversetzte (asynchrone) Bereitstellung Ihrer Daten anfordern.

Wollen Sie eine zeitversetze Bereitstellung anfordern?

Abbildung 45: Sofortige Bereitstellung der Konsultationsdaten nicht méglich — Maske 099

Abhéngig von der Anzahl der beauftragten zeitversetzten Bereitstellungen kénnen Sie eine weitere
zeitversetzte Bereitstellung beauftragen.

November 2025 89 Version Rel M25b



Fall Sie bereits die maximale Anzahl (5 Stiick) an zeitversetzten Bereitstellungen erreicht haben, ist es Ihnen
nicht moéglich, eine weitere zeitversetzte Bereitstellung zu beauftragen. Sie haben nun die Méglichkeit, eine
bereitgestellte Anforderung zu l6schen oder es zu einem spateren Zeitpunkt wieder zu versuchen.

14.6 Konsultationsdaten Suchergebnis

V17.1.1/129.10.12.110 ecard KONV (091)

Dr. Anton Breitenegger VPNR:010001
9800 Spittal, Turneggerstr. 12 / Arzt StNr:99, FG:07, BF:RF

21.12.2016 (H)ilfe
Konsultationsdaten anfordern

Zu den gew3hlten Suchkriterien wurden 2 Konsultationen gefunden.

Von: 18.12.2016 Bis: 21.12.2016
Standortadresse: alle
KV-Trager: alle
Fachgebiet: alle

Behandlungsfall: alle
Konsultationsart: alle

Sortieren nach: leistungszustandiger KV-Trager v

Exportformat: Binarformat v

(E)xportieren (L)iste anzeigen

(W)eitere Daten anfordern Zum (M)eni

Abbildung 46: Konsultationsdaten Suchergebnis — Maske 091

Hier sehen Sie nun das Suchergebnis.
Sortieren nach
Hier haben Sie die Mdglichkeit die Sortierreihenfolge fir die nachfolgende angezeigte Liste zu bestimmen.
Folgende Mdglichkeiten stehen lhnen zur Verfiigung:
e leistungszustandiger KV-Trager

e Patientennamen

L Beachten Sie, dass sich die Sortiermdglichkeit nur auf die
Anzeige der Liste bezieht und keinerlei Auswirkungen auf den
Export hat.
Exportformat

Hier haben Sie die Mdglichkeit das Format fiir den Datenexport zu wéahlen.
Folgende Moglichkeiten stehen Ihnen zur Verfligung:
e Textformat — lesbar ohne Signatur

e Binarformat — vollstandiger Konsultationsbeleg
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Das Abspeichern im Textformat (ohne Signatur) gilt nicht
als Nachweis fur durchgefuhrte Konsultationen gegentuiber
dem KV-Tréager, sondern dient lhnen nur zur besseren
Lesbarkeit der Daten. Bitte beachten Sie weiters, dass im
Textformat andere Inhalte (z.B. Vorname, Familienname)
Ubermittelt werden als im Binarformat.

Zum Speichern der Konsultationsdaten auf einem Datentrager wahlen Sie [Exportieren].
Zum Ansehen der Liste aller Konsultationsdaten gemaf lhren Suchkriterien wahlen Sie [Liste anzeigen].
Fur eine weitere Suche mit anderen Kriterien wahlen Sie [Weitere Daten anfordern].

Zum MenU Konsultationsverwaltung gelangen Sie mit [Zum Men].

14.7 Exportieren der Konsultationsdaten

Offnen von 035533_20_05_2019_1558353998728.csv X

Sie machten folgende Datei affnen:
£1:] 035533_20_05_2019_1558353998728.csv

Vorn Typ: Microsoft Excel-CSV-Datei (457 Bytes)
Von: https://10.0.0.17

Wie =soll Firefox mit dieser Datei verfahren?

() Offnen mit | Microsoft Excel (Standard) w

(® Datei speichern

[]Ear Dateien dieses Typs immer diese Aktion ausfihren

Abbrechen

Abbildung 47: Exportieren der Konsultationsdaten

Nach Wahl des Mentieintrags [Exportieren] kénnen Sie die Datei speichern. Je nach Browserkonfiguration
werden Sie aufgefordert, einen Speicherort zu wahlen:
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‘, Bitte geben Sie den Dateinamen an, unter dem die Datei gespeichert werden scll... ped
« v E » Dieser PC v 0 Dieser PC" durchsuchen 2
Organisieren = == . 9
Ordner (7 o
hv
7 Schnellzugriff rdner (7)
[ Desktop » 3D-Objekte
* Downloads -+ - -
|5 Dokumente E Bilder
&= Bilder E [—
@ OneDrive Desktop
E Dieser PC -
¥ Metzwerk o Dokumente
- =5
Downloads
v
Dateiname: | 035333_20_05_2019_1558353998728.csv v
Dateityp: | Microsoft Excel-CSV-Datei (*.csv) ~
# Qrdner ausblenden Abbrechen

Abbildung 48: Konsultationsdaten speichern

Wahlen Sie als Speicherort ein Medium (USB-Stick, Festplatte des PCs, ...) aus.

Speichern Sie die Konsultationsdaten mit [Speichern] ab.

14.8 Konsultationsdaten Ubersicht

V20.1.1/129.10.12.110 P Tala] KONV (092)

Dr. Anton Breitenegger

VPNR:010001
9800 Spittal, Turneggerstr. 12 / Arzt

StNr:99, FG:07, BF:RF

28.01.2020 (Hlilfe
Konsultationsdaten anfordern
Konsultationsdaten
Behandlungsdatum |SV-Nummer Patient KV-Trager|FG BF|§
28.01.2020 9990010160 |Max Mustermann OGK 01 ||RF
28.01.2020 9981020260 |Boris Maier SV5-GW 01 |RF |S

(Z)jurick (V)orige Seite (N)}3chste Seite

Abbildung 49: Konsultationsdaten Ubersicht — Maske 092

Nach Auswahl von [Liste anzeigen] (Abbildung 48: Konsultationsdaten Suchergebnis) sehen Sie eine Liste
aller Konsultationen, die den vorher eingestellten Suchkriterien entsprechen.

In der Spalte S sehen Sie, ob die Konsultation als storniert gekennzeichnet ist.
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Je nach gewahlter Sortiervariante erfolgt die Anzeige der Liste in der passenden Form, d.h. wenn Sie zum
Beispiel die Sortiervariante ,nach Patientenname® gewahlt haben, ist die Spalte mit den Namen an erster
Stelle.

Waéhlen Sie eine Konsultation aus, indem Sie auf das Behandlungsdatum klicken.

Bei mehrseitigen Suchergebnissen kénnen Sie mit [Nachste Seite] weiter und mit [Vorige Seite] zuriick
blattern.

14.9 Konsultationsdaten Detailansicht

V20.1.1/129.10.12.110 ecard KONV (094)
Dr. Anton Breitenegger VPNR:010001
9800 Spittal, Turneggerstr. 12 / Arzt StNr:99, FG:07, BF:RF
28.01.2020 (H)ilfe
Konsultationsdaten anfordern

Fam.name: Herr Mustermann

Vorname: Max

SV-Nummer: 9990010160, Geburtsdatum: 01.01.1960

Anspruch: OGK

Rezeptgebiihrenbefreiung, Kostenanteilsbefreiung
sachleistungsberechtigt
Vers.kategorie: Erwerbstétige, Arbeitslose, Selbstversicherte,...

Behandlungsdatum: 28.01.2020

Fachgebiet: Allgemeinmedizin
Behandlungsfall: Regelfall

Konsultationsart:  Online Konsultation mit e-card
Storniert: nein

(0)k

Abbildung 50: Konsultationsdaten Detailansicht — Maske 094

Hier sehen Sie nun die Details fur die vorher gewahlte Konsultation.

Mit [OK] gelangen Sie wieder zur Liste der Konsultationen zurtck.
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15. Systemeinstellungen andern

15.1 MenUeintrag wéahlen

V21.1.2/129.10.12.110 eca r‘d KONV (010)
Dr. Anna Aicher VPNR:010442
1070 Wien, Westbahnstr. 56-58 / Arzt StNr:99, FG:01, BF:RF
21.03.2022 (H)ilfe
Konsultationsverwaltung

Behandlungsfall (d)urchfiihren {K)onsultation dndern

Behandlungsfall {n)acherfassen Konsultation (s)tornieren

e-card nach{b)ringen Storno {(z)urlicksetzen

Konsultationsdaten (a)nfordern Systeme(ijnstellungen andern

{L)imits anzeigen

Zurlick zum Anwendungs{m)ent

Abbildung 51: Systemeinstellungen andern — Maske 010

Um den voreingestellten Behandlungsfall zu &ndern, wahlen Sie im Meni Konsultationsverwaltung
[Systemeinstellungen andern].

15.2 Systemeinstellungen &ndern

Dr. Anna Aicher VPNR:010442
1070 Wien, Westbahnstr. 56-58 / Arzt StNr:99 FG:01 BF:RF

20.07.2017 (H)ilfe
Voreinstellungen konfigurieren

Dieser Behandlungsfall wird bei jeder Konsultation automatisch voreingestellt.
Behandlungsfall: Regelfall v

Anderungen (s)peichern (A)bbrechen

Abbildung 52: Behandlungsfall dauerhaft &ndern — Maske 028

Hier kbnnen Sie den Standard-Behandlungsfall einstellen.
Diese Einstellungen werden Ihnen bei jedem neuen Behandlungsfall standardméRig vorgeschlagen.
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D.h. diese Einstellungen werden bei anderen Dialogen erst bei erneutem Anmelden aktiviert. Andere bereits
gedffnete Dialoge bleiben davon unberiicksichtigt.

Sie bekommen immer nur jene Behandlungsféalle angezeigt, die Sie geman Ihren Fachgebieten auch
durchfiihren dirfen.

Mit [Anderungen speichern] werden die von Ihnen vorgenommenen Anderungen gespeichert.

Mit [Abbrechen] gelangen Sie wieder ins vorhergehende Menl (Konsultationsverwaltung) zurick.
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16. Erstellen von Abstimmungsdaten im e-card System

Aus allen von lhnen an das e-card System gesendeten und dort gespeicherten
Genehmigungsanfragen mit positiver Anspruchsprifung (= ,Konsultationsdaten®) werden
Abstimmungsdaten erstellt und an den verrechnungszustandigen (und auf Wunsch auch an den
leistungszustandigen) KV-Trager gesendet. Falls an einem Tag keine Konsultationsdaten fur einen
KV-Trager vorhanden sind, wird auf Wunsch dieses KV-Tragers eine Leermeldung erstellt.

Damit wird:
o diesem die effiziente Uberpriifung Ihrer Abrechnung ermdglicht

e und weiters kann der KV-Trager dann daraus die Vorschreibung des
Behandlungsbeitrages erstellen.

Die letztglltigen Abstimmungsdatenséatze der abgelaufenen Abrechnungsperiode werden immer
am ersten Tag nach dem Ende der fur den jeweiligen verrechnungszustandigen KV-Trager
gultigen Abrechnungsperiode (inklusive der Nachbringfrist) (= siehe Kapitel 23.6 Nachbringfristen
der einzelnen KV-Trager) gebildet. Aus diesem Grund kénnen Sie nach diesem Zeitpunkt auch
keine Anderungen an den Daten von in diesem Zeitraum getéatigten Konsultationen mehr
durchfihren.

Die im e-card System signierten Abstimmdatensatze kdnnen von niemandem verandert werden.
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17. Vertretung eines Kollegen

17.1 Allgemeines

Man kann Vertretungen im e-card System auf zwei unterschiedliche Arten durchfiihren:

V)

Wenn Sie einen Kollegen in lhrem eigenen Namen vertreten, also bereits beim
Dialogaufbau (= siehe Handbuch Allgemeiner Teil Kapitel Am e-card Produktivsystem
anmelden) lhre eigene Admin-Karte verwenden, erfolgt die Abrechnung unter Ihrer
Vertragspartnernummer.

Wenn Sie den Kollegen in dessen Namen vertreten und beim Dialogaufbau die Admin-
Karte des abwesenden Arztes benutzen (Sie missen in diesem Fall natirlich auch die PIN
dieses Arztes kennen), werden lhnen vom KV-Trager die wahrend der Vertretung
erbrachten Leistungen nicht direkt abgegolten, sondern es muss die Abrechnung unter der
Vertragspartnernummer des abwesenden Arztes erfolgen. Sie verrechnen in weiterer
Folge Ihre Leistungen mit dem Arzt, dessen Vertretung Sie Ubernommen haben.

Der vertretene (abwesende) Arzt sollte seine PIN in
diesem Fall nach Ende der Vertretung éndern (= siehe
Handbuch Allgemeiner Teil Kapitel Identifikationsnummer
(PIN) fur Admin-Karte andern.

17.2Bundeslanderspezifische Regelungen

In den Bundeslandern

Wien
Niederdsterreich
Steiermark
Karnten
Oberdsterreich

Vorarlberg

gilt folgende Vorgangsweise:

Ist der vertretende Arzt ein Vertragspartner:

Sie verwenden die eigene Admin-Karte und wahlen als Behandlungsfall den jeweils passenden
Vertretungsfall aus.

ODER

Sie verwenden die Admin-Karte des abwesenden Arztes (PIN muss bekannt sein) und wahlen als
Behandlungsfall Regelfall aus. Diese Variante empfiehlt sich dann, wenn Sie als vertretender Arzt
nicht dieselben Vertragsverhéltnisse haben wie der Arzt, den Sie vertreten.

Ist der vertretende Arzt kein Vertragspartner (z.B. Wahlarzt):
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Sie verwenden die Admin-Karte des abwesenden Arztes (PIN muss bekannt sein) und wahlen als
Behandlungsfall Regelfall aus.

Im Bundesland Burgenland gilt folgende Vorgangsweise:
Ist der vertretende Arzt ein Vertragspartner:

Sie verwenden die eigene Admin-Karte und wahlen als Behandlungsfall den jeweils passenden
Vertretungsfall aus.

ODER

Sie verwenden die Admin-Karte des abwesenden Arztes (PIN muss bekannt sein) und wéhlen als
Behandlungsfall den jeweils passenden Vertretungsfall aus. Diese Variante empfiehlt sich dann,
wenn Sie als vertretender Arzt nicht dieselben Vertragsverhéltnisse haben wie der Arzt, den Sie
vertreten.

Ist der vertretende Arzt kein Vertragspartner (z.B. Wahlarzt):

Sie verwenden die Admin-Karte des abwesenden Arztes (PIN muss bekannt sein) und wahlen als
Behandlungsfall den jeweils passenden Vertretungsfall aus.

Im Bundesland Salzburg gilt folgende Vorgangsweise:
Ist der vertretende Arzt ein Vertragspartner:

Sie verwenden die eigene Admin-Karte und wéahlen als Behandlungsfall den jeweils passenden
Vertretungsfall aus.

Ist der vertretende Arzt kein Vertragspartner (Vertretung am Standort des
Vertragspartners):

Der Vertreter in der Ordination bzw. am Standort des Vertragsarztes verwendet dessen Admin-
Karte (PIN muss bekannt sein). Kommt ein Patient zur Erstkonsultation in der aktuellen
Prifperiode zum Vertreter, ist der Behandlungsfall Regelfall auszuwahlen.

Hat der Patient innerhalb der aktuellen Priifperiode schon eine Konsultation beim abwesenden
Vertragsarzt in Anspruch genommen, ist fur die weitere(n) Konsultation(en) beim Vertreter der
entsprechende Vertretungsfall auszuwahlen.

Kommt der Patient nach der Vertretung zu (einer) weiteren Folgekonsultation(en) in der aktuellen
Prufperiode, wahlt der Vertragsarzt den Behandlungsfall Regelfall, wenn dieser auch die
Erstkonsultation durchgefiihrt hat, andernfalls den entsprechenden Vertretungsfall.

Im Bundesland Tirol gilt folgende Vorgangsweise:

Ist der vertretende Arzt ein Vertragspartner:
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Sie vertreten den abwesenden Arzt in seiner Ordination/an seinem Standort. Sie verwenden in
diesem Fall die Admin-Karte des abwesenden Arztes (PIN muss bekannt sein) und wéhlen als
Behandlungsfall Regelfall aus.

ODER

Sie vertreten den abwesenden Arzt in lhrer eigenen Ordination/am eigenen Standort. Sie
verwenden in diesem Fall die eigene Admin-Karte und wahlen als Behandlungsfall den jeweils
passenden Vertretungsfall aus.

Ist der vertretende Arzt kein Vertragspartner (z.B. Wahlarzt):

Erfolgt die Vertretung in der Ordination/am Standort des abwesenden Arztes, verwenden Sie die
Admin-Karte des abwesenden Arztes (PIN muss bekannt sein) und wahlen als Behandlungsfall
Regelfall aus.
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18. Falle aulRerhalb des e-card Systems

Eine e-card erhalten alle in Osterreich krankenversicherten Personen und deren Angehdrige.

Folgende Sachverhalte werden — sofern nicht vom e-card System angeboten - auBerhalb des e-card
Systems mit anderen Belegen abgewickelt:

18.1 Versicherte auslandischer Versicherungstrager

Fir Versicherte auslandischer Versicherungstrager gelten grundsétzlich die bisherigen
Bestimmungen.

Seit 1. Juli 2004 hat jede in einem anderen EU-Mitgliedsstaat, EWR-Staat oder der Schweiz
anspruchsberechtigte Person das Recht eine aushilfsweise medizinische Sachleistung direkt bei
einem Vertragspartner in Anspruch zu nehmen.

Die auf Grund der Beschwerden des Patienten zu erbringende Sachleistung muss entsprechend der
voraussichtlichen Aufenthaltsdauer des Patienten medizinisch erforderlich sein. Der Patient muss
einen gultigen Anspruchsnachweis vorlegen und darf nicht zum Zwecke einer Behandlung eingereist
sein.

Als beim Leistungserbringer (also bei Ihnen) direkt vorzulegende Anspruchsnachweise gelten:
e Europaische Krankenversicherungskarte (EKVK)

e Bescheinigung als provisorischer Ersatz fur die Européische Krankenversicherungskarte
(PEB).

Sucht Sie nun ein Patient auf, der im Besitz einer EKVK oder einer PEB ist, gehen Sie wie folgt vor:

1. Uberpriifen Sie die Identitat des Patienten (z.B. durch Vorlage eines amtlichen
Lichtbildausweises).

2. Die medizinische Notwendigkeit der zu erbringenden Leistungen ist im Hinblick auf die
Aufenthaltsdauer des Patienten zu beurteilen.

3. Vom Patienten ist das Formblatt ,Erklarung des im EU-Mitgliedstaat, EWR-Staat oder der
Schweiz versicherten Patienten bei Inanspruchnahme von Sachleistungen wahrend eines
voriibergehenden Aufenthaltes in Osterreich* auszufiillen und zu unterfertigen. Dieses
Formblatt ist von Ihnen zu bestétigen und an die lokal zustandige OGK-Dienststelle zu
tibermitteln. Alternativ steht Ihnen fiir die elektronische Ubermittlung aller Unterlagen das
Formularibermittlungsservice — FUS zur Verfigung (= siehe Handbuch
Formulartbermittlungsservice (FUS) Kapitel Formular EKVK-Daten fir Betreuungsfall aus
EU/EWR/CH (EKV) erfassen).

Fir nahere Informationen Uber eventuell abweichende
Bestimmungen in Ihrem Bundesland bzw. die Mdglichkeit,
Unterlagen elektronisch zu Ubermitteln, kontaktieren Sie bitte
Ihre lokal zustandige OGK-Dienststelle.

(--—
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18.2 Nicht-Versicherte

Mdchte ein Nicht-Versicherter eine Vorsorgeuntersuchung bzw. eine Mutter-Kind-Pass-
Untersuchung durchfiihren lassen, muss er sich nach Vorsprache bei der lokal zustandigen OGK-
Dienststelle entweder einen Anspruchsbeleg ausstellen oder tiber den Genehmigungsdienst des KV-
Tragers einen Online-Anspruch fir VU und MKP flr Nicht-Versicherte setzen lassen (siehe =
Kapitel 20 Genehmigungsdienst beim KV-Trager). Dieser eingeschrankte Anspruch ist
ausschlieBlich fur Leistungen des Mutter-Kind-Passes und Vorsorgeuntersuchungen giiltig.

Eine Ausnahme stellt der Behandlungsfall VU Mammographie dar, bei dem eine Inanspruchnahme
der Leistung, nach Bezug eines giltigen Einladungsschreibens, auch ohne aktuell giltigen Anspruch
moglich ist.
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19. Geldleistungsberechtigte

SVS-GW

Handelt es sich bei dem Patienten um einen Geldleistungsberechtigten der
Sozialversicherungsanstalt der gewerblichen Wirtschaft, ist dem Patienten eine Privathonorarnote
fur eine kurative Behandlung auszustellen.

Fir Vorsorgeuntersuchungen und Mutter-Kind-Pass-Untersuchungen sind jedoch keine
Privathonorarnoten auszustellen, diese Untersuchungen sind als Sachleistung zu erbringen.

Sie haben auch die Moglichkeit, die fur einen geldleistungsberechtigten Patienten anfallenden
Kosten direkt mit der Sozialversicherungsanstalt der gewerblichen Wirtschaft abzurechnen. Dann
gelten im gegenstandlichen Zusammenhang die Bestimmungen fir Sachleistungsberechtigte.

Sie erhalten vom e-card System den Hinweis dartber, ob es sich bei Ihrem Patienten um einen
Sach- oder Geldleistungsberechtigten handelt (= siehe Kapitel 6.3 Erfassung der Konsultation
erfolgreich)

KFTGB, KFTLB und KFTLL

Wenn ein Patient bei einer der Kranken- und Unfallfursorgen Tirols (KFTGB, KFTLB oder KFTLL)
versichert ist, so ist es nicht erforderlich die Konsultation Uber das e-card System abzuwickeln,
auch falls diese Patienten eine e-card vorlegen kénnen.

Die Begrindung liegt darin, dass Sie der Patient privat in Anspruch nimmt und die saldierte
Honorarnote/Rechnung der KFTGB, KFTLB oder KFTLL zur Kostenerstattung vorlegt. Es erfolgt
keine direkte Verrechnung zwischen Ihnen und der KFTGB, KFTLB oder KFTLL.

Sollte trotzdem die e-card verwendet werden und das e-card System eine Konsultation erfassen
(das heil3t, es liegt ein gultiger KV-Anspruch bei der KFTGB, KFTLB oder KFTLL vor und Sie
haben einen aufrechten Vertrag mit der KFTGB, KFTLB oder KFTLL), dann wird diese
Konsultation gespeichert. Sie kénnen sie — wie die anderen Konsultationen auch — abfragen,
jedoch NICHT direkt abrechnen (dies ist bei einer allenfalls vorhandenen GDA-Software zu
berticksichtigen)

Fur Vorsorgeuntersuchungen und Mutter-Kind-Pass-Untersuchungen sind ebenfalls
Privathonorarnoten auszustellen. Die Befundblatter der Vorsorgeuntersuchung hat der Patient
Ihrer Honorarnote fur die Kostenerstattung an die KV-Trager beizulegen.
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20.

Genehmigungsdienst beim KV-Trager

Die Kontaktaufnahme des Patienten mit dem Genehmigungsdienst des leistungszustéandigen KV-
Tragers erfolgt entweder personlich oder telefonisch (wird vom KV-Trager entschieden).

20.1 Der Patient winscht eine zusatzliche Erstkonsultation

Der Patient stellt den Sachverhalt fuir die Anforderung einer zuséatzlichen Erstkonsultation in der
Abrechnungsperiode (fir ein bestimmtes Fachgebiet bzw. eine bestimmte Fachgebietsgruppe) dar.
Auf Grund der Darstellung des Patienten unterscheidet der Sachbearbeiter, ob in weiterer Folge eine
zusatzliche Erstkonsultation fir einen Regelfall oder firr einen Vertretungsfall gewéahrt werden soll.
Der Bearbeiter kann durch bestimmte Eingaben die Erfassung einer zusatzlichen Erstkonsultation
ermoglichen.

Sie (bzw. der Patient) haben je nach KV-Trager folgende Moglichkeiten:

Vertragspartner holt

Patient holt die Patient holt die . .
: _ : die Genehmigung
. Genehmigung Genehmigung beim . . -

KV-Trager e . - . beim KV-Trager fur

personlich beim KV- KV-Trager telefonisch :

. : . den Patienten
Trager ein. ein. . .
telefonisch ein.

OGK-W Ja Ja Ja
OGK-N Ja Nein Nein
OGK-B Ja Ja Ja
OGK-ST Ja Ja Ja
OGK-S Ja Ja Ja
OGK-K Ja Ja Ja
OGK-T Ja Ja Ja
OGK-V Ja Ja Ja
OGK-0 Ja Ja Ja
SVS-LW Nein Nein Ja
BVAEB-OEB Nein Nein Ja
BVAEB-EB Nein Nein Ja
SVS-GW Nein Nein Ja
KFAs Nein Nein Ja

20.1.1 Zusatzliche Erstkonsultation — Kieferorthopadie

20.1.1.1 Behandlungsfall ,Interzeptive Behandlung"

Bendtigt der Patient aufgrund eines Behandlungsabbruches oder Behandlerwechsel eine
Zusatzkonsultation, so kann der leistungszustandige KV-Trager diese tber den ECAdmin-Client
freischalten. Durch diese MalRBhahme kann eine Behandlung bei einem anderen Zahnbehandler oder
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Kieferorthopaden begonnen werden, ohne dass die vorangegangene Behandlungsreihenfolge jemals
zu Ende gefihrt wurde.

20.1.1.2 Behandlungsfall ,KFO Hauptbehandlung®

Bendtigt der Patient aufgrund eines Behandlungsabbruches oder Behandlerwechsels eine
Zusatzkonsultation, so kann der leistungszustandige KV-Trager diese tber den ECAdmin-Client
freischalten. Durch diese MalBnahme kann eine Behandlung bei einem anderen Kieferorthopade
begonnen werden, ohne dass die vorangegangene Behandlungsreihenfolge jemals zu Ende gefiihrt
wurde.

Bei der KFO Hauptbehandlung wird durch das Gewdahren einer Zusatzkonsultation die Altergrenze
(bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres) aul3er Kraft gesetzt!

20.1.2 Zusatzliche Erstkonsultation — Mundhygiene

20.1.2.1 Behandlungsfall ,Mundhygiene Kind Allgemein®

Bendtigt der Patient aufgrund von Fehlbuchungen, die nicht mehr storniert oder gedndert werden
kénnen, eine Zusatzkonsultation fur die ,Mundhygiene Kind Allgemein®, so kann der
leistungszustandige KV-Trager diese tUber den ECAdmin-Client freischalten.

Durch das Gewahren einer Zusatzkonsultation werden die Altersgrenzen (ab Vollendung des
10. Lebensjahres bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres) aul3er Kraft gesetzt!

20.1.2.2 Behandlungsfall ,Mundhygiene Kind fests. Regulierung*®

Bendtigt der Patient aufgrund von Fehlbuchungen, die nicht mehr storniert oder gedndert werden
kénnen, eine Zusatzkonsultation fur die ,Mundhygiene Kind fests. Regulierung®, so kann der
leistungszustandige KV-Trager diese tber den ECAdmin-Client freischalten.

Durch das Gewahren einer Zusatzkonsultation werden die Altersgrenzen (ab Vollendung des
10. Lebensjahres bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres) aul3er Kraft gesetzt!

20.2Der Patient winscht einen zusatzlichen Quartalsanspruch (mehrere
OGK-Ansprtiche)

Detaillierte Informationen erhalten Sie im = Kapitel 7.7.3 Patient hat mehrere KV-Anspriche.

Der Patient wendet sich an den KV-Trager (OGK-Dienststelle im gewiinschten Bundesland), bei dem
er einen zusatzlichen Quartalsanspruch fir die aktuelle Abrechnungsperiode fur ein bestimmtes
Fachgebiet erhalten méchte. Nach Darlegung des Sachverhaltes durch den Patienten, kann der
Sachbearbeiter durch bestimmte Eingaben einen zusatzlichen Quartalsanspruch online frei schalten.
Die Begrundung, um einen zusétzlichen Quartalsanspruch zu erhalten, ist an verschiedene
Voraussetzungen geknpft, die jeder KV-Tréager im eigenen Bereich festgelegt hat. Sie kdnnen
danach sogleich den frei geschaltenen KV-Anspruch im e-card System wahlen.
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Sie (bzw. der Patient) haben je nach KV-Trager folgende Mdglichkeiten:

Vertragspartner holt

Patient holt die Patient holt die . .
: . : die Genehmigung
. Genehmigung Genehmigung beim . . o
KV-Trager e . - . beim KV-Trager fur
personlich beim KV- KV-Tréager telefonisch _
. : . den Patienten
Trager ein. ein. . .
telefonisch ein.
OGK-W Ja Ja Ja
OGK-N Ja Ja Ja
OGK-B Ja Ja Ja
OGK-ST Ja Ja Ja
OGK-S Ja Ja Ja
OGK-K Ja Ja Ja
OGK-T Ja Ja Ja
OGK-V Ja Ja Ja
OGK-0O Ja Ja Ja

20.3Fur den Patienten ist im e-card System kein
Krankenversicherungsanspr. gespeichert

Sie (bzw. der Patient) kdnnen beim Genehmigungsdienst einen vorlaufigen Anspruchsnachweis
einholen, falls dieser im e-card System noch nicht erfasst ist. Die dafur notwendige Vorgehensweise
erfragen Sie bitte beim zusténdigen KV-Trager des Patienten.

Der Sachbearbeiter ermdglicht durch bestimmte Eingaben eine positive Rickantwort bei einer
erneuten versicherungsrechtlichen Anspruchsprufung (= siehe Kapitel 7.3 Versicherungsrechtliche
Anspruchsprifung) des Patienten im e-card System.

Weiters ist es moglich, dass der vorlaufige Anspruchsnachweis auf einem Ersatzanspruchsbeleg
durch den KV-Trager dokumentiert werden kann (siehe unten stehende Tabelle).

Patient holt den
Anspruchsnachweis

Vertragspartner/Patient holt den

KV-Trager o ' > Anspruchsnachweis beim KV-Trager
personlich beim KV-Trager : '
. telefonisch ein.
ein.
OGK-W Ja Ja
OGK-N Ja Ja
OGK-B Ja Ja
OGK-ST Ja Ja
OGK-S Ja Ja
OGK-K Ja Ja

November 2025 105 Version Rel M25b



OGK-T Ja Ja
OGK-V Ja Ja
OGK-0 Ja Ja
SVS-LW Nein Ja
BVAEB-OEB Nein Ja
BVAEB-EB Nein Ja
SVS-GW Nein Ja
KFAs Nein Ja
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21. Sperre/Neuanschaffung der e-card

Bei Verlust oder Beschadigung (Funktionsuntiichtigkeit) der e-card muss sich der Patient an einen
KV-Tréager oder an die e-card Serviceline hinsichtlich der Sperre der alten und der Ausstellung
einer neuen Karte wenden.

b Bei Vorliegen einer beschadigten e-card oder bei
:) Nichtvorliegen der e-card kdnnen Sie Depotzahlungen
verlangen.

Fur die ersten 28 Tage nach der Sperre wegen Verlust oder Diebstahl besteht die Moglichkeit des
Auslésens einer Zusatzinformation. Detaillierte Angaben dazu finden Sie unter = Kapitel 6.4
Zusatzinformationen.
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22. Storfalle

Bei Verdacht auf eine Stérung gehen Sie wie folgt vor:

1. Falls Sie das e-card System integriert in eine GDA-Software nutzen und eine Stérung vorliegt,
verwenden Sie bitte die e-card Web-Oberflache, um Konsultationen zu erfassen und einen
ununterbrochenen Ordinationsbetrieb zu errmdglichen.

2. st die e-card Web-Oberflache nicht erreichbar, Uberpriifen Sie unter www.chipkarte.at/systemstatus,
ob eine Beeintrachtigung im e-card System vorliegt. Weitere Informationen finden Sie im Handbuch
Allgemeiner Teil Kapitel Informationen zum Systemstatus im Internet.

3. Liegt keine Beeintrachtigung im e-card System vor, versuchen Sie, einen neuen Dialog aufzurufen
bzw. sich erneut am e-card System anzumelden. Schlagt dies fehl, kontaktieren Sie bitte Ihren GIN
Zugangsnetz-Provider.

4. Liegt kein Provider-Problem vor, kontaktieren Sie bitte die e-card Serviceline.

Im Falle einer Stérung haben Sie die Mdglichkeit, die Konsultation zu einem spéteren Zeitpunkt
nachzuerfassen (= siehe Kapitel 9 Behandlungsfall nacherfassen).

Durch einen Storfall ergeben sich folgende Szenarien fir die Konsultationsverwaltung:

Storfall Konsequenz

Router oder Kartenlesegerat/GINO oder GINS Abrechnungsgarantie
funktionieren nicht

GDA-EDV (PC- oder GDA-Software) funktioniert keine Abrechnungsgarantie
nicht

L Sie sind verpflichtet, jede Stérung (ausgenommen ist eine

-‘) geplante Systemabschaltung) bei der e-card Serviceline (die
Nummer entnehmen Sie der Rickseite der Admin-Karte) zu
melden. Ohne Meldung greift NIE eine Abrechnungsgarantie!
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23. Anhang

23.1Fehlermeldungen

V22.4 3 17101312212
Dr. Manfred Maier

PEPEPYEYE] KONV (032)

VPNR:985462
1040 Wien, Karlsplatz 4 / Arzt StNr:99 FG:01 BF:RF
05.08.2024 (H)ilfe
Behandlungsfall durchfiihren
Der Patient ist mehrfach versichert.|(ZS-00027)

Bitte erfassen Sie die Patienten- und Konsultationsdaten. ﬁ

KV-Tréger: | automatisch ermitteln v | Fehlernummer

Fachgebiet: | Allgemeinmedizin v |

Behandlungsfall: | Regelfall v|

Ersatzbelegcode: \ \

[ (S)peichern| | (A)bbrechen| |(E)rstkonsultation suchen |

Abbildung 53: Fehlermeldung

Wenn lhnen die Bedeutung einer Fehlermeldung nicht klar ist, notieren Sie sich bitte die Fehlernummer (z.B.
ZS-00027) und wenden Sie sich an die e-card Serviceline.
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23.2Glossar - Allgemeine Begriffe

Begriff Erklarung

Abrechnungsgarantie Eine nach den jeweiligen Rechtsnormen festgelegte Zusage, dass
eine Leistung unter bestimmten Umstanden (mit einem KV-Trager)
verrechnet werden kann. Diese besteht bei Verwendung der e-
card, wenn eine Konsultation ohne Rucksicht auf das Resultat der
Anspruchsprifung vom Vertragspartner abgerechnet werden kann
bei Vorlage der sonstigen Voraussetzungen.

Abrechnungsperiode Kalenderzeitraum, fur den abrechnungsrelevante Sachverhalte
gemeinsam betrachtet bzw. abgerechnet werden. Die
Abrechnungsperiode wird zwischen dem KV-Trager und dem
Vertragspartner in einem Vertrag geregelt. Dauer entweder ein
Monat oder ein Quartal.

Abstimmungsdaten Fur eine Abrechnungsperiode fiir einen bestimmten verrechnungs-
oder leistungszustandigen KV-Trager gesammelte und genehmigte
Konsultationsdaten. Sie dienen dem Versicherungstrager zur
Uberpriifung der Abrechnungsdaten bzw. fir die Erstellung der
Vorschreibung des Behandlungsbeitrages.

Admin-Kartennummer Eindeutige Nummer einer Admin-Karte. Sie setzt sich aus der
Vertragspartnernummer und der Kartenfolgenummer zusammen.

Anspruchsbeleg Grundsatzlich wird der KV-Anspruch durch eine Abfrage im e-card
System festgestellt. In Einzelféllen kann durch den
leistungszustandigen Krankenversicherungstrager ein Papierbeleg
ausgestellt werden, um den Vertragspartner eine Abrechnung zu
ermdglichen.

Anspruchsberechtigter Person, die zu einem bestimmten Zeitpunkt Anspruch auf
Versicherungsleistungen aus der Krankenversicherung hat.

Anspruchsnachweis e-card oder Anspruchsbeleg eines KV-Tragers, der den Anspruch
auf Leistungen der Krankenversicherung dokumentiert.

Arzt-EDV Externes EDV-System einer Ordination zur Verwaltung und
Abrechnung des Ordinationsbetriebes.

ASVG Allgemeines Sozialversicherungsgesetz
Basis-Service Das Basis-Service des Dienstes GIN-Zugangsnetz umfasst
Folgendes:

Erreichbarkeit der e-card Serviceline bei technischen
Fragen/Problemen, welche die e-card Infrastruktur betreffen

Wartung und gegebenenfalls Austausch der e-card Infrastruktur
(Kartenlesegerat) vor Ort beim SV-Vertragspartner

Wartung und gegebenenfalls vor Ort Einsatz bei Problemen des
GIN-Zugangsnetzes.
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Begriff Erklarung

Benutzer Sammelbegriff fur die Benutzer des e-card Systems, wie z.B.
Ordinationshilfen, Arzte, Mitarbeiter der KV-Trager, Techniker,
Versicherte, etc.

BMSGPK Bundesministerium fir Soziales, Gesundheit, Pflege und
Konsumentenschutz
Dialog Bezeichnet den Zeitraum zwischen Anmeldung und Abmeldung am

e-card System.

Download Ubertragen von Daten oder Programmen von einem
Ubergeordneten System (Hintergrundsystem, Host) an ein
untergeordnetes System.

e-card Serviceline Die e-card Serviceline stellt das zentrale Bindeglied zwischen
Versicherten, Ordinationen, KV-Trager Servicecenter, KV-Trager
eigenen Einrichtungen und dem Betrieb des e-card Systems dar.

Die Nummer der e-card Serviceline entnehmen Sie entweder der
Vorderseite der e-card oder der Riickseite der Admin-Karte.

e-card System Ergebnis des Projektes e-card, bestehend aus
Konsultationsgesamtsystem + Kartensystem, Prozessen und
Personen.

e-government Bereich der Vollziehung staatlicher Aufgaben und der Kontakte der

Behdrden mit den Burgerinnen auf elektronischem Weg.

EKVK Europaische Krankenversicherungskarte
Ersatzanbindung =>» Standard- und Ersatzanbindung
Ersatzkarte Bei Verlust oder Defekt der e-card oder der Admin-Karte kénnen

diese nachbestellt und ersetzt werden.

Erstkonsultation Erste Inanspruchnahme eines Vertragspartners eines bestimmten
Fachgebietes durch einen Anspruchsberechtigten eines
bestimmten KV-Tragers im Abrechnungszeitraum.

exportieren Um Daten zu einem spéateren Zeitpunkt wieder aufrufen zu kénnen,
mussen diese an einem anderen Ort aul3erhalb der Applikation
(z.B. externes Laufwerk, USB-Stick, usw.) archiviert werden, da
diese Daten sonst nach dem Ubermitteln nicht mehr zur Verfiigung
stehen.

Fachgebietsgruppe Vom Krankenversicherungstrager abhéngige Gruppierung der
Fachgebiete (Zahnbehandler, allgemeine Fachérzte).

Fachgebietsgruppenlimit Die Anzahl der Erstkonsultationen fir eine Fachgebietsgruppe, die
ein Anspruchsberechtigter in einer Prifperiode ,verbrauchen® darf.
Das Fachgebietsgruppenlimit wird von jedem
Krankenversicherungstrager fir jede Fachgebietsgruppe gesondert
festgesetzt.
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Begriff Erklarung

Fachgebietslimit Die Anzahl der Erstkonsultationen fur ein Fachgebiet, die ein
Anspruchsberechtigter in einer Prifperiode ,verbrauchen® darf. Das
Fachgebietslimit wird von jedem Krankenversicherungstrager fur
jedes Fachgebiet gesondert festgesetzt.

Folgekonsultation Ab der zweiten Inanspruchnahme

e durch denselben Anspruchsberechtigten

e bei demselben Vertragspartner

e in derselben Prifperiode

e aus demselben Behandlungsfall

e bei demselben Krankenversicherungstrager
e in demselben Fachgebiet

spricht man von einer Folgekonsultation.

Geldleistungsberechtigter Versicherte der SVS-GW werden, abhéngig vom Einkommen oder
deren Erklarung, in Geldleistungs- und Sachleistungsberechtigte
eingeteilt. Geldleistungsberechtigte miissen alle Arzte als
Privatpatienten aufsuchen und haben die Moglichkeit, die
saldierten Honorarnoten an die SVS-GW zu tbermitteln.

Genehmigungsanfrage Dabei handelt es sich um eine Anfrage des Vertragspartners, ob
die Behandlung des Patienten mit den angegebenen Parametern:

e Fachgebiet
e Behandlungsfall
e KV-Trager

auf Kosten der Sozialversicherung mdglich ist.

Gruppenpraxis Zusammenschluss mehrerer Arzte zu einem Vertragspartner mit
einer einzigen Vertragspartnernummer.

Glltige e-card Eine e-card ist gultig, wenn sie elektronisch angesprochen werden
kann und nicht gesperrt ist.

Hausbesuch Bezeichnung fir die Betreuung eines Patienten in dessen
Wohnraumlichkeiten (auch Heimbewohner).

Initialisierung Laden der festen und personenunabhangigen Daten der
Anwendung.
Konsultation =>» Erstkonsultation oder =» Folgekonsultation.

Inanspruchnahme eines Vertragspartners durch einen
Anspruchsberechtigten.

Konsultationsrecht Das Konsultationsrecht ist das Recht (eines Vertragspartners),
einen Anspruchsberechtigten im Rahmen des e-card Systems zu
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Begriff Erklarung

betreuen. Es stellt im e-card System einen bestimmten Vertragstyp
dar.

Vertragspartner, die entweder einen kurativen oder einen VU-
Vertrag mit mindestens einem KV-Trager haben, besitzen in den
meisten Féllen ein Konsultations- und Rezepturrecht.

Korrekturfalle Konsultation stornieren, Storno zuriicksetzen, Konsultation andern.

Krankenflrsorgeanstalt Krankenflrsorgeanstalten (KFA) sind dienstrechtliche
Einrichtungen fiir Dienstnehmer (Beamte, Vertragsbedienstete)
einiger Lander und Gemeinden (z.B. Wien, Baden, Tirol, Salzburg,
Graz, Villach, usw.) auRBerhalb des 6sterreichischen
Sozialversicherungssystems, die im Wesentlichen dieselbe
Funktion haben wie Sozialversicherungs-Krankenkassen. Einige
KFA nehmen am e-card System teil, andere nicht. Die
Versicherungszeiten bei KFA sind Zeiten einer
Krankenversicherung nach dem Sozialversicherungsrecht
weitgehend gleichgestellt.

Kurative Leistungen Bezeichnung fur arztliche Leistungen, die im Rahmen eines
Jkurativen Vertrages® zur Behandlung der Patienten erbracht
werden (im Gegensatz zu Vorsorgeleistungen, Mutter-Kind-Pass-
Untersuchungen).

KV-Anspruch Ein KV-Anspruch ist die ermittelte Anspruchsberechtigung auf den
Bezug einer Sach- bzw. Geldleistung aus der
Krankenversicherung.

KV-Trager Krankenversicherungstrager nimmt die Aufgaben der gesetzlichen
Krankenversicherung wabhr.

Dazu zéhlen die OGK (alle OGK-Dienststellen), BVAEB-EB,
BVAEB-OEB, SVS-GW, SVS-LW sowie (technisch betrachtet, nicht
rechtlich!) alle am e-card System teilnehmenden
Krankenflrsorgeanstalten.

Leistungszustandiger KV-Trager des Das ist jener KV-Trager des Anspruchsberechtigten, der fiir eine
Anspruchsberechtigten mdogliche Ubernahme der Kosten fiir eine erbrachte Leistung
zustéandig ist. Die Zuordnung erfolgt auf Grund der
Pflichtversicherung.

Mehrfachversicherung Bezeichnung fir das gleichzeitige Bestehen von mehreren
Versicherungsverhaltnissen bei einem oder mehreren
Krankenversicherungstragern.

Nachbringfrist Frist in Kalendertagen, in welcher das Nachbringen der e-card und
samtliche Korrekturfélle nach dem Abrechnungszeitraum (Monat
oder Quartal) durchgefihrt werden kénnen. Diese Fristen sind je
KV-Trager verschieden und =» dem Kapitel 23.6 Nachbringfristen
der einzelnen KV-Trager zu entnehmen.
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Begriff Erklarung

Online Es kommt zu einer direkten Netzverbindung zum e-card System.
Der aktuelle Stand der Daten kann eingesehen und Ubertragen
werden.

Online-Anspruchsprifung Jeder Online-Zugriff auf das e-card System, bei dem die aktuellen

Versicherungsdaten eines Patienten abgefragt werden.

Ordinations- oder Praxisgemeinschaft Unabhangige Vertragspartner, die getrennt abrechnen und eigene
Vertragspartner- und Standortnummern haben, jedoch
gemeinsame Raumlichkeiten nutzen.

Prufperiode Eine Prifperiode ist die Festlegung der Unterteilung eines
Kalenderzeitraumes, fir den der leistungsrechtliche
Krankenversicherungsanspruch eines Anspruchsberechtigten vom
leistungszustandigen Krankenversicherungstrager geprift wird.

Gultige Priufperioden sind:
M — Kalendermonat
Q — Kalenderquartal

Quartalsanspruch Bei Mehrfachversicherung bei unterschiedlichen OGK-Dienststellen
muss der Anspruchsberechtigte im Zuge der ersten Konsultation im
Quartal innerhalb eines Fachgebiets einen der KV-Trager
auswahlen, der fir das restliche Quartal fir dieses Fachgebiet
gliltig sein soll. Will der Anspruchsberechtigte einen weiteren OGK-
Anspruch im selben Fachgebiet nutzen, so muss er sich diesen fir
das aktuelle Quartal vom entsprechenden KV-Trager genehmigen
lassen.

Rezepturrecht Das Rezepturrecht ist das Recht, auf Kosten eines KV-Tragers
Heilmittel zu verschreiben und einschlagige Rezepte auszustellen.
Es stellt im e-card System einen bestimmten Vertragstyp dar.

Vertragspartner im Sinne des e-card Systems, die ausschlief3lich
eine Rezeptbewilligung, also ein Rezepturrecht haben
(Krankenanstalten oder Wabhlarzte mit Rezepturrecht), dirfen
Kassenrezepte ausstellen.

Vertragspartner, die entweder einen kurativen oder einen VU-
Vertrag mit mindestens einem KV-Trager haben, besitzen in den
meisten Féllen ein Konsultations- und Rezepturrecht.

Sachleistungsberechtigter Versicherte der SVS-GW werden, abhéngig vom Einkommen und
deren Erkléarung, in Geldleistungs- und Sachleistungsberechtigte
eingeteilt. Sachleistungsberechtigte kénnen Vertragspartner mit
der e-card (=,Krankenschein®) aufsuchen.

Weiters gibt es die Mdéglichkeit einer

e ,Sachleistungsberechtigung fir Mutter-Kind-Pass und
Vorsorgeuntersuchungen fir Nichtversicherte®, welche zur
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Begriff Erklarung

Inanspruchnahme eines Vertragspartners speziell fur die
Behandlungsfalle der Mutter-Kind-Pass-Untersuchungen
und der Vorsorgeuntersuchungen auf Kosten eines KV-
Tragers berechtigt.

Schnittstelle Dies ist die Bezeichnung fir eine logische Einheit, Gber die
verschiedene Softwarekomponenten miteinander kommunizieren.

Signatur Oft auch elektronische Unterschrift genannt und wird zur
Feststellung der Authentizitat von elektronisch Gbermittelten
Nachrichten oder elektronischen Dokumenten verwendet. D.h.
mittels der digitalen Signatur kann sowohl die Unverfalschtheit
einer Nachricht als auch der Unterzeichner des gesendeten
Dokumentes verifiziert werden. Zur Verschlisselung der digitalen
Signatur dient ein asymmetrischer kryptografischer Algorithmus.

Standard- und Ersatzanbindung Standard-Anbindung:

Die Standardanbindung erfolgt mittels Breitband-Technologie. Die
Nominalbandbreite der Standardanbindung betragt mindestens 4
MBit/s vom Netzbetreiber (Download) und 896 kBit/s zum
Netzbetreiber (Upload).

Der GIN-Zugangsnetz-Provider konfiguriert die Datenanbindung
so, dass sie eine geschlossene, vom Internet und anderen Netzen
vollig getrennte Datenanbindung darstellt.

Ersatz-Anbindung:

Der GIN-Zugangsnetz-Provider ist berechtigt/verpflichtet, dem SV-
Partner bei Nicht-Verflgbarkeit einer Standardanbindung — d.h.
technisch nicht méglich und/oder wirtschaftlich nicht vertretbar —
eine Ersatzanbindung mittels Standleitung oder
Mobilfunktechnologie herzustellen.

Dem SV-Partner wird unabhangig von der Verbindungsdauer das
gleiche Teilnahmeentgelt verrechnet, wie bei einer
Standardanbindung beim selben Provider.

Standortnummer Zweistellige Nummer zur eindeutigen Unterscheidung von
Standorten eines Vertragspartners.

SV-Beleg Papierformular zur Unterstiitzung des e-card Systems z.B. in Form
eines Verrechnungsbelegs, Anspruchsbelegs,
Uberweisungsbelegs etc.

SV-Nummer Eine SV-Nummer (Sozialversicherungsnummer, auch VSNR
abgekurzt) ist eine 10-stellige Zahl, die aus einer 3-stelligen
Laufnummer, einer Prufziffer und dem Geburtsdatum (in der Form
TTMMJJ) besteht. Falls das genaue Geburtsdatum nicht bekannt
ist oder an einem Kalendertag die Laufnummern aufgebraucht
sind, wird der Geburtsmonat mit 13, 14, 15... ersetzt. Die
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Begriff Erklarung

Versicherungsnummer dient zur Identifikation eines Menschen und
sagt nichts Uiber seine sozialversicherungsrechtliche Stellung aus.

Tatigkeitsbereich Der Tatigkeitsbereich ist jene Rolle, mit der der Vertragspartner
gegeniber der Sozialversicherung auftritt. Der einem
Vertragspartner zugeordnete Tatigkeitsbereich richtet sich nach
dessen Fachgebiet(en) bzw. Vertragen. Ein Vertragspartner kann
einen oder mehrere Téatigkeitsbereiche besitzen.

Verrechnungszustandiger KV-Trager des | Jener KV-Trager, mit dem der Vertragspartner die fur den
Vertragspartners Anspruchsberechtigten erbrachte Leistung abrechnet.

Vertragseinrichtung Alle Institutionen, mit denen ein Vertrag tber die Erbringung von
Leistungen auf Rechnung des KV-Trégers besteht.

Vertragspartnernummer Die Vertragspartnernummer ist die eindeutige Identifikation eines
Vertragspartners.

Zugangsnetz-Provider Firma, welche die physikalische Verbindung zum GIN herstellt.

Zusatzkarte Das sind Admin-Karten, die Uber die Grundausstattung hinaus

separat beim KV-Trager angefordert werden missen.

23.3Liste der KV-Trager

Die Liste der KV-Trager ist im Handbuch Allgemeiner Teil angefiihrt.

23.4Liste der Fachgebiete

Die Liste der Fachgebiete ist im Handbuch Allgemeiner Teil angefihrt.
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23.5Liste der Behandlungsfalle

Bezeichnung

Angezeigter Name

Regelfall Regelfall RF
Zuweisung Betriebsfall Zuweisung ZW
Uberweisung Betriebsfall Uberweisung Oow
VU-Allgemeines .

Basisvorsorgeuntersuchung VN
Untersuchungsprogramm
VU-Gynékologisches ) . .

gynékologische Basisvorsorgeuntersuchung VG
Untersuchungsprogramm

Vorsorgeuntersuchung Mammographie
VU-Mammographie Hinweis: Dieser Behandlungsfall ist nur flr Vertragspartner VM

mit einer Zertifizierung des Brustkrebsfriiherkennungs-

Programms auswahlbar und buchbar.

Vorsorgeuntersuchung Mammographie Rescreening
VU-Mammographie Rescreening Hinweis: Dieser Behandlungsfall ist nur flr Vertragspartner VR

mit einer Zertifizierung des Brustkrebsfriiherkennungs-

Programms auswahlbar und buchbar (ab Februar 2019).
VU-Koloskopie Vorsorgeuntersuchung Koloskopie VK
VU-PAP-Abstrich Vorsorgeuntersuchung PAP-Abstrich VP
VU-Blutuntersuchung Vorsorgeuntersuchung Blut VB
VU-Folgetermin Vorsorgeuntersuchung Folgetermin VA
Mutter-Kind-Pass-Untersuchung Mutter-Kind-Pass-Untersuchung MK
Bereitschaft Vertretung/Bereitschaft Bereitschaft BE
Erste Hilfe Vertretung/Bereitschaft Erste Hilfe EH
Fortbildung Erstbehandler Vertretung/Bereitschaft Fortbildung Erstbehandler FE
Krankheit Erstbehandler Vertretung/Bereitschaft Krankheit Erstbehandler KE

i ) i Vertretung/Bereitschaft Nichterreichbarkeit des

Nichterreichbarkeit Erstbehandler NE

Erstbehandlers
Ordinationsverlegung Erstbehandler Behandlungstibernahme Ordinationsverlegung oV
Vertragsende Erstbehandler Behandlungsiibernahme Vertragsende Erstbehandler SE
Tod Erstbehandler Behandlungsiibernahme Tod Erstbehandler TE
Urlaub Erstbehandler Vertretung/Bereitschaft Urlaub Erstbehandler AU
Dienstreise Patient Behandlungsiibernahme Dienstreise Patient DP
Wohnungswechsel Patient Behandlungsiibernahme Wohnungswechsel WW
Urlaub Patient Urlaub UR
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Interzeptive Behandlung Interzeptive Behandlung B
Reparatur Interzeptive Behandlung Reparatur Interzeptive Behandlung RI
Ende Interzeptive Behandlung Ende Interzeptive Behandlung IE
KFO Hauptbehandlung KFO Hauptbehandlung KB
Reparatur KFO Hauptbehandlung Reparatur KFO Hauptbehandlung RH
Ende KFO Hauptbehandlung Ende KFO Hauptbehandlung KF
Compliance-Verwarnung Compliance-Verwarnung cvVv
KFO-Beratung KFO-Beratung KA
IOTN-Feststellung IOTN-Feststellung IF
Mundhygiene Kind Allgemein Mundhygiene Kinder Allgemein MA
Mundhygiene Kind fests. Regulierung | Mundhygiene Kinder mit festsitzender Kieferregulierung MF
Telekonsultation Telekonsultation TK
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23.6 Nachbringfristen der einzelnen KV-Tréager

Die Nachbringfrist ist jene Frist, in welcher das Nachbringen der e-card und samtliche Korrekturfélle nach dem
Abrechnungszeitraum (Monat oder Quartal) durchgefiihrt werden kénnen.

Diese Fristen sind von KV-Trager zu KV-Trager verschieden. Daher empfiehlt es sich die derzeit giltigen
Nachbringfristen bei Bedarf beim jeweiligen KV-Trager anzufragen.
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23.7Daten des e-card Systems
Patientendaten, die nach positiver Anspruchsabfrage zusatzlich bereitgestellt werden:

e Leistungszustandige(r) KV-Trager
Abhéngig vom Anspruchsverhéltnis des Patienten und/oder der Eingabe des Vertragspartners

e Versicherungsnummer des Hauptversicherten, von dem sich der Anspruch des Patienten ableitet
e Vorname des Hauptversicherten, von dem sich der Anspruch des Patienten ableitet

e Familienname des Hauptversicherten, von dem sich der Anspruch des Patienten ableitet

e Versichertenkategorie (z.B. 05 — Pensionist)

e Anspruchsart (Geld- oder Sachleistungsberechtigter (verschiedene Auspragungen))

e Versichertenart (A- oder B-Versicherter der BVAEB-EB, BVAEB-OEB und KFA bzw. C- oder D-
Versicherter der SVS-GW)

e Gebuhrenbefreiungen (Rezeptgebihren- und/oder Kostenanteilsbefreiung)

Konsultationsdaten, die nach positiver Anspruchsabfrage zusatzlich bereitgestellt werden:

o Konsultationsart (Erst- oder Folgekonsultation, mit/ohne e-card, nacherfasst, etc.)

Vertragspartner- und sonstige verrechnungsrelevante Daten, die den Konsultationsdaten zusétzlich zugeordnet
werden:

e Vertragspartnernummer

e Fachgebiet

e Kartennummer

e Standortnummer (wichtig bei Zweitordinationen bzw. Zweitstandorten)
e Bearbeitungstagesdatum

e Behandlungstagesdatum

e Urspringlich erfasster KV-Trager

e Behandlungsfall

e Identifikationsnummer der Konsultation
e Leistungszustandiger KV-Trager

e Verrechnungszustandiger KV-Trager

e Bezugsbereich (KU, VU)

e Bundeslandkurzbezeichnung

e Signatur e-card/Admin-Karte

e Signatur des e-card Systems
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23.8 Tastenkombinationen (Shortcuts)

Tastenkombinationen (Shortcuts) sind im Handbuch Allgemeiner Teil angeftihrt.
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24. Eigene Notizen
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