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1. Allgemeines zum Service

Das e-card Service fur Wahlarzte e-Wahlpartner unterstitzt Sie bei der Prufung der rechtmafigen Verwendung
der e-card (= Giiltigkeit) und der Diagnosen- und Leistungsdokumentation, um der Verpflichtung des
Bundesgesetzes uber die Dokumentation im Gesundheitswesen und des Allgemeinen
Sozialversicherungsgesetzes nachzukommen. Uber das Service kénnen Sie Daten zu Leistungen und
Diagnosen erfassen, bearbeiten und stornieren.

Ab 1.1.2026 soll bei jedem Wahlarzt-Patienten-Kontakt e-Wabhlpartner verwendet und die e-card des Patienten
zur Prufung der rechtméaRigen Verwendung (= Gultigkeit) der e-card mit dem e-card Lesegerat ausgelesen
werden. Zusatzlich stellt ein Arzt-Patienten-Kontakt, der mit e-Wahlpartner mit e-card oder e-Berechtigung
erstellt wurde, die fur den Zugang zu ELGA notwendige Kontaktbestatigung dar (= siehe Handbuch HB
Service Elektronische Gesundheitsakte (ELGA)).

Wird eine sozialversicherungsrechtlich erstattungsfahige Leistung erbracht, so sind tber e-Wahlpartner
Informationen zu dem Anlassfall des Besuchs (= Diagnose) und den erbrachten Leistungen zu erfassen. Diese
werden an den Dachverband der Sozialversicherungstrager zur Aufbereitung Ubermittelt, wo sie
pseudonymisiert und dann an das Bundesministerium weitergeleitet werden.

Das Service ist It. Gesetz von niedergelassenen Arzten und selbststandigen Ambulatorien ohne Kassenvertrag
zu verwenden, die als Wahlpartner gegentber ihrem Patienten auftreten.

e-Wabhlpartner kann in Gesundheitsdiensteanbieter-Software (GDA-Software) integriert oder tiber die e-card
Web-Oberflache verwendet werden.

D Tipp fur Softwarehersteller!
-

e-Wahlpartner: Zuséatzliche Informationen und
Entwicklerhinweise

1.1 Gesetzliche Rahmenbedingungen

e-Wabhlpartner ist It. 8§ 6a Abs. 4 iVm 8§ 6 Abs 3 Bundesgesetz uiber die Dokumentation im Gesundheitswesen
(DokuG) fir sozialversicherungsrechtlich erstattungsféhige Leistungen in folgenden Féllen zu verwenden:

1. Fur Kassenpatienten, die Uber die Schnittstelle ,Datenaustausch mit Vertragspartnern® (DVP)
abgerechnet werden, sind die Daten Uber die DVP zu melden.

2. Fur Kassenpatienten, die nicht Giber die DVP abgerechnet werden, sowie alle anderen Patienten, die
nicht tber die DVP abgerechnet werden, sind die Daten Uber e-Wahlpartner senden (z.B. SVS
Geldleistungsberechtigte, Wahlarzt, nicht versicherte Personen, KFA Tirol, ...).

Von dieser Grundregel gibt es eine Ausnahme: Haben Sie als Leistungserbringer Vertradge mit allen KV-
Tragern (OGK, SVS, BVAEB), dann entfallt die Meldung iiber e-Wahlpartner.
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https://www.chipkarte.at/cdscontent/?contentid=10007.907624&portal=ecardportal
https://www.chipkarte.at/cdscontent/?contentid=10007.907624&portal=ecardportal

Der Begriff ,sozialversicherungsrechtlich erstattungs-
fahige Leistungen“ ist als Gegenbegriff zu
.Privatleistungen“ zu verstehen. ,Privatleistungen®
werden von keinem Krankenversicherungstrager
Ubernommen, wobei grundsatzlich die Prifung und
Entscheidung durch den Arzt erfolgt.

Leistungen, die von einem Arzt zur Abrechnung
Ubermittelt werden, sind demnach als
.Sozialversicherungsrechtlich erstattungsfahige
Leistungen® im Sinne dieses Gesetzes zu behandeln.

Als nicht erstattungsfahige Leistungen gelten
demnach z.B. Fihrerscheinuntersuchungen sowie
Untersuchungen im Zusammenhang mit Gutachten
betreffend Pflegestufe bzw. Invaliditatspension.

Janner 2026
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2. Anwendungsment

Die Darstellungen im Handbuch entsprechen der e-card Web-Oberflache. Falls Sie eine GDA-Software
verwenden, kdnnen andere Darstellungen angezeigt werden.

Sollten Sie keine Erfahrung mit dem e-card System haben, so finden Sie alle notwendigen Informationen in den
e-card Benutzerhandbiichern (Handbuch Allgemeiner Teil).

Um e-Wahlpartner nutzen zu kdnnen, missen folgende
Vorbedingungen erfiillt sein:

e Sie haben einen giltigen e-card Dialog aufgebaut.

e Sie haben das Recht, das Service zu nutzen.

Wahlen Sie im Anwendungsment den Mendpunkt [e-Wahlpartner (e-WP) starten], um e-Wahlpartner
aufzurufen.

v22.1.3.117 / 10.13.122.12 (008)

Dr. Manfred Maier VPNR:985462
1040 Wien, Karlsplatz 4 / Arzt StNr:99 FG:01
GINOY)) GINO 030038/ 10.134.246.38

02.12.2025 (H)ilfs

Anwendungsmenii

(K)onsultationsverwaltung_(KONV) starten
(A)rzneimittelbewilligungsservice (ABS)_starten
Arbeits(u)nfdhigkeitsmeldungsservice (AUM)_starten
(D)okumentationsblattannahmeservice (DBAS)_starten
Brustkrebsfriherkennung-Dokumentationsservice (BKF) starten
(T)herapie Aktiv Verwaltung_(TAV) starten
(P)rdoperative Befundung_(PROP) starten
E(l)ektronisches Kommunikationsservice (EKOS) starten
F(o)rmulariibermittelungsservice (FUS) starten
Elektronisches (R)ezept (REZ) starten
(M)utterschaftshilfe (MUHI) starten

Elektronische (G)esundheitsakte (ELGA)
e(W)ahlpartner (eWP)

(Informationsdienste
In(f)otool zum Erstattungskodex (DAS - IEKQ) abfragen

(M)achrichten anzeigen

Ube(r)siedlung abschliefen

Allgemeine (S)ystemeinstellungen dndern

Dialog_(b)eenden

Abbildung 1: Anwendungsmeni — Maske 008
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https://www.sozialversicherung.at/cdscontent/?contentid=10007.846105&portal=svportal

Danach gelangen Sie zu folgenden Ubersichtsmenii:

V22.1.3.117 / 10.13.122.12 (700) |
Dr. Manfred Maier VPNR: 985462
1040 Wien, Karlsplatz 4 / Arzt StNr:99 FG:07
GINO”)) GINO 030038 / 10.134.246.38

126.09.2025

(H)ilfe

e-Wahlpartner

neuen Kontakt (e)rfassen

erfasste Kontakte zur Bearbeitung (a)nzeigen

(Z)urltick zum Anwendungsmeni

Abbildung 2: Ubersichtsmenii e-Wahlpartner — Maske 700

Uber [Neuen Kontakt erfassen] konnen Sie Informationen zu einem Patientenkontakt erfassen.

Uber [Erfasste Kontakte zur Bearbeitung anzeigen (Kontaktsuche)] kénnen Sie einen vorhandenen
Kontakt suchen und zur Bearbeitung und Erfassung von Diagnosen und Leistungen anzeigen.

Uber [Zuriick zum Anwendungsmenii] beenden Sie e-Wabhlpartner und kehren zum Anwendungsmenii
zuriick.
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3. Neuen Kontakt erfassen

Dieser Menueintrag ermdglicht Ihnen die Dokumentation eines Patientenkontakts. Wéhlen Sie [neuen Kontakt
erfassen].

e Der Begriff ,sozialversicherungsrechtlich erstattungs-
fahige Leistungen“ ist als Gegenbegriff zu
.Privatleistungen“ zu verstehen. ,Privatleistungen®
werden von keinem Trager der Krankenversicherung
Ubernommen, wobei grundsatzlich die Prifung und
Entscheidung durch den Arzt erfolgt.

e Leistungen, die von einem Arzt zur Abrechnung
Ubermittelt werden, sind demnach als ,sozial-
versicherungsrechtlich erstattungsfahige Leistungen®
im Sinne dieses Gesetzes zu behandeln.

e Als nicht erstattungsfahige Leistungen gelten
demnach z.B. Fuhrerscheinuntersuchungen sowie
Untersuchungen im Zusammenhang mit Gutachten
betreffend Pflegestufe bzw. Invaliditatspension.

Die Information, wann das Service e-Wahlpartner zu verwenden ist, finden Sie im Kapitel Gesetzliche
Rahmenbedingungen.

Achtung!

t--

Es darf max. 1 Kontakt pro Patienten/
Gesundheitsdiensteanbieter/ Datum erstellt werden.

Hat ein Patient diesen Leistungserbringer an diesem Tag
bereits besucht, ist kein zweiter Kontakt zu

erstellen. Diese Beschrankung ist auch in e-Wahlpartner
implementiert. Beim Versuch, einen zweiten Kontakt zu
diesem Datum zu diesem Patienten zu erstellen, wird eine
Informationsmeldung mit dem bereits vorhandenen
Kontakt angezeigt.

Janner 2026 8 Version M25b



3.1 Kontakt mit e-card erfassen

Nach Auswahl des MenuUpunkts [Neuen Kontakt erfassen] wird die folgende Maske angezeigt:

v22.1.3.117 / 10.13.122.12

Dr. Manfred Maier VPNR: 985462
11040 Wien, Karlsplatz 4 / Arzt StNr:99 FG:07
GINOY)) GINO 030038 / 10.134.246.38

08.10.2025 (H)ilfe

Neuen Kontakt erfassen

Bitte erfassen sie die Patienten- und Kontaktdaten.

SV-Nummer: | | |sv-Nummer s(u)chen |

Wenn eine e-card verflgbar ist, verwenden Sie bitte die e-card am Kartenlesegerdt GINO_030038 ohne
manuelle Eingabe der SV-Nummer.

Wenn keine e-card verfiigbar ist, verwenden Sie bitte die Admin-Karte am Kartenlesegerét und geben Sie
die SV-Nummer manuell an.

Fachgebiet: |Innere Medizin v |

Patient hat keine &sterreichische Sozialversicherungsnummer [

| (S)peichern| |(A)bbrechen |

Abbildung 3: Neuen Kontakt erfassen mit e-card - Maske 710

SV-Nummer:

Zum Erfassen der Personendaten des Patienten lesen Sie bitte die e-card des Patienten am Kartenlesegerat
aus. Fur weitere Informationen zum Kartenlesegerat schlagen Sie bitte im Handbuch Allgemeiner Teil Kapitel
Kartenzugriff nach.

Alle nétigen Personendaten des Patienten werden automatisch ibernommen.

Wollen Sie den Kontakt laut Eingabe erstellen, wahlen Sie [Speichern].

Wollen Sie zum Hauptmeni zuriickkehren, wahlen Sie [Abbrechen].

Nach dem erfolgreichen [Speichern] erhalten Sie eine Bestatigung (Maske 71E).

0.0.0A / 127.0.0.1 le cardfgb]

DR. Manfred Maier VPNR:985462

1040 Wien, Karlsplatz 4 / Arzt StNr:99 FG:07

GINU)})) SIMU 6666100024 SAFER / 10.134.246 87

20.11.2025 (H)ilfg
Neuen Kontakt erfassen

Der Kontakt wurde erfolgreich gespeichert.

Fam.Name: de LuBia
Vorname: Paco
SV-Nummer 0708071285, Geburtsdatum: 30.03.1934

Kontaktdatum: 20.11.2025
Art des Kontaktes: Adminkarte

(0)k | D{i)agnesen/Leistungen erfassen Kontakt sto(r)nieren \

Abbildung 4: Bestatigung nach erfolgreichem Erfassen eines Kontakts - Maske 71E

Janner 2026 9 Version M25b



3.2 Kontakt mit Eingabe der SV-Nummer erfassen

Kann der Patient seine e-card nicht vorweisen, tragen Sie bitte im Feld SV-Nummer die SV-Nummer des
Patienten ein.

Vv22.1.3.11Z / 10.
Dr. Manfred Maier

AL

VPNR: 985462
11040 Wien, Karlsplatz 4 / Arzt StNr:99 FG:07
GINOY)) GINO 030038 / 10.134.246.38

08.10.2025

(H)ilfe

Neuen Kontakt erfassen

Bitte erfassen sie die Patienten- und Kontaktdaten.

SV-Nummer: | | [sv-Nummer s(u)chen |

Wenn eine e-card verfugbar ist, verwenden Sie bitte die e-card am Kartenlesegerdt GINO_030038 ohne
manuelle Eingabe der SV-Nummer.

Wenn keine e-card verfiigbar ist, verwenden Sie bitte die Admin-Karte am Kartenlesegerét und geben Sie
die SV-Nummer manuell an.

Fachgebiet: |Innere Medizin v |

Patient hat keine 6sterreichische Sozialversicherungsnummer [

| (S)peichern| |(A)bbrechen |

Abbildung 5: Neuen Kontakt erfassen mit Eingabe der SV-Nummer - Maske 710

Zusétzlich haben Sie die Moglichkeit, die SV-Nummer mit Klick auf [SV-Nummer suchen] zu suchen.

VTRUNK.O0Z / 84.38.126.36

=
Dr. Christian WKSARZT6 MSc. VPNR:284052
1020 Wien, Ernst-Melchior Gasse 22 / Arzt StNr:99 FG:01
GINO”)) SIMU 6666901140 / 10.134.242.144
17.11,2025 (H)ilfe]
SV-Nummer abfragen
Fam.name: || |
Vername:

Geburtsdatum: O (TT.MM.333)

\ (W)elter| (A)bbrechen \

Abbildung 6: SV-Nummer abfragen — Maske 801

Geben Sie dazu Namen und Geburtsdatum des Patienten ein und klicken Sie auf [Weiter], um die SV-Nummer
zu Ubernehmen, oder auf [Abbrechen].

0.0.0A / 84.38.126.36
Dr. Christian WKSARZT6E MSc.

VPNR:284052
1020 Wien, Ernst-Melchior Gasse 22 / Arzt

StNr:99 FG:01
GINOY)) SIMU_6666901140 / 10.134.242.144
17.11.2025

(R)ilfg
Neuen Kontakt erfassen
Bitte erfassen sie die Patienten- und Kontaktdaten.

SV-Nummer: (2061120347 | | SV-Nummer s(u)chen

‘Wenn eine e-card verflgbar ist, verwenden Sie bitte die e-card am Kartenlesegerdt SIMU_6666901140 ohne manuelle Eingabe der SV-Nummer.
Wenn keine e-card verfugbar ist, verwenden Sie bitte die Admin-Karte am Kartenlesegerdt und geben Sie die SV-Nummer manuell an.
Fachgebiet:  All in-/Allg, in- und F ili dizil

Patient hat keine &sterreichische Sozialversicherungsnummer [

(S)peichern (A)bbrechen

Abbildung 7: Neuen Kontakt mit Eingabe der SV-Nummer erfassen - Maske 710

Die gesuchte Sozialversicherungsnummer (SV-Nummer) wird automatisch in die Maske [Neuen Kontakt
erfassen] tbernommen.

Nach dem erfolgreichen [Speichern] erhalten Sie eine Bestatigung (Maske 71E).
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V22.1.3.117 / 10.13.122.12 (71E)

Dr. Manfred Maier VPNR: 985462
| 1040 Wien, Karlsplatz 4 / Arzt StNr:99 FG:07
GINO»)) GINO_ 030038 / 10.134.246.38
14.11.2025 (H)ilfe
Neuen Kontakt erfassen
Der Kontakt wurde erfolgreich gespeichert.

Fam.Name: Pan

Vorname: Peter

SV-Nummer: 1234567890, Geburtsdatum: 01.01.1990

Kontaktdatum: 14.11.2025
Art des Kontaktes: e-card

(0)k | D(i)agnosen/Leistungen erfassen ‘ | Kontakt sto(r)nieren |

Abbildung 8: Bestatigung nach erfolgreichem Erfassen eines Kontakts - Maske 71E

Wollen Sie zum Hauptmeni zurtickkehren, wahlen Sie [Abbrechen].

3.3 Kontakt erfassen fur Personen ohne SV-Nummer

Fur Patienten ohne dsterreichische SV-Nummer (z.B. nicht 6sterreichische Staatsbiirger, die nie in Osterreich
wohnhaft waren) wéahlen Sie die Checkbox ,Patient hat keine dsterreichische Sozialversicherungsnummer* an.

S — e rergroo e , T R
die SV-Nummer manuell an,
Fachgebiet: |Innere Medizin v

Patient hat keine &sterreichische Sozialversicherungsnummer

(S)peichern (A)bbrech

Abbildung 9: Checkbox Patient ohne SV-Nummer - Maske 710

Die Maske bietet Ihnen nun die Mdéglichkeit, die Daten des Patienten in die dafir vorgesehenen Felder
einzugeben.

Das Feld [SV-Nummer] lassen Sie in diesem Fall leer.

Janner 2026 11 Version M25b



V22.1.3.117 / 10.13.122.12

Dr. Manfred Maier

1040 Wien, Karlsplatz 4 / Arzt StNr:99 FG:07i
GINOY)) GINO 030038/ 10.134.246.38
08.10.2025 (H)ilfe

Neuen Kontakt erfassen
Bitte erfassen sie die Patienten- und Kontaktdaten.

SV-Nummer: SV-Nummer s(u)chen

Wenn eine e-card verfugbar ist, verwenden Sie bitte die e-card am Kartenlesegerdt GINO_030038 ohne
manuelle Eingabe der SV-Nummer.

Wenn keine e-card verfugbar ist, verwenden Sie bitte die Admin-Karte am Kartenleseger&t und geben Sie
die SV-Nummer manuell an.

Fachgebiet: |Innere Medizin v |

Patient hat keine dsterreichische Sozialversicherungsnummer

Falls der Patient keine SVNR hat, erfassen Sie seine Daten hier:

Adminkarten-PIN: | ‘

Geburtsdatum: |m|

Geschlecht: [weiblich |

Staatsbirgerschaft:| Deutschland v | Verkdrzte Auswahl fir Prototypen!

Wohnsitzstaat: |m| (Wenn es sich um Osterreich handelt, bitte folgende Felder befiillen)
Postleitzahl:

Gemeindecode: Link zu Register

| (S)peichern| | (A)bbrechen |

Abbildung 10: Kontakt erfassen fur Personen ohne SVNR - Maske 710
PIN zur Admin-Karte: Geben Sie die PIN ihrer Admin-Karte ein, die Sie auch bei der Anmeldung am e-card
System verwenden, um sich zu authentifizieren.

Geburtsdatum: Geben Sie das Geburtsdatum des Patienten entsprechend dem vorgegebenen Format ein
(TT.MM.JJJJ — z. B.: 23.04.1975).

Geschlecht: Wahlen Sie hier das Geschlecht des Patienten.
Staatsbirgerschaft: Geben Sie hier die aktuelle Staatsbirgerschaft des Patienten ein.

Wohnsitzstaat: Wahlen Sie den Wohnsitzstaat aus der Liste der Staaten aus. Ist der Wohnsitzstaat des
Patienten Osterreich, so sind zusatzlich die Felder Postleitzahl und Gemeindecode auszufillen.

Postleitzahl: Geben Sie die 4-stellige dsterreichische Postleitzahl des Wohnortes des Patienten ein.

Gemeindecode: Geben Sie den 5-stelligen 6sterreichischen Gemeindecode des Wohnortes des Patienten ein.
Waéhlen Sie diesen aus dem Register aus.

Nach dem erfolgreichen [Speichern] erhalten Sie eine Bestatigung (Abbildung 8: Bestatigung nach
erfolgreichem Erfassen eines Kontakts - Maske 71E). Wollen Sie zum Hauptmeni zuriickkehren, wahlen Sie
[Abbrechen].
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4. Erfasste Kontakte zur Bearbeitung anzeigen (Kontaktsuche)

V22.1.3.117 / 10.13.122.12 (720)

Dr. Manfred Maier VPNR: 985462
1040 Wien, Karlsplatz 4 / Arzt StNr:99 FG:07
GINO»)) GINO 030038 / 10.134.246.38

26.09.2025 (H)ilfe

Erfasste Kontakte anzeigen (Kontaktsuche)

Bitte geben Sie ein Suchdatum ein, ab dem alle bis einschlieBlich heute erfassten Kontakte
angezeigt werden sollen. Das Suchdatum kann maximal 160 Tage zuriickliegen.

Von: 126.09.2025 (4 - 26.09.2025

SV-Nummer: ‘ ‘

Wenn keine stornierten Kontakte angezeigt werden sollen, deaktivieren Sie bitte die
Checkbox.

| Kontakt (s)uchen| |(Z)uriick zum Meni| | Suchkriterien (1)6schen |

Abbildung 11: Erfasste Kontakte zur Bearbeitung anzeigen (Kontaktsuche) - Maske 720
Uber die Suchfunktion kénnen Sie bereits erfasste Kontakte aufrufen und Diagnosen bzw. Leistungen
hinzufigen.

Die Suchfunktion wird Gber das Suchdatum gesteuert. Geben Sie hier an, in welchem Zeitraum Sie einen
Kontakt suchen méchten.

Sie kdnnen die Suche zuséatzlich auf eine SV-Nummer einschrénken.
Durch Klick auf [Kontakt suchen] erscheint der gesuchte Kontakt bzw. erscheinen die gesuchten Kontakte.

[Zuriick zum Menu] fuhrt Sie zuriick ins Hauptmend. Mit [Suchkriterien 16schen] werden lhre Eingaben
zurlickgesetzt.

4.1 Ubersicht der gesuchten Kontakte

Hier sehen Sie lhre erfassten Kontakte und die wichtigsten Informationen tbersichtlich auf einen Blick:

V22.1.3.117/ 10.13.122.12 (721)
Dr. Manfred Maier VPNR: 985462
1040 Wien, Karlsplatz 4 / Arzt StNr:99 FG:07
GINOY)) GINO 030038 / 10.134.246.38
14.11.2025 H)ilfe
Erfasste Kontakte anzeigen

Kontakt-1D Kontaktdatum SV-Nummer Patient Diagnose(n) vorhanden Leistung(en) vorhanden Art des Kontaktes Status des Kontaktes

7004 14.11.2025 1111141111 Peter Pan N N e-card gultig

7003 14.11.2025 1111111111 Peter Pan ] ] Adminkarte gultig

7002 14.11.2025 1111111111 Peter Pan N N Adminkarte storniert

7001 14.11.2025 1111111111 Peter Pan N N Adminkarte glltig

Eintrdge pro Seite: |5 v| 1-4von4 <>
[ Zurtick zur (S)uche| [ (Z)uriick zum Menti |

Abbildung 12: Kontaktliste - Maske 721
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Durch Klick auf die [Kontakt ID] wird der gewiinschte Kontakt zur weiteren Bearbeitung in dieser Ubersicht
gedffnet:

V22.1.3.117 / 10.13.122.12 (722)
Dr. Manfred Maier VPNR: 985462
| 1040 Wien, Karlsplatz 4 / Arzt StNr:99 FG:07
GINO»)) GINO 030038 / 10.134.246.38
14.11.2025 (H)ilfe
Kontakt bearbeiten

Fam.Name: Pan

Vorname: Peter

SV-Nummer: 1111111111, Geburtsdatum: 01.01.1990

Kontaktdatum: 14.11.2025
Art des Kontaktes: Adminkarte
Kontaktstatus: giiltig | Kontakt sto(r)nieren |

Erfasste Daten zum Kontakt:

Diagnose(n) Link zu der Diagnosecodesuche v

DiagnoselID Diagnosecodesystem Diagnosecode Diagnoseart giiltig/storniert Aktion

1000 ICD-10 M79.60 H gliltig
1001 ICD-10 M80.60 z giiltig

1002 ICD-10 M81.60 z storniert

Leistung(en) v
LeistungsID KVT DokuG-ID Anzahl giiltig/storniert Aktion
1000 11 Leistung2 1 gliltig
1001 11 Leistungl 1 storniert

Hinweis zum Prototypen:
Auf der richtigen GUT handelt es sich beim Feld "DokuG-ID um ein Pflichtfeld.”
Fehlermeldungen und Erfolgsmeldungen vom Speichern/Stornieren/Bearbeiten von Diagnosen und Leistungen werden (ber deren Expansion Panel angezeigt!

| Zurtick zur (L)iste| | (Z)uriick zum Menii |

Abbildung 13: Kontakte bearbeiten - Maske 722

Diese Ubersicht umfasst alle Daten, die bereits zu dem Kontakt erfasst wurden.

Folgende Funktionen kdnnen Sie ausfihren:

Button [Kontakt stornieren]: Kontakt inkl. aller zugehdriger Leistungen und Diagnosen stornieren.
Button [Bearbeiten]: Diagnose bzw. Leistung bearbeiten

Button [Stornieren]: Diagnose bzw. Leistung stornieren

Button ,+“ [erfassen]: Diagnose bzw. Leistung hinzufiigen

Mit Klick auf [Zuriick zur Liste] gelangen Sie zur Kontaktliste und mit [Zuriick zum Menu] zuriick zum
Startmeni von e-Wabhlpartner.
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4.2 Kontakt stornieren

Ein Kontakt kann unmittelbar nach Erfassung in der Bestatigungsmaske storniert werden:

V22.1.3.117/ 10.13.122.12 (71E)
Dr. Manfred Maier VPNR: 985462
| 1040 Wien, Karlsplatz 4 / Arzt StNr:99 FG:07
GINO)) GINO 030038 / 10.134.246.38
14.11.2025 (H)ilfe
Neuen Kontakt erfassen
Der Kontakt wurde erfolgreich gespeichert.

Fam.Name: Pan

Vorname: Peter

SV-Nummer: 1234567890, Geburtsdatum: 01.01.1990

Kontaktdatum: 14.11.2025
Art des Kontaktes: e-card

(0)k ‘ D{i)agnosen/Leistungen erfassen | ‘ Kontakt sto(r)nieren |

Abbildung 14: Kontakt nach Erfassung stornieren - Maske 71E

Alternativ kann ein Kontakt in der Ubersicht storniert werden:

V22.1.3.117 / 10.13.122.12 (722)
Dr. Manfred Maier VPNR: 985462
| 1040 Wien, Karlsplatz 4 / Arzt StNr:99 FG:07
GINOY)) GINO 030038 / 10.134.246.38
14.11.2025 H)ilfe!
Kontakt bearbeiten

Fam.Name: Pan

Vorname: Peter

SV-Nummer; 1111111111, Geburtsdatum: 01.01.1990

Kontaktdatum: 14.11.2025
Art des Kontaktes: Adminkarte
Kontaktstatus: giiltig | Kontakt sto(r)nieren_\

Erfasste Daten zum Kontakt:

Diagnose(n) Link zu der Diagnosecodesuche v

DiagnoselD Diagnosecodesystem Diagnosecode Diagnoseart giiltig/storniert Aktion

1000 ICD-10 M79.60 H giiltig
1001 ICD-10 M80.60 z gliltig

1002 ICD-10 M81.60 z storniert

Leistung(en) v
LeistungsID KVT DokuG-ID Anzahl giiltig/storniert Aktion
1000 11 Leistung2 1 qgtiltig
1001 11 Leistung1 1 storniert

Hinweis zum Prototypen:
Auf der richtigen GUI handelt es sich beim Feld "DokuG-ID um ein Pflichtfeld."
Fehlermeldungen und Erfolgsmeldungen vom Speichern/Stornieren/Bearbeiten von Diagnosen und Leistungen werden (iber deren Expansion Panel angezeigt!

| Zuriick zur (L)iste| | (Z)uriick zum Meni |

Abbildung 15: Kontakt stornieren - Maske 722

Durch [Kontakt stornieren] kénnen Sie den Kontakt und alle dazugehérigen Daten stornieren.
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Achtung!

Y

Ein stornierter Kontakt kann nicht wiederhergestellt werden.

Bestétigen Sie den Vorgang im Pop-Up-Fenster.

Kontakt stornieren

Sind Sie sicher, dass Sie diesen Kontakt stornieren méchen?

b A
Abbildung 16: Kontakt stornieren — Pop-Up-Fenster
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5. Diagnosen

Diagnosen kénnen erfasst, bearbeitet und storniert werden. Stornierte Diagnosen kénnen nicht
wiederhergestellt werden.

5.1 Diagnose erfassen

Diagnosen kénnen Sie nach dem Erfassen eines Kontakts hinzufiigen:

V22.1.3.117 / 10.13.122.12 (71E)
Dr. Manfred Maier VPNR: 985462
| 1040 Wien, Karlsplatz 4 / Arzt StNr:99 FG:07
GINO)) GINO_ 030038 / 10.134.246.38
14.11.2025 (H)ilfe
Neuen Kontakt erfassen
Der Kontakt wurde erfolgreich gespeic

Fam.Name: Pan

Vorname: Peter

SV-Nummer: 1234567890, Geburtsdatum: 01.01.1990

Kontaktdatum: 14.11.2025
Art des Kontaktes: e-card

(0)k ‘ D(i)agnosen/Leistungen erfassen | ‘ Kontakt sto(r)nieren |

Abbildung 17: Diagnosen zu einem Kontakt nach Erfassung hinzufiigen - Maske 71E

Wollen Sie nachtraglich weitere Diagnosen zu einem bestehenden Kontakt erfassen, so klicken Sie auf das
Plus-Symbol unterhalb der bereits vorhandene(n) Diagnose(n).

Erfasste Daten zum Kontakt:

Diagnose(n) Link zu der Diagnosecodesuche v

DiagnoselD Diagnosecodesystem Di ode Diagnoseart giiltig/storniert Aktion

1000 ICD-10 M79.60 H gliltig
1001 ICD-10 M80.60 z giiltig

1002 1CD-10 M81.60 z storniert

Abbildung 18: Diagnosen - Maske 722

Erfasste Daten zum Kontakt:

Diagnose(n) Link zu der Diagnosecodesuche ~

DiagnoselD Diagnosecodesystem Diagnosecode Diagnoseart giiltig/storniert Aktion

1000 ICD-10 M79.60 H guiltig
1001 ICD-10 M80.60 z gliltig

1002 ICD-10 M81.60 Z storniert

ICD-10 ~ Diagnosecode™® zZ giiltig

Abbildung 19: Diagnose erfassen - Maske 722
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Geben Sie zu der neuen Diagnose den [Diagnosecode] als ICD-10-Code ein. Alle anderen Felder werden
automatisch befullt.

Zu jedem Kontakt muss exakt eine Hauptdiagnose (Diagnoseart = H) eingetragen werden. Kontakte ohne
Diagnose erftillen nicht die gesetzliche Vorgabe It. DokuG. Aus diesem Grund wird die Diagnoseart
automatisch befillt. Wollen Sie die Diagnoseart andern, so Klicken Sie den Button ,Bearbeiten®.

Die Hauptdiagnose stellt den Grund des Arztbesuchs dar. Bei einem Patienten mit einer chronischen
Erkrankung sowie einem akuten Infekt ist z.B. der akute Infekt als Hauptdiagnose einzutragen, wenn der
Patient aufgrund des Infekts und nicht auf Grund seiner chronischen Erkrankung vorstellig wurde.

Gibt es mehrere Griinde, die zu dem Arztbesuch gefuhrt haben, so hat der Leistungserbringer zu entscheiden,
welche Diagnose fur ihn den Grund fir den aktuellen Kontakt darstellt, und diese als Hauptdiagnose zu
erfassen. Alle weiteren Diagnosen sind als Zusatzdiagnosen zu fiihren (Diagnoseart = Z).

Durch [Speichern] werden Ihre Anderungen tibernommen, durch [Abbrechen] verworfen.

5.2 Diagnose bearbeiten

Vorhandene Diagnosen kdnnen Sie Uber den Button [Bearbeiten] andern.

Erfasste Daten zum Kontakt:

Diagnose(n)

DiagnoselD

1000

1001

002

1CD-10

1CD-10

M79.60

MB0.60

Diagnoseart

H

z

Link zu der Diagnosecodesuche
giiltig/storniert Aktion

storniert

Abbildung 20: Diagnosen - Maske 722

Klicken Sie auf [Bearbeiten]. Die Felder, die Sie &ndern kdnnen, werden grau hinterlegt und sind direkt

editierbar:

Erfasste Daten zum Kontakt:

Diagnose(n)

DiagnoseID

Diagnoseart

giiltig/storniert

Link zu der Diagnosecodesuche +

Aktion

1000

ICD-10

M79.60

H

~ gliltig

1001

ICD-10

M80.60

gliltig

1002

ICD-10

M81.60

storniert

ICD-10

Diagnosecode*

giiltig

Abbildung 21: Diagnosen bearbeiten - Maske 722

Klicken Sie in den grauen Bereich, um den Diagnosecode direkt zu &ndern. Ubernehmen Sie die Anpassungen
mit [Speichern].
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Um die Diagnoseart zu andern (Hauptdiagnose = H, Zusatzdiagnose = Z), bearbeiten Sie die Hauptdiagnose

und wahlen Sie im Drop-Down-Meni Z aus.

Erfasste Daten zum Kontakt:

Diagnose(n)

Link zu der Diagnosecodesuche v

DiagnoseID Diag desy Diag ode Diagnoseart giiltig/storniert Aktion
1000 ICD-10 M79.60 H giiltig
H
1001 ICD-10 M80.60 | z giiltig
1002 ICD-10 M81.60 7 storniert
ICD-10 > Diagnosecode*® z gliltig Abbrechen

Abbildung 22: Diagnoseart bearbeiten - Maske 722

Nachdem Sie die Diagnoseart geandert und [Speichern] geklickt haben, erscheint eine Meldung zur

Bestatigung:

Wahlen Sie im Fenster die neue Hauptdiagnose aus und bestéatigen Sie die Anderung mit [Speichern].

Diagnose bearbeiten

Sie bearbeiten mit dieser Aktion die Hauptdiagnose. Zu jedem Kontakt
muss zwingend eine Hauptdiagnose gespeichert sein. Bitte wahlen Sie aus
der Liste der giltigen Zusatzdiagnosen eine neue Hauptdiagnose aus.

DiagnoseID Diagnosecodesystem Diagnosecode
@ 3004 ICD-10 M80.60
O 3005 ICD-10 M81.60

Abbildung 23: Diagnose bearbeiten - Pop-Up-Fenster

5.3 Diagnose stornieren

Um eine Diagnose zu stornieren, klicken Sie auf [stornieren] und bestatigen Sie den Vorgang im Pop-Up-

Fenster.

Erfasste Daten zum Kontakt:

Diagnose(n)

Link zu der Diagnosecodesuche ~

DiagnoseID Diagnosecodesystem Diagnosecode Diagnoseart giiltig/ storniert Aktion

3003 1CD-10 M79.60 H gultig m

3004 1CD-10 M80.60 z gultig m

3005 1CD-10 M81.60 z gultig m
&

Abbildung 24: Diagnosen Detailansicht - Maske 722

Wenn Sie die Hauptdiagnose stornieren wollen, so wahlen Sie im Pop-Up-Fenster eine heue Hauptdiagnose

aus den bereits erfassten Diagnosen und bestétigen Sie mit [Speichern].
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Diagnose stornieren

Sie bearbeiten mit dieser Aktion die Hauptdiagnose. 7Zu jedem Kontakt
muss zwingend eine Hauptdiagnose gespeichert sein. Bitte wahlen Sie
aus der Liste der glltigen Zusatzdiagnosen eine neue Hauptdiagnose aus.

DiagnoselID Diagnosecodesystem Diagnosecode
® 1001 ICD-10 M80.60
@] 1004 ICD-10 A71.3
o} 1005 ICD-10 Fa5

Abbildung 25: Hauptdiagnose stornieren - Maske 722
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6. Leistungen

Leistungen kdnnen erfasst, bearbeitet und storniert werden. Stornierte Leistungen kénnen nicht
wiederhergestellt werden.

6.1 Leistung erfassen

Leistungen kdnnen Sie nach dem Erfassen eines Kontakts hinzufligen:

V22.1.3.117 / 10.13.122.12 (71E)
Dr. Manfred Maier VPNR: 985462
| 1040 Wien, Karlsplatz 4 / Arzt StNr:99 FG:07
GINO)) GINO_ 030038 / 10.134.246.38
14.11.2025 (H)ilfe
Neuen Kontakt erfassen
Der Kontakt wurde erfolgreich gespeic

Fam.Name: Pan

Vorname: Peter

SV-Nummer: 1234567890, Geburtsdatum: 01.01.1990

Kontaktdatum: 14.11.2025
Art des Kontaktes: e-card

(0)k ‘ D{i)agnosen/Leistungen erfassen | ‘ Kontakt sto(r)nieren |

Abbildung 26: Leistungen zu einem Kontakt nach Erfassung hinzufiigen - Maske 71E

Wollen Sie Leistungen im Nachhinein zu einem bestehenden Kontakt erfassen, so klicken Sie auf das Plus-
Symbol unterhalb der bereits vorhandenen Leistung(en).

Leistung(en) Link zu den Honorarordnungen mit HONO-IDs ~
LeistungsID KVT DokuG-ID Anzahl giiltig/storniert Aktion
8993 = 123456 1 storniert

9024 alil 445678 1 giltig @

Abbildung 27: Leistungen - Maske 722

So kénnen Sie direkt in der Tabelle eine neue Leistung erfassen.

Leistung(en) Link zu den Honorarordnungen mit HONO-IDs ~
LeistungsID KVT DokuG-ID Anzahl giiltig/storniert Aktion
8993 = 123456 1 storniert

9024 11 445678 1 giiltig @

Abbildung 28: Leistung erfassen - Maske 722

Tragen Sie die [DokuG-ID] (= HONO-ID) und die [Anzahl] der Leistungen ein.
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Optional kénnen Sie im Feld [KVT] den zustandigen Krankenversicherungstrager eintragen.

Unter dem Link [Leistungssuche] kénnen Sie die korrekte DokuG-ID in den Honorarordnungen der Trager
suchen. Ist die Leistung nicht in den Honorarordnungen der Trager zu finden, so handelt es sich um keine
sozialversicherungsrechtlich erstattungsféhige Leistung — sie kann nicht in e-Wahlpartner erfasst und
Ubermittelt werden.

Die DokuG-ID entspricht der HONO-ID im Katalog und besteht aus bis zu 10 Ziffern.
Das Feld [Anzahl] ist standardmaf3ig mit ,1“ vorbelegt und gibt an, wie oft die Leistung erbracht wurde.

Ubernehmen Sie ihre Anderungen mit [Speichern] oder verwerfen Sie sie mit [Abbrechen].

6.2 Leistung bearbeiten

Erfasste Leistungen konnen Sie mit [Bearbeiten] &ndern.

Leistung(en) w
LeistungsID KVT DokuG-ID Anzahl giiltig/storniert Aktion

1000 11 Leistung2 1 qgiiltig Bearbeiten

Abbildung 29: Leistungen - Maske 722

Klicken Sie auf [Bearbeiten]. Die Felder, die Sie bearbeiten kdnnen, werden grau hinterlegt und sind direkt
editierbar:

Leistung(en) v
LeistungsID KVT DokuG-ID Anzahl giiltig/storniert Aktion
1000 11 360667 1 giiltig
1001 11 341198 1 gliltig

Abbildung 30: Leistungen bearbeiten - Maske 722

Klicken Sie in den grauen Bereich, um den KVT, die DokuG-ID und die Anzahl zu &ndern. Ubernehmen Sie die
Anpassungen mit [Speichern].

6.3 Leistung stornieren

Um eine Leistung zu stornieren, klicken Sie auf [stornieren] und bestétigen Sie den Vorgang im Pop-Up-
Fenster.
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Leistung stornieren

Sind Sie sicher, dass Sie diese Leistung
stornieren mochten?

Abbildung 31: Leistung stornieren - Maske 722
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7. Ubermittlung der erfassten Daten

Fristen zur nachtraglichen Bearbeitung von Diaghosen
und Leistungsdaten eines Kontaktes

e flir das 1. Quartal bis zum 31. Mai
o flir das 2. Quartal bis zum 31. August
e flir das 3. Quartal bis zum 30. November

e flir das 4. Quartal bis zum 28. Februar des folgenden
Jahres

Die erfassten Kontakte werden taglich sowie einen Tag nach Ablauf der jeweiligen Frist an den DVSV
gesendet. Anderungen sind bis zum jeweiligen Fristende moglich.
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8. Anhang

8.1 Fehlermeldungen

V22.1.3.117 / 10.13.122.12 KONV (032)

Dr. Manfred Maier

VPNR:985462
1040 Wien, Karlsplatz 4 / Arzt

StNr:99 FG:01 BF:RF
GINO")) Reader 0 /10.134.246.38
09.08.2024 (H)ilfe
Behandlungsfall durchfiihren
Der Patient ist mehrfach versichert.|(ZS-00027)
Bitte erfassen Sie die Patienten- und Konsultationsdaten. ﬁ
Fehlernummer
KV-Tréger: | automatisch ermitteln v |
Fachgebiet: [ Allgemeinmedizin v |
Behandlungsfall: |Regelfall v/
Ersatzbelegcode: :
[(S)peichern| [ (A)bbrechen| |(E)rstkonsultation suchen |

Abbildung 32: Fehlermeldung

Wenn lhnen die Bedeutung einer Fehlermeldung nicht klar ist, notieren Sie sich bitte die Fehlernummer (z.B.
ZS-00027) und wenden Sie sich an die e-card Serviceline.
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8.2 Glossar — Allgemeine Begriffe

Begriff Erklarung

Dokumentationsgesetz

Lt. diesem Gesetz sind am 01.01.2026 zu allen
sozialversicherungsrechtlich erstattungsfahigen Leistungen eine
codierte Diagnose- und Leistungsdokumentation durchzufiihren
und zu Gbermitteln. (86a Abs. 4 iVm 86 Abs 3 Bundesgesetz liber
die Dokumentation im Gesundheitswesen).

DVP (Datenaustausch mit
Vertragspartnern)

Schnittstelle fir die Abrechnung von Leistungen mit
Krankenversicherungstragern.

ELGA

Elektronische Gesundheitsakte, die Patientendaten wie Befunde
und Medikationsinformationen zentral bereitstellt.

e-Wahlpartner (eWP)

e-card Service fur Wahlarzte zur Prifung der e-card-Gultigkeit
sowie zur Dokumentation von Diagnosen und Leistungen.

Fristen zur Datentbermittlung

Zeitrdume, in denen Diagnosen und Leistungen nachtréglich
bearbeitet und tbermittelt werden kdnnen.

Gemeindecode

Funfstelliger Code zur Identifikation einer dsterreichischen
Gemeinde.

Hauptdiagnose (H)

Diagnose, die den Hauptgrund fur den Arztbesuch darstellt.

HONO Code

Kennung fur medizinische Leistungen in den Honorarordnungen
der Krankenversicherungstrager. Wird zur Leistungsdokumentation
verwendet.

ICD10 Code

Der ICD-10-Code ist ein weltweit anerkanntes System, mit dem
medizinische Diagnosen einheitlich benannt werden. ICD steht flr
sInternational Statistical Classification of Diseases and Related
Health Problems”, zu Deutsch und vereinfacht: ,Internationale
Klassifikation der Krankheiten®.

Kontaktbestatigung

Elektronische Bestatigung eines Arzt-Patienten-Kontakts.

KVT

Abkiirzung fiir Krankenversicherungstrager (z. B. OGK, SVS,
BVAEB).

PIN zur Admin-Karte

Personliche ldentifikationsnummer zur Authentifizierung im e-card
System.

Privatleistungen

Leistungen, die nicht von einem Krankenversicherungstrager
Ubernommen werden (z. B. Fuhrerscheinuntersuchungen).

Zusatzdiagnose (2)

Weitere relevante Diagnosen, die zusatzlich zur Hauptdiagnose
dokumentiert werden.
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https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10011011
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10011011
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10011011
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10011011

Eigene Notizen
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