Benutzerhandbuch
fur das

Arbeitsunfahigkeitsmeldungsservice
(AUM)

AUM Gultig ab: September 2026



Ist vom Techniker des GIN Zugangsnetz-Providers auszufiillen:

Default Gateway:

IP-Adressen der Kartenlesegerite (GINO):

Client IP: 10.23_.

Hinweis
Alle nachfolgenden Formulierungen gelten gleichermalen fiir Personen aller Geschlechter, wobei im Text
die mannliche Form verwendet wird.

Copyright

Dieses Handbuch wird im Rahmen der rechtlichen Verpflichtungen zur Nutzung des e-card Systems und der
dieses System nutzenden Services der dsterreichischen Sozialversicherung Ubergeben. Es darf aulerhalb
bestehender rechtlicher Verpflichtungen oder auf3erhalb dieses Systems nicht verwendet werden.
Bestimmungen, die Uber bestehende rechtliche Verpflichtungen hinausgehen oder von diesen abweichen,
werden durch dieses Handbuch nicht geschaffen.

Das aus vier abgestuften Bogen bestehende Kennzeichen fir kontaktloses Auslesen ist ein Markenzeichen

von EMVCo, LLC. und wird mit deren Erlaubnis verwendet.

Alle Rechte vorbehalten.
© 2026 Dachverband der Sozialversicherungstrager

AUM 2 September 2026



Inhaltsverzeichnis

1. ArbeitsunfahigkeitsmeldungSServiCe .........cooooii oo 4
1.1 VorstelluNg deS SEIVICES .......ciiiiiiiieecce et e e e eanees 4
1.2 VOMEIIE ..t 4

2. ANWENAUNGSIMENU .. a e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaas 6

3. Arbeitsunfahigkeitsmeldungsservice starten ... 7

4. Arbeitsunfahigkeits-Meldung erfassen ..............ccoiiiiiiiiiiiiiii e 8
4.1 Menueintrag WaNIEN .........oooiiiiiiiii 8
4.2 Erfassen der Patientendaten...........ooooioiiiiiiiii 8
4.3  Erfassen der EKVK-Patientendaten ... 10
4.4  Sozialversicherungsnummer abfragen.............ccoouviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee 11

441 SV-Nummer abfragen nicht erfolgreich ... 12
4.5 Bestehende offene Meldung ..........coooomiiiiiiiiii i 12
4.6  Arbeitsunfahigkeitsdaten eingeben ............cccccoiiiiiiii 15
4.7  Optionale Daten eiNgEDEN ...........cooviiiiiiiiiiiieee 18
4.8  Ubermittlungsbestatigung einer neu erstellten Meldung...........ccoooveeveeeeeveceenne. 20
4.9 Beenden eineroffenen Meldung ...........ouuoiiiiiiiiiiiiici e 21
4.10 Bestatigen der Ubermittlung bei Mehrfachauswahl .................ccccccooviieieeceeennen. 22

4.10.1 Ubertragungsbestatigung bei Mehrfachauswahl ................cccocvioiieeiiecnenne. 22
4.11  Druckansicht einer Meldung...........coooiiiiiiiiiiiiiiieeeee 24

5. Arbeitsfahigkeits-Meldung erfassen ................uuuuiiiiiiiiiiiiiiii e 26
5.1 MenUeintrag WaIEN ... e e 26
5.2  Erfassen der Patientendaten.............ccoooiiiiiiiiii 26
5.3 Auswahl der zu erfassenden AF-Meldung............oooooiiiiiiii 27
5.4  AF-Meldung ohne AU-Meldung erfassen ..., 30
5.5  Ubertragungsbestatigung — AF-Meldung ohne AU-Meldung ...........c..ccoveeveeueennnnn.. 31

6. Selbst erstellte Meldungen SUCNEN .............uuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 33
6.1 MenuUeintrag WaNIEN ... 33
6.2  Suchkriterien fir selbst erstellte Meldungen festlegen ............ccccoovieeiiiiiiiiiinnnnn. 34
6.3  Ubersicht der gefundenen Meldungen .............cccoveeeeueeeeeeceeeeee e, 35
6.4  Selbst erstellte Meldungen bearbeiten ... 37

7. Andern/Kopieren €iner MEIAUNG............coueiueeueeeeeeee et eee e eaeare e 39
7.1 Ubertragungsbestatigung — Meldung 8ndern .............cccocvoeeeeeeeeeceeeeceee e, 40

8. Stornieren eiNer MElIdUNG ..........uuuuuuuiiiiiiiiiiiii bbb naeaae 42
8.1 Ubertragungsbestatigung — Meldung Stornieren...............cc.ooveeeeveeeeeeeeee e 42

9.  Exportieren einer MeldUNG ........cooiiiiiiiiii e e e 43

10. Meldungen fur einen Patienten suchen ... 44
10.1 MenUeintrag WENIEN .........oooiiiiiiiiiiiii e 44
10.2  Suchkriterien feSHegen ..........oov v 44
10.3 Ubersicht der gefundenen Meldungen zu einer SV-NUMMEr .............ccccvereurennnsn 46
10.4 Meldungen zu einer SV-Nummer bearbeiten ...........ccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 48
O IR T =1 (o [0 g Yo =T o XS a1 1= K=Y o 50
10.6 Meldungen zu einer SV-Nummer €iNSENEN............ccovvvviiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 50

11. Formblatt herunterladen...........oooerriii e 51
111 MenUeintrag WANIEN .........oooiiiiiiiiiii e 51

12. Formblatt herunterladen...........coooo i 52

13 ANNANG 53
13.1  FehlermeldUNGEN ..........oooiiiiiiiiiiiieeeeeeee et 53
13.2  Liste der KV-TrAger .....ccoiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee ettt 54
13.3 Standardausgehzeiten der KV-Trager..........cccuuuiiiiiiiiiiiiiiieieeee e 55
13.4 Tastenkombinationen (ShOrtCuts) ...........oovviiiiiiiiiiiiiiiiiieee 55
LS TR T €110 1T | PR 55

14, BEIGENE NOTIZEN ... 56

AUM 3 September 2026



1. Arbeitsunfahigkeitsmeldungsservice

1.1 Vorstellung des Services

Das AUM-Service ermoglicht Thnen Arbeitsunfahigkeitsmeldungen (AUM) und
Arbeitsfahigkeitsmeldungen (AFM) Uber die e-card Infrastruktur zu erstellen und online an den (die)
zustandigen KV-Trager weiterzuleiten. Sie kdnnen auch eine AU — Meldung ,ohne Anspruch” erstellen
und an die lokal zusténdige OGK-Dienststelle (jenes Bundeslandes, in dem sich Ihre Ordination bzw.
Ihr Standort befindet) schicken, falls z.B. der Anspruch des Patienten noch nicht im e-card System
verflgbar ist. Es ist auch méglich die Meldungen zu andern, stornieren, kopieren oder auf einen USB-
Stick zu speichern. Das AUM-Service generiert zu den Meldungen automatisch Quittungen fiir den
Patienten und den Dienstgeber, die auch ausgedruckt werden kdnnen.

Fur Beamte, die bei BVAEB-OEB anspruchsberechtigt sind (Versichertenart ,B*), kbnnen Sie keine
AU-Meldung Uber dieses Service erstellen.

Ebenfalls ist es mdglich ,offene” AU-Meldungen (d.h. solche, bei denen das Feld ,Letzter Tag der AU*
noch in der Zukunft oder nicht gesetzt ist) einsehen, die von einem anderen Vertragspartner oder e-
card Plus-Wahlpartner erstellt wurden, um das Feld Letzter Tag der AU in diesen Meldungen zu
andern oder zu l6schen. Diese Funktion steht Ihnen nur unter einer der folgenden Bedingungen zur
Verfligung:

e Sie haben wahrend des Vorgangs die e-card des Patienten verwendet

e Sie haben flr diesen Patienten im aktuellen oder vorherigen Quartal eine Konsultation oder
einen e-Wahlpartner Kontakt mit e-card gebucht

e Sie haben innerhalb der letzten 30 Tage eine AU-Meldung fiir diesen Patienten angelegt

1.2 Vorteile

e Vereinfachung der administrativen Ablaufe bei der Erstellung von Meldungen durch
elektronische Verarbeitung.

e Die Ubermittlung der Meldungen erfolgt rascher und sicherer. Papierbelege kénnen verloren
gehen.

o Erhéhte Qualitat der Meldungen, da die tagesaktuellen Daten vom e-card System zur
Verflgung gestellt bzw. die durch den Vertragspartner oder e-card Plus-Wahlpartner
eingegebenen Daten Uberprift werden.

o Verbesserte Kommunikation zwischen Vertragspartnern oder e-card Plus-Wahlpartnern und
KV-Tragern aufgrund der Erleichterung der Dateneingabe.

o Verbesserter Informationsgehalt der Meldungen aufgrund einer Vollstandigkeitsprufung der
eingegebenen Daten.

e In das AUM-Service kdnnen Sie auch Personen aufgrund der EU-Verordnung (EKVK) bzw.
zwischenstaatlicher Abkommen einbeziehen.

o Um das Arbeitsunfahigkeitsservice nitzen zu kdnnen, bendtigen Sie keine eigene
Gesundheitsdiensteanbieter-Software (GDA-Software).

o Sie finden offene Meldungen Ihrer Patienten, auch wenn diese durch andere Vertragspartner
oder e-card Plus-Wahlpartner erstellt wurden.

AUM 4 September 2026



e Sie sehen, wenn eine lhrer Meldungen durch den KV-Trager beendet wurde.

e Sie sehen, wenn eine von lhnen erstellte Meldung durch einen anderen Vertragspartner oder
e-card Plus-Wahlpartner beendet wurde.
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2. Anwendungsmenu

Die Darstellungen im Handbuch entsprechen der e-card Web-Oberflache. Falls Sie eine GDA-
Software verwenden, kdnnen andere Darstellungen angezeigt werden.

Um das Arbeitsunfahigkeitsmeldungsservice nutzen zu
kénnen, miissen folgende Vorbedingungen erfiillt sein:

e Sie haben einen giiltigen e-card Dialog aufgebaut.
e Sie haben das Recht, das AUM-Service zu nutzen.

Wahlen Sie im Anwendungsmeni den Menulpunkt [Arbeitsunfahigkeitsmeldung (AUM) starten],
um das Arbeitsunfahigkeitsmeldungsservice aufzurufen.

V22.1.3.117 / 10.13.122.12 (008)

Dr. Manfred Maier VPNR:985462

1040 Wien, Karlsplatz 4 / Arzt StNr:99 FG:01

02.12.2025 (H)ilfe
Anwendungsmenii

(D)okumentationsblattannahmeservice (DBAS) starten
Brustkrebsfriiherkennung-Dokumentationsservice (BKF) starten
(T)herapie Aktiv Verwaltung (TAV) starten

E(l)ektronisches Kommunikationsservice (EKOS) starten
E(o)rmulartibermittelungsservice (FUS) starten
Elektronisches (R)ezept (REZ) starten
(M)utterschaftshilfe (MUHI) starten

Elektronische (G)esundheitsakte (ELGA)
e(W)ahlpartner (eWP)

(I)nformationsdienste
In(f)otool zum Erstattungskodex (DAS - TEKQ) abfragen

(N)achrichten anzeigen

Ube(r)siedlung abschlieBen

Allgemeine (S)ystemeinstellungen dndern

Dialog_(b)eenden

Abbildung 1: Anwendungsmenii — Maske 008
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3. Arbeitsunfahigkeitsmeldungsservice starten

Nachdem Sie den Menipunkt [Arbeitsunfahigkeitsmeldung (AUM) starten] gewahit haben,
kommen Sie zu diesem Dialog:

V22.1.3.117 / 10.13.122.12 AUM (910)

Dr. Manfred Maier VPNR: 985462
1040 Wien, Karlsplatz 4 / Arzt StNr:99 FG:01
GINO»)) Reader 0 / 10.134.246.38

05.08.2026 (H)ilfe

Arbeitsunfihigkeitsmeldungsservice

Arbeits(u)nfahigkeits-Meldung_erfassen
Arbeits(f)dhigkeits-Meldung_erfassen

(S)elbst erstellte Meldungen suchen
(M)eldungen flir einen Patienten suchen

Formblatt he(rjunterladen

(Z)urlick zum Anwendungsmen

Abbildung 2: Arbeitsunfdhigkeitsmeldungsservice — Maske 910

Uber den Menlieintrag [Arbeitsunfihigkeits-Meldung erfassen] kénnen Sie fiir einen Patienten eine
AU-Meldung erfassen (= siehe Kapitel Arbeitsunféhigkeits-Meldung erfassen).

Uber den Menlieintrag [Arbeitsfahigkeits-Meldung erfassen] kénnen Sie fiir einen Patienten eine
AF-Meldung erfassen (= siehe Kapitel Arbeitsféhigkeits-Meldung erfassen).

Uber den Menlieintrag [Selbst erstellte Meldungen suchen] kdnnen Sie die von Ihnen erstellten
Meldungen suchen (=2 siehe Kapitel Selbst erstellte Meldungen suchen).

Uber den Meniieintrag [Meldungen fiir einen Patienten suchen] kénnen Sie alle Meldungen fir
einen von Ihnen betreuten Patienten suchen, auch wenn diese von einem anderen Vertragspartner
oder e-card Plus-Wahlpartner erstellt wurden (= siehe Kapitel Meldungen fiir einen Patienten
suchen).

Uber den Menlieintrag [Formblatt herunterladen] kénnen Sie ein neutrales Formblatt herunterladen
bzw. auf einen USB-Stick speichern (= siehe Kapitel Formblatt herunterladen).

Uber den Menlieintrag [Zuriick zum Anwendungsmenii] beenden Sie das
Arbeitsunfahigkeitsmeldungsservice und kehren zur Maske Anwendungsmenii zurtick.
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4. Arbeitsunfahigkeits-Meldung erfassen

Dieser Menlipunkt erméglicht lhnen die Erfassung einer Arbeitsunfahigkeitsmeldung.

4.1 Menueintrag wahlen

V22.1.3.117 / 10.13.122.12 AUM (910)
Dr. Manfred Maier

VPNR: 985462
StNr:99 FG:01

1040 Wien, Karlsplatz 4 / Arzt

GINO?)) Reader 0/ 10.134.246.38
05.08.2026

(H)ilfe

Arbeitsunfdhigkeitsmeldungsservice

I Arbeits(u)nfahigkeits-Meldung_erfassen I
Arbeits(f)dhigkeits-Meldung erfassen

(S)elbst erstellte Meldungen suchen
(M)eldungen filir einen Patienten suchen

Formblatt he(rjunterladen

(Z)uriick zum Anwendungsmen

Abbildung 3: Arbeitsunfahigkeits-Meldung erfassen — Maske 910

Wabhlen Sie [Arbeitsunfahigkeits-Meldung erfassen], wenn Sie im Zuge einer Behandlung
feststellen, dass der Patient arbeitsunfahig ist.

4.2 Erfassen der Patientendaten

V22.1.3.117 / 10.13.122.12 EXaETaTE] AUM (930)

Dr. Manfred Maier VPNR: 985462

StNr:99 FG:01

1040 Wien, Karlsplatz 4 / Arzt
GINO2)) Reader 0/ 10.134.246.38

05.08.2026 (H)ilfe
Arbeitsunfahigkeits-Meldung erfassen

Bitte erfassen Sie die Patientendaten.

SV-Nummer: | || SV-Nummer s(u)chen |
oder verwenden Sie die e-card am Kartenlesegerdt Reader0

Kv-Trager:

| (W)eiter || EKVK (D)aten erfassen || (A)bbrechen |

Abbildung 4: Erfassen der Patientendaten — Maske 930

Sie kdnnen nun entweder

die e-card des Patienten am Kartenlesegerat verwenden (= siehe Handbuch Allgemeiner Teil Kapitel
Kartenzugriff)

oder

Sie geben die SV-Nummer des Patienten im Feld SV-Nummer ein

oder
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Sie wahlen [SV-Nummer suchen] (= siehe Kapitel Sozialversicherungsnummer abfragen)

oder

Sie wahlen [EKVK Daten erfassen], um die EKVK-Daten einer Person einzugeben (= siehe Kapitel
Erfassen der EKVK-Patientendaten)

oder

Sie wahlen [Abbrechen], um den Vorgang an dieser Stelle zu beenden und in das Hauptmenu des
Arbeitsunfahigkeitsmeldungsservice zuriickzukehren.

] Falls sowohl eine SV-Nummer eingegeben als auch eine e--

:) card verwendet wurde, wird die eingegebene SV-Nummer
herangezogen. Es findet kein Zugriff auf die SV-Nummer der
e-card statt.

KV-Trager

Falls Ihr Patient mehrfach versichert ist, kdnnen Sie je eine Meldung fiir jeden KV-Trager des
Patienten — bei dem er einen fir AUM giltigen Anspruch hat - in einem Vorgang erstellen, indem Sie
diese KV-Trager automatisch vom e-card System ermitteln lassen. Dafiir wahlen Sie in der Rubrik als
KV-Trager ,alle” aus. Alternativ kdnnen Sie einen zustandigen KV-Trager vom Patienten erfragen und
entsprechend auswahlen.

Sollte der Patient zwar mehrfach versichert sein, aber den Wunsch haben, dass nicht alle KV-Trager
eine AU-Meldung erhalten, wahlen Sie den vom Patienten gewiinschten KV-Trager in der
entsprechenden Rubrik aus (= siehe Anhang Liste der KV-Trdger).

Wahlen Sie [Weiter], um eine AU-Meldung fiir den Patienten zu erfassen. Es wird die eingegebene
Sozialversicherungsnummer an das e-card System ubermittelt und auf Plausibilitat geprift. Zu diesem
Zeitpunkt werden alle offenen AU-Meldungen (auch jene, die von einem anderen Vertragspartner oder
e-card Plus-Wabhlpartner erstellt wurden) fir diesen Patienten ermittelt (= siehe Kapitel Bestehende

offene Meldung).
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4.3 Erfassen der EKVK-Patientendaten

V22.1.3.117 / 10.13.122.12 e car ik (93B)

Dr. Manfred Maier VPNR: 985462
1040 Wien, Karlsplatz 4 / Arzt StNr:99 FG:01

GINOY)) Reader 0/ 10.134.246.38
05.08.2026

Arbeitsunfahigkeits-Meldung erfassen
Bitte erfassen Sie die EKVK-Patientendaten.

Patient:
Fam.name: | |
Vorname: | |
Kennnummer der Karte (Feld:8):
Geschlecht: © mannlich © weiblich
Geburtsdatum: L d ammmam)

Ausldndischer KV-Tréger: |

| (W)eiter | | (Z)ur[]ck|

(Hilfe]

Abbildung 5: Erfassen der EKVK-Patientendaten — Maske 93B

Geben Sie hier die auf der Europaischen Krankenversicherungskarte (EKVK) ersichtlichen Daten des
Patienten in die dafir vorgesehenen Felder ein:

Fam.name
Geben Sie hier den Familiennamen des Patienten an (max. 70 Zeichen).

Vorname
Geben Sie hier den Vornamen des Patienten an (max. 70 Zeichen).

Kennnummer der Karte (Feld:8)
Geben Sie hier die Kennnummer der Europaischen Krankenversicherungskarte (Feld 8:Kennnummer
der Karte) oder der Ersatzbescheinigung an. (Es mussen 20 Zeichen eingegeben werden.)

Geschlecht
Wahlen Sie hier das Geschlecht des Patienten.

Geburtsdatum
Geben Sie hier das Geburtsdatum des Patienten an (im Format TT.MM.JJJJ).

Auslandischer KV-Trager
Geben Sie hier den auslandischen KV-Trager des Patienten an (max. 70 Zeichen).
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4.4 Sozialversicherungsnummer abfragen

V22.1.3.117 / 10.13.122.12 SAS (801)

Dr. Maria Wienerberg VPNR: 010031
3100 St. Polten, Herzogenburgerstr. 7 / Arzt StNr:99 FG:06
GINO)) Reader0/10.134.246.38

05.08.2026 (H)ilfe

SV-Nummer abfragen

Fam.name: |

Vorname: |

Geburtsdatum: (TT.MM.]3117)

| (W)eiter | | (A)bbrechen

Abbildung 6: SV-Nummer abfragen — Maske 801

Fam.name

Geben Sie hier den Familiennamen des Patienten an (max. 70 Zeichen).

Vorname
Geben Sie hier den Vornamen des Patienten an (max. 70 Zeichen).

Geburtsdatum
Geben Sie hier das Geburtsdatum des Patienten an (im Format TT.MM.JJ).

Wahlen Sie [Weiter], um mit den eingegebenen Daten nach einem Patienten zu suchen oder
[Abbrechen], um zum Menu Arbeitsunfahigkeits-Meldung erfassen zuriickzukehren.

] Wird ein Patient aufgrund der eingegebenen Daten gefunden,

:) werden die Patientendaten ibernommen und es erfolgt eine
automatische Weiterleitung in die Maske
Arbeitsunfihigkeitsdaten eingeben.
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4.4.1 SV-Nummer abfragen nicht erfolgreich

Konnte anhand der von lhnen eingegebenen Suchkriterien keine eindeutige Ubereinstimmung mit
einem Patienten gefunden werden, erhalten Sie eine Meldung aus dem e-card System.

V22.1.3.117 / 10.13.122.12 EXerETas] AUM (93A)

Dr. Manfred Maier VPNR: 985462
1040 Wien, Karlsplatz 4 / Arzt StNr:99 FG:01
GINO»)) Reader 0 / 10.134.246.38

05.08.2026 (H)ilfe

Arbeitsunféahigkeits-Meldung erfassen
Zu den eingegebenen Suchkriterien konnte kein Patient gefunden werden, fiir den eine e-card ausgestellt
wurde. (ZS-08001)
Wollen Sie eine Meldung ohne Anspruch erfassen?

Hinweis: Im Falle einer Meldung ohne Anspruch wird die Meldung dem OGK Bundesland des Standortes tibermittelt.

| (Quriick |[ (0)K |

Abbildung 7: Abfrage SV-Nummer nicht erfolgreich — Maske 93A

Werden zu Ihrer Suchabfrage keine Daten gefunden, kann eine ,Meldung ohne Anspruch® erstellt
werden. Der KV-Trager ist in diesem Fall nicht wahlbar. Die Meldung wird immer an die lokal
zustéandige OGK-Dienststelle jenes Bundeslandes, in dem sich lhre Ordination bzw. Ihr Standort
befindet, Gbermittelt.

Wahlen Sie [OK], um fir den Patienten eine Meldung ohne Anspruch zu erstellen oder [Zuriick], um
zur Maske Arbeitsunfahigkeits-Meldung erfassen zurlickzukehren.

] l Grinde, warum die Daten zum Patienten nicht tbernommen
werden konnen:

e Die eingegebene Sozialversicherungsnummer ist
falsch.

e Der Patient hat lediglich abgeleitete
Versicherungsanspriche.

e Der Patient hat beim gewahlten KV-Trager lediglich
einen abgeleiteten Versicherungsanspruch.

e Der Patient hat nur Anspriche bei KV-Tragern, die an
der elektronischen Arbeitsunfahigkeitsmeldung nicht
teilnehmen.

e Sie haben die EKVK-Daten des Patienten
unvollstandig oder fehlerhaft erfasst.

4.5 Bestehende offene Meldung

Liegt fur Ihren Patienten mehr als eine offene AU-Meldung vor, erhalten Sie eine Liste der offenen
Meldungen. Wird keine offene AU-Meldung gefunden, wird automatisch die Maske
Arbeitsunfahigkeits-Meldung erfassen (= siehe Kapitel Arbeitsunfdhigkeitsdaten eingeben)
angezeigt.
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V22.1.3.117 / 10.13.122.12
Dr. Maria Wienerberg
3100 St. Polten, Herzogenburgerstr. 7 / Arzt

GINO")) Reader 0 /10.134.246.38
05.08.2026

pupmpmpm— AUM (931)

VPNR: 010031
StNr:99 FG:06

(H)ilfe
Offene Arbeitsunféhigkeits-Meldungen

Achtung: Fiir den Patienten bestehen noch offene Arbeitsunfahigkeitsmeldungen. Wollen Sie trotzdem
eine neue Meldung anlegen?

Meldungssdaten
AU bis| Erstellt |SV-Nummer Patient KVT AU von AU bis |AU durch| AF durch
[J  ]02.08.2026|9997180875 |Andreas Lachner BVAEB-EB|02.08.2026|- selbst -
[J  ]01.08.2026|9997180875 |Andreas Lachner BVAEB-EB|01.08.2026(19.08.2026| selbst selbst
[ |31.07.2026|9997180875 |Andreas Lachner BVAEB-EB|31.07.2026/19.08.2026 Arzt Arzt
[ [30.07.2026|9997180875 |Andreas Lachner BVAEB-EB|30.07.2026(19.08.2026 Arzt Begll\JdifElc(I:.hter

Letzter Tag der AU: [05.08.2026 | I | (F)iir Selektierte setzen |

| AUM erfassen || Zum (M)eni |

Abbildung 8: Ubersicht der offenen AU-Meldungen— Maske 931
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Die Liste enthalt folgende Informationen:

Feld Beschreibung

AU bis Auswabhlfeld zum Bearbeiten mehrerer offener Meldungen in einem Schritt

Erstellt Initiales Ausstellungsdatum der Meldung

SV-Nummer | Sozialversicherungsnummer des Patienten

Patient Name des Patienten

KVT KV-Trager

AU von Beginn der Arbeitsunfahigkeit
AU bis Ende der Arbeitsunfahigkeit

Rolle des Erstellers der AU-Meldung. Folgende Rollen werden angezeigt:

AU durch - wenn die Meldung nur als AF-Meldung vorliegt

"selbst" wenn Sie der Ersteller der AU-Meldung sind

"Arzt" wenn Sie nicht der Ersteller der AU-Meldung sind

Rolle des Erstellers der AF-Meldung. Folgende Rollen werden angezeigt:

- wenn noch kein Ende der Arbeitsunfahigkeit erfasst wurde
wenn Sie flr diese Meldung das Ende der Arbeitsunfahigkeit
erfasst haben
wenn das Ende der Arbeitsunfahigkeit durch einen anderen Arzt
erfasst wurde
wenn das Ende der Arbeitsunfahigkeit durch eine Krankenanstalt
erfasst wurde
AF durch " . " wenn dem KV-Trager das Ende der Arbeitsunfahigkeit vom

Versicherter .

Versicherten selbst gemeldet wurde

wenn dem KV-Trager das Ende der Arbeitsunfahigkeit vom
Dienstgeber des Versicherten gemeldet wurde
"Med. wenn die Arbeitsunfahigkeit vom KV-Trager im Zuge einer
Begutachter” medizinischen Begutachtung beendet wurde
wenn dem KV-Trager das Ende der Arbeitsunfahigkeit von einer
Ambulanz gemeldet wurde
wenn die Arbeitsunfahigkeit vom KV-Trager aus einem sonstigen
Grund beendet wurde

"selbst"
"Arzt"

"Krankenanstalt"

"Dienstgeber"

"Ambulanz"

"Verwaltung"

Sammelbeendigungen kénnen nur fir genau einen Patienten
durchgefiihrt werden.

Sie kdnnen an dieser Stelle offene AU-Meldungen beenden, indem Sie auf das Datum in der Spalte
Erstellt klicken (= siehe Kapitel Beenden einer offenen Meldung). Handelt es sich nur um eine
selbsterstellte AF-Meldung, wird diese hier nur informativ angezeigt. Wenn Sie diese Art Meldung
verandern wollen, kdnnen Sie dies Uber die Funktion Selbst erstellte Meldungen suchen (= siehe
Kapitel Selbst erstellte Meldungen suchen) durchfihren.

Wollen Sie hingegen mehrere offene AU-Meldungen gleichzeitig beenden, setzen Sie die
entsprechenden Kontrollhdkchen in der ersten Spalte und tragen Sie das Enddatum im Feld Letzter
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Tag der AU ein. Mit [Fiir Selektierte setzen] schlieRen Sie die gewahlten Meldungen ab. Die
Ubermittlung der AU-Meldungen muss in der Folge noch bestétigt werden. Dieses Vorgehen wird im
Kapitel = Bestétigen der Ubermittlung bei Mehrfachauswahl beschrieben.

Tipp Das Datum kann auch mittels der neben dem Feld Letzter Tag
der AU stehenden Kalenderfunktion ausgewahlt werden

Wenn es aus medizinischen oder fachlichen Griinden erforderlich ist, eine zuséatzliche Meldung zu
erfassen, wahlen Sie [AUM erfassen] (= siehe Kapitel Arbeitsunfdhigkeitsdaten eingeben).

Um den Vorgang an dieser Stelle abzubrechen, wahlen Sie [Zuriick zum Menii].

] Handelt es sich bei einer Meldung um eine von lhnen erstellte

:) reine AF-Meldung, dann wird diese an dieser Stelle nur als
Information angezeigt. Ein Bearbeiten ist nur tber die
Suchfunktionen méglich.

b l Ungeprifte Meldungen sowie Meldungen zu einem EKVK-
3 Patienten werden in der Liste der offenen Meldungen nicht
angezeigt.

4.6 Arbeitsunfahigkeitsdaten eingeben

Mit * gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder, ohne deren Eingabe eine weiterfiihrende Verarbeitung
nicht maglich ist.

V22.1.3.117 / 10.13.122.12 AUM (932)

Dr. Manfred Maier VPNR: 985462
1040 Wien, Karlsplatz 4 / Arzt StNr:99 FG:01
GINOY)) Reader 0 /10.134.246.38

12.08.2026 (H)ilfe

Arbeitsunfdahigkeits-Meldung erfassen
Bitte geben Sie die Meldungsdaten ein.

Patient: Mag. Kaiser Caroline
SV-Nummer: 9999101085, Geburtsdatum: 10.10.1985
KV-Trager: alle

Arbeitsunfahig von=: [12.08.2026 | ZI(TT.MM.111]) Letzter Tag der AU: E Hdrrmmm. 1)

Behandlungsbeginn®: |12.08.2026 :l(TF.MM.JJJJ) Wiederbestellt far: :l(TF.MM.JJJJ)
Voraussichtl. Ende Arbeitsunféhigkeit: :l('l'l’. MM.]1131)

Ruckdatierungsgrund: \Kein V|

Diagnose®:

Codierungssystem*: \Bitte wdhlen... V| Diagnosecode®: |

Krankenstandsadresse: PLZ: | ‘Ort: ‘ |
StraBe: ‘ ‘
Staat: [Bitte wihlen... v

Bettruhe: Berufskrankheit: |k.A. v| Stromunfall: [Nein v

‘ (S)peichern || (O)ptionale Daten erfassen H (A)bbrechen ‘

Abbildung 9: Arbeitsunféahigkeitsdaten eingeben — Maske 932
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In diesem Schritt erfassen Sie die grundsatzlichen Daten der Arbeitsunfahigkeit.

Ihnen werden folgende Daten angezeigt:
o Titel (wenn vorhanden)
¢ Vorname
¢ Familienname
e Sozialversicherungsnummer (falls vorhanden)
e Geburtsdatum

o KV-Trager (falls die Meldung nur an einen KV-Trager ubertragen wird, sonst wird ,Alle®
angefihrt)

Arbeitsunfahig von
Geben Sie hier das Anfangsdatum der Arbeitsunfahigkeit an.

Letzter Tag der AU
Hier kdnnen Sie das Enddatum der Arbeitsunfahigkeit angeben, falls dieses schon bekannt ist.

Behandlungsbeginn
Geben Sie hier das Datum des Beginns der Behandlung an.

Wiederbestellt fiir
Hier kdnnen Sie ein Wiederbestelldatum angeben.

Voraussichtl. Ende Arbeitsunfihigkeit
Hier kdnnen Sie das Datum des voraussichtlichen Endes der Arbeitsunfahigkeit angeben.

Rickdatierungsgrund
Hier kdnnen Sie einen Grund fir eine Riickdatierung der Meldung angeben.

] Liegt zwischen Behandlungsbeginn und Arbeitsunfihig von

:) mehr als ein Kalendertag (ausgenommen das Datum der
Arbeitsunfahigkeit fallt auf einen Freitag und das Datum des
Behandlungsbeginns ist der darauffolgende Montag), ist ein
Riickdatierungsgrund verpflichtend anzugeben.

Trifft keiner der vordefinierten Riickdatierungsgriinde zu,
wahlen Sie bitte ,Sonstiges®. Erlauterungen zur Riickdatierung
konnen im Feld zusatzliche Information in der Maske
Optionale Daten eingetragen werden.

Diagnose

Geben Sie hier lhre Diagnose an (max. 250 Zeichen). Fur die KV-Trager ist eine Diagnose
ausreichend. Liegen Mehrfachdiagnosen vor, Gbermitteln Sie bitte jene Diagnose, die die langer
andauernde Arbeitsunfahigkeit nach sich zieht.
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Codierungssystem und Diagnosecode

Alternativ zur Freitextangabe der Diagnose kénnen Sie diese auch mittels Diagnosecode angeben.
Wahlen Sie hierzu Ihr verwendetes Diagnoseschlisselsystem aus — zur Auswahl stehen RC-Code,
ICD9-Code oder ICD10-Code — und geben Sie den dazu passenden
Diagnosecode/Diagnoseschliissel zur gestellten Diagnose an.

] Es muss entweder die Diagnose als Freitext, oder als

:.) Kombination von Diagnosecode und Codierungssystem
angegeben werden.
Eine Angabe der Freitext-Diagnose und des Diagnosecodes ist
nicht zulassig!

Krankenstandsadresse
Hier kdnnen Sie Postleitzahl, Ort, Stralle und Staat der Krankenstandsadresse des Patienten
eingeben.

Bettruhe
Geben Sie hier an, ob eine Bettruhe notwendig ist. Setzen Sie den Wert auf JA oder NEIN.

Berufskrankheit
Hier kdnnen Sie angeben, ob es sich um eine Berufskrankheit handelt. Setzen Sie den Wert auf JA,
NEIN oder k.A. (keine Angabe).

Stromunfall
Geben Sie hier an, ob es sich um einen Stromunfall handelt. Setzen Sie den Wert auf JA oder NEIN.

Wahlen Sie [Speichern], um die verfasste AU-Meldung an den (die) KV-Trager zu Ubertragen.

Mit [Optionale Daten erfassen] kdnnen Sie weitere optionale Daten zur AU-Meldung erfassen. (2
siehe Kapitel Optionale Daten eingeben)

Mit [Abbrechen] kehren Sie zum AUM MenU zurlick. Die erfassten Daten werden verworfen. Es
erscheint eine Meldung, die Sie dartber in Kenntnis setzt, dass Sie den Vorgang abbrechen wollen.
Diese Meldung muss mit [OK] bestatigt werden.

Tipp| Jedes Datum kann auch mittels der neben dem Eingabefeld
-) stehenden Kalenderfunktion ausgewahlt werden.
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4.7 Optionale Daten eingeben

V22.1.3.117 / 10.13.122.12 AUM (933)

Dr. Manfred Maier VPNR: 985462
1040 Wien, Karlsplatz 4 / Arzt StNr:99 FG:01
GINO)) Reader 0 / 10.134.246.38

12.08.2026 (H)ilfe|

Arbeitsunfihigkeits-Meldung erfassen

Bitte geben Sie die Meldungsdaten ein.

Patient: Mag. Kaiser Caroline

SV-Nummer: 9999101085, Geburtsdatum: 10.10.1985

Anstaltsaufenthalt von: = bis: \:I:HTI’.MM.JJ]J)
Gips bis: I(TT.MM.113])

Gehunféhig bis: Z(TT.MM.3333)

Ereignis (Zusatzdiagnose): |Krankheit V|

Besonderer Erkrankungstyp: |Kein V|

Abweich. Ausgehzeit von: ‘ v|bis: | ~] von: | ~| bis: | hd

zusétzliche Information:

\ (S)peichern \ | (Z)url‘]ck| | (A)bbrechen

Abbildung 10: Optionale Daten eingeben — Maske 933

In dieser Maske haben Sie die Moglichkeit weitere fiir die Begriindung der Arbeitsunfahigkeit relevante
Daten zu erfassen.

Krankenhausaufenthalt von/bis
Hier kdnnen Sie die Daten eines Krankenhausaufenthalts angeben.

Gips bis
Hier kdnnen Sie angeben, wie lange der Patient einen Gips tragt.

Gehunfihig bis
Hier kdnnen Sie angeben, wie lange der Patient gehunfahig ist.

Ereignis (Zusatzdiagnose)
Hier kdnnen Sie eine der folgenden Zusatzdiagnosen wahlen:
o Krankheit
e Arbeitsunfall
e Verkehrsunfall
e  Sportunfall
e Absichtliche Selbstverletzung
e Absichtliche Fremdverletzung
e Sonstige Ursache
e Sonstiger Unfall im Privatbereich

Uber das e-card System wird das gewahlte Zusatzereignis an
den KV-Trager ubertragen.

Auf der Quittung wird unabhangig vom Zusatzereignis immer
~Krankheit“ angedruckt, aulRer es handelt sich um einen
»Arbeitsunfall* oder einen ,Verkehrsunfall®.

Besonderer Erkrankungstyp
Hier kdnnen Sie einen der nachstehenden besonderen Erkrankungstypen wahlen:
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e Selbstbeschadigung
e Strafbare Handlung
o Raufhandel, Trunkenheit, Suchtgift

Der besondere Erkrankungstyp wird ausschlieRlich Gber das
e-card System an den KV-Trager Ubertragen und nicht auf der
Quittung angedruckt.

Abweich. Ausgehzeit von/bis

Hier kdnnen Sie Ausgehzeiten fir den Patienten angeben, wenn diese von der Standardausgehzeit
des jeweiligen Tragers abweichen. Bitte geben Sie nur volle Stunden zwischen 0 und 24 ein. Eine
Ubersichtsliste tiber die Standardausgehzeiten der KV-Tréger finden Sie im Anhang (= siehe Anhang
Standardausgehzeiten der KV-Tréger).

zusatzliche Information

Hier kdnnen Sie eine Mitteilung an den KV-Trager eingeben. Fur diese Mitteilung stehen lhnen max.
250 Zeichen zur Verfligung.

Wahlen Sie [Speichern], um die verfasste Meldung an den KV-Trager zu Ubertragen.

Mit [Zuriick] wechseln Sie zu den Arbeitsunfahigkeitsdaten. Die bereits erfassten Daten werden
verworfen.

Mit [Abbrechen] kehren Sie zum AUM Menu zurtck. Die erfassten Daten werden verworfen.

Es erscheint eine Meldung, die Sie dariiber in Kenntnis setzt, dass Sie den Vorgang abgebrochen
haben. Diese Meldung muss mit [OK] bestatigt werden.

Tipp Jedes Datum kann auch mittels der neben dem Eingabefeld
_) stehenden Kalenderfunktion ausgewahlt werden.
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4.8 Ubermittlungsbestatigung einer neu erstellten Meldung

V22.1.3.117 f/ 10.13.122.12 AUM (936)

Dr. Manfred Maier VPNR: 985462
1040 Wien, Karlsplatz 4 / Arzt StNr:99 FG:01
GINO)) Reader 0/ 10.134.246.38

05.08.2026 (H)ilfe|

Arbeitsunfiahigkeits-Meldung erfassen

Ihre Arbeitsunfahigkeits-Meldung wurde am 05.08.2026 um 15:05 erfolgreich iibertragen.

Patient: Schneider Mario

Kennnummer der Karte (Feld:8): 8027615300854789652, Geburtsdatum: 10.11.2000

KV-Tréger: OGK-W

AU durch: selbst Arbeitsunféhig von: 05.08.2026 Letzter Tag der AU:
AF durch: - Behandlungsbeginn: 05.08.2026  Wiederbestellt fiir:
AU geadndert durch: - Voraussichtl. Ende Arbeitsunféhigkeit:

Riickdatierungsgrund: Kein

Schulterzerrung links
Diagnose:

Krankenstandsadresse: PLZ: 1040 Ort: Wien
StraBe: Wiedner Hauptstrasse 24/2
Staat: Osterreich

Bettruhe: Nein Berufskrankheit: k.A. Stromunfall: Nein

| (O)ptionale Daten || We(i)tere erfassen || Zum (M)enii |
| (Q)uittung drucken |

V22.1.3.117 / 10.13.122.12 AUM (936)

Dr. Manfred Maier VPNR: 985462
1040 Wien, Karlsplatz 4 / Arzt StNr:99 FG:01
BINOY)) Reader 0 /10.134.246.38

12.08.2026

(H)ilfe
Arbeitsunfidhigkeits-Meldung erfassen

Ihre Arbeitsunfdahigkeits-Meldung wurde am 12.08.2026 um 12:06 erfolgreich iibertragen.

Patient: Mag. Kaiser Caroline AU durch: selbst
SV-Nummer: 9999101085, Geburtsdatum: 10.10.1985 AF durch: -
Kv-Trager:  OGK-W AU gedndert durch: -

Arbeitsunfahig von: 12.08.2026 Letzter Tag der AU:
Behandlungsbeginn: 12.08.2026 Wiederbestellt fir:
Voraussichtl. Ende Arbeitsunfahigkeit:
Rickdatierungsgrund: Kein
Codierungssystem: ICD-10 Diagnosecode: $42.02
Krankenstandsadresse: PLZ: 1040 Ort: Wien
Strafe: Wiedner Hauptstrasse 24/2
Staat: Osterreich
Bettruhe: Nein Berufskrankheit: k.A. Stromunfall: Nein

| (O)ptionale Daten H We(i)tere erfassen || Zum (M)eni ‘

(Q)uittung drucken

Abbildung 11:Ubermittlungsbestétigung einer neu erstellten Meldung - Maske 936

mit Diagnose (oben) bzw. mit Diagnosecodierung (unten)

Es werden lhnen die wichtigsten Daten als Zusammenfassung prasentiert.

Falls fir den Patienten kein Foto fir die Ausstellung seiner nachsten e-card vorhanden ist, wird lhnen

diesbeziglich eine Information angezeigt (= siehe Handbuch Allgemeiner Teil Kapitel Priifung der
Fotoverfligbarkeit).

Haben Sie bei dieser Meldung optionale Daten angegeben, konnen Sie diese betrachten, wenn Sie
[Optionale Daten] auswahlen.

Mit [Weitere erfassen] kdnnen Sie sofort eine weitere Meldung mit anderen Patientendaten erfassen.

Mit [Zum Menii] kehren Sie in das Hauptmenu des Arbeitsunfahigkeitsmeldungsservice zuriick.
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Mit [Quittung drucken] gelangen Sie in die Druckvorschau der Meldung (= siehe Kapitel
Druckansicht einer Meldung).

4.9 Beenden einer offenen Meldung

V22.1.3.117 / 10.13.122.12 EXeEYarE] AUM (935)

Dr. Manfred Maier

VPNR: 985462

1040 Wien, Karlsplatz 4 / Arzt StNr:99 FG:01

GINO")) Reader 0/ 10.134.246.38
05.08.2026

Arbeitsunfdhigkeits-Meldung erfassen - Offene Meldung

Bitte geben Sie die Meldungsdaten ein.

Patient: Dr. Lachner Andreas AU durch: selbst
SV-Nummer: 9997180875, Geburtsdatum: 18.08.1975 AF durch: -

AU geédndert durch: -
KV-Trdager: BVAEB-EB

Ausgestellt am:02.08.2026

Arbeitsunfahig von: 02.08.2026

Letzter Tag der AU: d (TT.MM.1227)

Bettruhe: Nein

Abweich. Ausgehzeit von: - bis: - von: - bis: -

| AU-Meldung (b)eenden | | Zur (L)iste |

(H)ilfef

Abbildung 12: AU-Meldung beenden - Maske 935

In dieser Maske werden lhnen die aufgrund einer erstellten Meldung erfassten Daten angezeigt.

Geben Sie im Feld Letzter Tag der AU den letzten Tag der Arbeitsunfahigkeit an. Stimmt dieser mit
dem aktuellen Datum Uberein, ist keine Eingabe erforderlich.

Tipp Das Enddatum kann auch mittels der neben dem Feld Letzter
- Tag der AU stehenden Kalenderfunktion ausgewahlt werden.

Wahlen Sie [Beenden], um |hre Eingabe abzuschlieRen und die Meldung an den KV-Trager zu
Ubertragen. Sie erhalten auf der folgenden Maske eine Ubertragungsbestatigung angezeigt.

Mit [Zur Liste] gelangen Sie zur Ubersicht der offenen Meldungen zuriick. Die geanderten Daten
werden dabei verworfen.
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4.10 Bestatigen der Ubermittlung bei Mehrfachauswanhl

Die folgende Maske sehen Sie nur wenn mehr als eine Meldung gewahlt wurde.

V22.1.3.117 / 10.13.122.12 AUM (93F)

Dr. Manfred Maier VPNR: 985462
1040 Wien, Karlsplatz 4 / Arzt StNr:99 FG:01
GINO)) Reader 0 /10.134.246.38

05.08.2026 (H)ilfe|

Arbeitsunfahigkeits-Meldung erfassen - Offene Meldungen beenden

Wollen Sie die gewahlten Meldungen wirklich beenden?

Erstellt |SV-Nummer Patient KVT AU von AU bis |AU durch| AF durch

02.08.2026 (9997180875 Andreas BVAEB-EB 02.08.2026 - selbst -
Lachner
Andreas

01.08.2026 9997180875 |11 =2% BVAEB-EB|01.08.2026(19.08.2026| selbst selbst
Andreas

31.07.2026) 9997180875 |25 BVAEB-EB|31.07.2026/19.08.2026| Arzt Arzt

30.07.2026 (9997180875 Andreas BVAEB-EB|30.07.2026/19.08.2026| Arzt Med.
Lachner Begutachter

Letzter Tag der AU: 05.08.2026

| (Z)uriick || (B)eenden |

Abbildung 13: Ubertragungsbestétigung bei Mehrfachauswahl — Maske 93F

Mit [Zuriick] gelangen Sie zur Ubersicht der offenen Meldungen zuriick.

Wahlen Sie [Beenden], um die Meldungen abzuschliefen und an den KV-Trager zu Ubertragen.

4.10.1 Ubertragungsbestatigung bei Mehrfachauswahl

V22.1.3.117 f/ 10.13.122.12 AUM (93E)

Dr. Manfred Maier VPNR: 985462
1040 Wien, Karlsplatz 4 / Arzt StNr:99 FG:01
GINO)) Reader 0/ 10.134.246.38

05.08.2026 (H)ilfe

Arbeitsunfahigkeits-Meldung erfassen - Offene Meldungen beenden

Sie haben 4 Arbeitsunfahigkeits-Meldung(en) am 05.08.2026 um 15:54 erfolgreich beendet.

| (Q)uittung drucken | | Zur (L)iste | | Zum (M)enii |

Abbildung 14: Ubermittlungsbestétigung bei Mehrfachauswahl — Maske 93E

Mit [Quittung drucken] erhalten Sie eine Auswahlmaske der vorhandenen Quittungen oder die
Druckansicht der betreffenden Meldung wird in der Druckansicht angezeigt (= siehe Kapitel
Druckansicht einer Meldung).

Mit [Zuriick zum Menii] kehren Sie in das Hauptmenu des Arbeitsunfahigkeitsmeldungsservice
zurlck.
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] Grunde, warum das Erfassen einer
:) Arbeitsunfahigkeitsmeldung nicht erfolgreich sein kann:

e Die von Ihnen eingegebenen Daten sind unvollstandig
bzw. fehlerhaft.

o Der KV-Trager des Patienten nimmt nicht an der
elektronischen Arbeitsunfahigkeitsmeldung teil.

e Sie haben mit dem KV-Trager des Patienten bzw. mit
der lokal zustandigen OGK-Dienststelle keinen
gultigen Vertrag.
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4.11 Druckansicht einer Meldung

Arbeitsunfidhigkeitsmeldung

Versicherungstrager:

OGK-W

Familienname, Vorname(n): Mersicherungsnummer:
Lachner Andreas 9997180875
Krankenstandsadresse:
Am Hof 2/3
AUT, 1010 Wien
Arbeitsunfahig von: Letzter Tag der Arbeitsunfahigkeit: Ausgehzeit:
01.06.2026 -

von - Uhr bis - Uhr

und

van - Unr bis - Uhr

Untersg:hriﬂ und Stempel der [] Bettruhe
Arztin/des Arztes

Grund der
Arbeitsunfahigkeit:
Krankheit
Ausstellungsdatum, Unterschrift und Stempel der Arztin/des Arztes
Bei behandelnder Arztin/behan- Bei behandelnder Arztin/behan- Bei behandelnder Arztin/behan-
delndem Arzt wiederbestellt fir: delndem Arzt wiederbestellt fir: delndem Arzt wiederbestellt fir:
Unterschrft und Stempsl der Arztinides Aztzs Untarschrift und Stempel der Arztin/des Arztes Unterschrft und Stempsl der Arztindes Arztes

Arbeitsunfahigkeit wird bestatigt bis:  Arbeitsunfahighkeit wird bestatigt bis: Arbeitsunfahigkeit wird bestatigt bis:

Unterschrift und Stempel der Arzfinides Arstes  Unterschrft und Stempel der Arztin/des Arztes Unterschrift und Stempel der Arztinides Arztes

Sehr geehrie{r) Versichere(r)! .
Gemak den Besiimmungen der Krankenordnung haben Sie wahrend der Arbeitsunfihigkeit die Anordnungen des Arztes/der Arztin, die der
Heilung dienen scllen, zu befolgen. Hat der Arzt/Arztin Bettruhe oder eine Ausgehzeit angeordnet, ist diese einzuhalten. Die Krankenkasse
kann aus medizinischen Gninden bei Fehlen einer diesbezlglichen Anordnung des Arztes/der Arztin abweichende Regelungen treffen. Viom
chef-{kantroll- jarztlichen Dienst der Krankenkasse geiroffene Anordnumgen sind zu befolgen. Jedes Verhalten, das geeignet ist, die Genesung
zu beeintrachtigen, ist zu vermeiden. Die Beurteilung dariber obliegt dem chef-{kontroll-jarziichen Dienst der Kasse. Insbesondere =t die
“errichtung won Enwerbsarbeiten wihrend der Arbeitsunfihighkeit in jenem Beruf, in dem die Arbeitsunfahigkeit arztlich fastgestelt wurde,
untersagt. Die Michtbeachtung dieser Bestimmungen der Krankenordnung hat das Ruhen des Krankengeldes zur Folge (5142 Abs. G ASWVGE).

Diiese Arbeitsunfihigkeitsmeldung ist vorbehaltlich der Akzeptanz durch den Krankenversicherungstrager guiltig.
Ihre festgelegte Arbeitsunfahigkeit davert nur so lange Sie arbeitsunfahig krank und nachweislich in Behandlung sind. Die Selbstabmeldung
vom Krankenstand ersetzt nicht die Gesundmeldung lhres behandelnden Arztes.

Hinweis fiir Versicherte der Osterreichischen Gesundheitskasse:
Warten Sie nicht auf eine Einladung zur chef-(kaniroll-Jarztichen Begutachtung um die Daver lhrer Arbeitsuniahigkeit fesistellen zu lassen.

[(Djrucken ] | (S)chlieRen |

Abbildung 15: Druckansicht einer Meldung
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Dieses Fenster kann nach dem Druckvorgang wieder geschlossen werden. Uber [Drucken] starten
Sie den Druckvorgang.

Sie kénnen die Quittung auch zu einem spéateren Zeitpunkt
ausdrucken.

Tipp
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5. Arbeitsfahigkeits-Meldung erfassen

Dieser Menlpunkt ermdglicht lhnen die Erfassung einer Arbeitsfahigkeitsmeldung.

5.1 Menueintrag wahlen

V22.1.3.117 / 10.13.122.12 AUM (910}

Dr. Manfred Maier VPNR: 985462
1040 Wien, Karlsplatz 4 / Arzt StNr:99 FG:01
GINO")) Reader 0 /10.134.246.38

05.08.2026

(H)ilfe

Arbeitsunfahigkeitsmeldungsservice

Arbeits(u)nfdahigkeits-Meldung erfassen

Arbeits(f)ahigkeits-Meldung erfassen

(S)elbst erstellte Meldungen suchen
(M)eldungen fiir einen Patienten suchen

Formblatt he(r)unterladen

(Z)urtick zum Anwendungsmen

Abbildung 16: Arbeitsféhigkeits-Meldung erfassen — Maske 910

Wahlen Sie [Arbeitsfahigkeits-Meldung erfassen], wenn Sie feststellen, dass der Patient wieder
arbeitsfahig ist.

5.2 Erfassen der Patientendaten

V22.1.3.117 / 10.13.122.12 EXaraTays] AUM (940)

Dr. Manfred Maier

1040 Wien, Karlsplatz 4 / Arzt
GINOY)) Reader 0 /10.134.246.38
06.08.2026

VPNR: 985462
StNr:99 FG:01

(H)ilfe
Arbeitsfahigkeits-Meldung erfassen

Bitte erfassen Sie die Patientendaten.

SV-Nummer: | || SV-Nummer s(u)chen |

oder verwenden Sie die e-card am Kartenlesegerit Reader 0
KV-Trédger: OGK-B v

| (W)eiter || EKVK (D)aten erfassen || (A)bbrechen

Abbildung 17: Erfassen der Patientendaten — Maske 940

Sie kdbnnen nun entweder

die e-card des Patienten am Kartenlesegerat verwenden (= siehe Handbuch Allgemeiner Teil Kapitel
Kartenzugriff)

oder

Sie geben die SV-Nummer des Patienten im Feld SV-Nummer ein

oder

Sie wahlen [SV-Nummer suchen] (= siehe Kapitel Sozialversicherungsnummer abfragen)
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oder

Sie wahlen [EKVK Daten erfassen], um die EKVK-Daten einer Person einzugeben (= siehe Kapitel
Erfassen der EKVK-Patientendaten)

oder

Sie wahlen [Abbrechen], um den Vorgang an dieser Stelle zu beenden und in das Hauptmeni des
Arbeitsunfahigkeitsmeldungsservice zuriickzukehren.

D Falls sowohl eine SV-Nummer eingegeben als auch eine e--

: card verwendet wurde, wird die eingegebene SV-Nummer
herangezogen. Es findet kein Zugriff auf die SV-Nummer der
e-card statt.

KV-Trager

Falls Ihr Patient mehrfach versichert ist, kdnnen Sie je eine Meldung fiir jeden KV-Trager des
Patienten — bei dem er einen fiir AUM giiltigen Anspruch hat - in einem Vorgang erstellen, indem Sie
diese KV-Trager automatisch vom e-card System ermitteln lassen. Dafiir wahlen Sie in der Rubrik als
KV-Trager ,alle” aus. Alternativ konnen Sie einen zustandigen KV-Trager vom Patienten erfragen und
entsprechend auswahlen.

Sollte der Patient zwar mehrfach versichert sein, aber den Wunsch haben, dass nicht alle KV-Trager
eine AF-Meldung erhalten, wahlen Sie den vom Patienten gewlinschten KV-Trager in der
entsprechenden Rubrik aus (= siehe Anhang Liste der KV-Tréger).

Wahlen Sie [Weiter], um eine Meldung fiir den Patienten zu erfassen. Es wird die eingegebene
Sozialversicherungsnummer an das e-card System Ubermittelt und auf Plausibilitat geprift. Auch
werden zu diesem Zeitpunkt allfallige offene Meldungen (auch von anderen Vertragspartnern oder e-
card Plus-Wahlpartnern) fir diesen Patienten ermittelt.

] Grunde, warum das Erfassen einer Arbeitsfahigkeitsmeldung
-) nicht erfolgreich sein kann:
e Die von lhnen eingegebenen Daten sind unvollstandig
bzw. fehlerhaft.
o Der KV-Trager des Patienten nimmt nicht an der
elektronischen Arbeitsunfahigkeitsmeldung teil.
e Sie haben mit dem KV-Trager des Patienten bzw. der
lokal zustandigen OGK-Dienststelle keinen giiltigen
Vertrag.

5.3 Auswahl der zu erfassenden AF-Meldung

Gibt es fur lhren gewahlten Patienten mehr als eine offene Meldung, erhalten Sie eine Liste der
offenen Meldungen.
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Liegt keine offene Meldung vor, wird automatisch die Maske Arbeitsfahigkeits-Meldung erfassen
(=> siehe Kapitel AF-Meldung ohne AU-Meldung erfassen) angezeigt.

V22.1.3.117 / 10.13.122.12
Dr. Manfred Maier

1040 Wien, Karlsplatz 4 / Arzt

pympmm—] AUM (941)

VPNR: 985462
StNr:99 FG:01

GINOY)) Reader 0/ 10.134.246.38

05.08.2026 (H)ilfe
Offene Arbeitsunfahigkeits-Meldungen
Meldungssdaten
AU bis| Erstellt |SV-Nummer Patient KVT AU von AU bis |AU durch AF durch

O 02.08.2026/9997180875 Andreas oy nrp Fg02.08.2026 - selbst -
Lachner
Andreas

O 01.08.2026 9997180875 |G 2 BVAEB-EB 01.08.2026 19.08.2026 selbst selbst
Andreas

O [31.07.2026 9997180875 (2% BVAEB-EB 31.07.2026 19.08.2026  Arzt Arzt

O |30.07.2026/9997180875 f‘;‘ggﬁgf BVAEB-EB|30.07.2026/19.08.2026| Arzt |Med. Begutachter

Letzter Tag der AU: |

| | (F)ur Selektierte setzen |

| AFM (o)hne AUM erfassen || Zum (M)eni |

Abbildung 18: Auswahl der zu erfassenden AFM — Maske 941

AUM

28

September 2026



Die Liste enthalt folgende Informationen:

Feld Beschreibung

AU bis Auswabhlfeld zum Bearbeiten mehrerer offener Meldungen in einem Schritt

Erstellt Initiales Ausstellungsdatum der Meldung

SV-Nummer | Sozialversicherungsnummer des Patienten

Patient Name des Patienten

KVT KV-Trager

AU von Beginn der Arbeitsunfahigkeit
AU bis Ende der Arbeitsunfahigkeit

Rolle des Erstellers der AU-Meldung. Folgende Rollen werden angezeigt:

AU durch - wenn die Meldung nur als AF-Meldung vorliegt

"selbst" wenn Sie der Ersteller der AU-Meldung sind

"Arzt" wenn Sie nicht der Ersteller der AU-Meldung sind

Rolle des Erstellers der AF-Meldung. Folgende Rollen werden angezeigt:

- wenn noch kein Ende der Arbeitsunfahigkeit erfasst wurde
wenn Sie flr diese Meldung das Ende der Arbeitsunfahigkeit
erfasst haben

wenn das Ende der Arbeitsunfahigkeit durch einen anderen Arzt
erfasst wurde
wenn das Ende der Arbeitsunfahigkeit durch eine Krankenanstalt
erfasst wurde
AF durch " . " wenn dem KV-Trager das Ende der Arbeitsunfahigkeit vom

Versicherter .

Versicherten selbst gemeldet wurde

wenn dem KV-Trager das Ende der Arbeitsunfahigkeit vom
Dienstgeber des Versicherten gemeldet wurde
"Med. wenn die Arbeitsunfahigkeit vom KV-Trager im Zuge einer
Begutachter” medizinischen Begutachtung beendet wurde
wenn dem KV-Trager das Ende der Arbeitsunfahigkeit von einer
Ambulanz gemeldet wurde
wenn die Arbeitsunfahigkeit vom KV-Trager aus einem sonstigen
Grund beendet wurde

"selbst"
"Arzt"

"Krankenanstalt"

"Dienstgeber"

"Ambulanz"

"Verwaltung"

Sie kbnnen nun:

o [AFM ohne AUM erfassen] wahlen, um eine neue Meldung ohne vorangegangene AU-
Meldung zu erfassen (==> siehe Kapitel AF-Meldung ohne AU-Meldung erfassen).

o Eine offene Meldung abschlielRen, indem Sie auf das Datum in der Spalte Erstellt klicken.

o Mehrere offene Meldungen abschliel3en, indem Sie die entsprechenden Kontrollhdkchen in
der ersten Spalte setzen, das Enddatum im Feld Letzter Tag der AU eintragen und durch
Dricken von [Fiir Selektierte setzen] den Vorgang abschlieen. Auf der folgenden Maske
wird Ihnen die erfolgreiche Ubermittlung an den/die KV-Tréger bestatigt.

e [Zuriick zum Meni] wéahlen, um den Vorgang an dieser Stelle zu beenden und in das
Hauptmenu des Arbeitsunfahigkeitsmeldungsservice zurlickzukehren.
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] Handelt es sich bei einer Meldung um eine von lhnen erstellte

J reine AF-Meldung, dann wird diese an dieser Stelle nur als
Information angezeigt. Ein Bearbeiten ist nur tber die
Suchfunktionen méglich.

] l Grinde, warum die Auswahl der offenen Meldungen nicht
angezeigt wird:

e Es wird keine passende Meldung gefunden.
e Die eingegebenen Daten sind falsch oder fehlerhaft.

5.4 AF-Meldung ohne AU-Meldung erfassen

Bitte tatigen Sie Ihre Eingaben in AF-Meldung ohne AU-
Meldung ausschlieRlich dann, wenn Sie keine passende AU-
Meldung fiir Ihren Patienten finden.

Mit * gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder, ohne deren Eingabe eine weiterflihrende Verarbeitung
nicht maoglich ist.

V22.1.3.117 { 10.13.122.12 AUM (242)

Dr. Manfred Maier VPNR: 985462
1040 Wien, Karlsplatz 4 / Arzt StNr:99 FG:01
GINOY)) Reader 0/ 10.134.246.38

06.08.2026 (H)ilfe]

Arbeitsfahigkeits-Meldung erfassen

Achtung: Fiir den Patienten besteht keine offene Arbeitsunfdhigkeitsmeldung. Wollen Sie trotzdem eine Arbeitsfahigkeitsmeldung
anlegen?

Bitte geben Sie die Meldungsdaten ein.
Patient: Mag. Kaiser Caroline

SW-Nummer: 9999101085, Geburtsdatum: 10.10.1985
Kv-Trager: alle

Arbeitsunfahig von™: |04.08.2026 (TT.MM.13313) Letzter Tag der AU*: |08.08.2026 Z(TT.MM.1311)

Behandlungsbeginn™: |04.08.2026 j['l'l'. MM.111]1) Wiederbestellt fir: :J('I‘I’.MM.JJJJ]
Voraussichtl. Ende Arbeitsunfihigkeit: (TT.MM.1237)
Riickdatierungsgrund™:  [Kein |
Diagnose™:
p

Codierungssystem™: [Bitte wihlen... v| Diagnosecode™: |

Krankenstandsadresse: PLZ: | |Ort: |
StraBe: | |
Staat: |Bitte wahlen... ~

Bettruhe: Berufskrankheit: |k.A. | Stromunfall: [ Neinv

| (S)peichern | | (O)ptionale Daten erfassen | | (A)bbrechen |

Abbildung 19: AF-Meldung ohne AU-Meldung — Maske 942

Gibt es keine passende AU-Meldung fiur Ihren Patienten, wird automatisch die Eingabemaske
Arbeitsfahigkeits-Meldung erfassen angezeigt. Sie erhalten einen Hinweis, dass keine offene AU-
Meldung vorliegt.
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Eine detaillierte Beschreibung der Felder finden Sie im Kapitel = Arbeitsunféhigkeitsdaten eingeben.

Wahlen Sie [Speichern], um die verfasste Arbeitsfahigkeits-Meldung an den KV-Trager zu
Ubertragen.

Mit [Optionale Daten erfassen] kdnnen Sie zu der Arbeitsfahigkeits-Meldung optionale Daten
erfassen (= siehe Kapitel Optionale Daten eingeben).

Mit [Abbrechen] kehren Sie zum AUM Menii zurlick. Die erfassten Daten werden verworfen.

Es erscheint eine Meldung, die Sie dartber in Kenntnis setzt, dass Sie den Vorgang abgebrochen
haben. Diese wird mit [OK] bestatigt.

] Griinde, warum das Erfassen einer Arbeitsfahigkeitsmeldung
:') nicht erfolgreich sein kann:

e Die von Ihnen eingegebenen Daten sind unvollstandig
bzw. fehlerhaft.

e Der KV-Trager des Patienten nimmt nicht an der
elektronischen Arbeitsunfahigkeitsmeldung teil.

e Sie haben mit dem KV-Trager des Patienten bzw. mit
der lokal zustandigen OGK-Dienststelle keinen
gultigen Vertrag.

5.5 Ubertragungsbestatigung — AF-Meldung ohne AU-Meldung

V22.1.3.117 / 10.13.122.12 AUM (946)

Dr. Manfred Maier VPNR: 985462
1040 Wien, Karlsplatz 4 / Arzt StNr:99 FG:01
GINO»)) Reader 0 /10.134.246.38

06.08.2026 (H)ilfe|

Arbeitsfiahigkeits-Meldung erfassen

Ihre Arbeitsfahigkeits-Meldung wurde am 06.08.2026 um 09:37 erfolgreich iibertragen.

Patient: Dr. Lachner Andreas AU durch: -
SV-Nummer: 9997180875, Geburtsdatum: 18.08.1975 AF durch: selbst
KV-Trager: BVAEB-EB AU geandert durch: -

Arbeitsunféhig von: 04.08.2026 Letzter Tag der AU: 08.08.2026
Behandlungsbeginn: 04.08.2026 Wiederbestellt flir:

Voraussichtl. Ende Arbeitsunféhigkeit:

Riickdatierungsgrund: Kein

Mittelohrentziindung beidseitig
Diagnose:

Krankenstandsadresse: PLZ: 1040 Ort: Wien
StraBe: Wiedner Hauptstrasse 24/2
Staat: Osterreich

Bettruhe: Nein Berufskrankheit: k.A. Stromunfall: Nein

| (O)ptionale Daten || We(i)tere erfassen || Zum (M)en |
| (Q)uittung drucken |

Abbildung 20: Ubertragungsbestétigung — Arbeitsfahigkeitsmeldung — Maske 946

Wurde die Meldung Ubertragen, werden Sie unter Angabe des Datums und der Uhrzeit Uber den
Zeitpunkt der erfolgreichen Ubertragung informiert.
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Falls fiir den Patienten kein Foto fir die Ausstellung seiner nachsten e-card vorhanden ist, wird lhnen
diesbezilglich eine Information angezeigt (= siehe Handbuch Allgemeiner Teil Kapitel Priifung der
Fotoverfligbarkeit).

Zusatzlich werden lhnen die wichtigsten Daten als Zusammenfassung prasentiert.

] Griinde, warum das Erfassen einer Arbeitsfahigkeitsmeldung
_.) nicht erfolgreich sein kann:

e Die von Ihnen eingegebenen Daten sind unvollstandig
bzw. fehlerhaft.

o Der KV-Trager des Patienten nimmt nicht an der
elektronischen Arbeitsunfahigkeitsmeldung teil.

e Sie haben mit dem KV-Trager des Patienten bzw. mit
der lokal zustandigen OGK-Dienststelle keinen
gultigen Vertrag.

Mit [Quittung drucken] erhalten Sie entweder eine Auswahlmaske der vorhandenen Quittungen oder
die Druckansicht der betreffenden Meldung angezeigt (= siehe Kapitel Druckansicht einer Meldung).

rw Sie kdnnen die Quittung auch zu einem spateren Zeitpunkt
. ausdrucken.

Mit [Weitere erfassen] kehren Sie zur Liste der offenen Meldungen zuriick.

Tipp| Wahlen Sie [Weitere erfassen], um sich den Umweg in das
_) Menu zu ersparen und direkt eine weitere Meldung mit
anderen Patientendaten zu erstellen.

Mit [Optionale Daten erfassen] kdnnen Sie zur Arbeitsunfahigkeitsmeldung optionale Daten

einsehen.

Mit [Zum Menii] kehren Sie in das Hauptmenu des Arbeitsunfahigkeitsmeldungsservice zuriick.
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6. Selbst erstellte Meldungen suchen
Dieser MenUpunkt hilft Innen die Daten der von lhnen erstellten Arbeitsunfahigkeits- bzw.

Arbeitsfahigkeitsmeldungen einzusehen, zu andern, zu kopieren, zu stornieren, zu exportieren sowie
dafir eine Quittung nachtraglich zu erstellen

6.1 Menueintrag wahlen

V22.1.3.117 f 10.13.122.12 AU'"" (910)

Dr. Manfred Maier VPNR: 985462
1040 Wien, Karlsplatz 4 / Arzt StNr:99 FG:01
GINO»)) Reader 0 / 10.134.246.38

05.08.2026 (H)ilfe)

Arbeitsunfihigkeitsmeldungsservice

Arbeits(u)nfdhigkeits-Meldung_erfassen
Arbeits(f)dhigkeits-Meldung erfassen

I_(ﬁ}elbst erstellte Meldungen suchen I
(M)eldungen Tur einen Patienten suchen

Formblatt he(r)unterladen

(Z)urtick zum Anwendungsment

Abbildung 21: Selbst erstellte Meldungen suchen — Maske 910

Wahlen Sie [Selbst erstellte Meldungen suchen], wenn Sie eine bestehende, selbst erstellte
Meldung einsehen wollen. In der Folge kénnen Sie dann die Meldung andern, kopieren, stornieren,
exportieren und eine Quittung nachtraglich erstellen.

» Meldungen fiir EKVK-Patienten bzw. Meldungen, die ,ohne

:.) Anspruch® erstellt wurden, kénnen nicht kopiert werden. Diese
Meldungen werden ausschlieRlich an die lokal zustandige
OGK-Dienststelle ibermittelt.

AUM 33 September 2026



6.2 Suchkriterien fur selbst erstellte Meldungen festlegen

V22.1.3.117 /10.13.122.12 AUM (990}

Dr. Manfred Maier VPNR: 985462
1040 Wien, Karlsplatz 4 / Arzt StNr:99 FG:01
GINO»)) Reader 0 /10.134.246.38

05.08.2026 (H)ilfe]

Selbst erstellte Meldungen suchen

Bitte geben Sie die Suchkriterien ein.

SV-Nummer:

Fam.name:
Vorname:

Meldungsart:* | Alle Meldungen V|
Erstellung ab: |05.08.2026 = (TT.MM.1112)
Erstellung bis: |{05.08.2026 = (TT.MM.1333)

| (S)uchen | | (A)bbrechen |

Abbildung 22: Selbst erstellte Meldungen suchen — Maske 990

Die Maske zeigt die Filtermoglichkeiten, mit deren Hilfe Sie die Suche einschranken kénnen.

SV-Nummer
Hier geben Sie die SV-Nummer eines Patienten ein, wenn Sie nur nach dessen Meldungen suchen
wollen.

Fam.name

Hier geben Sie den Familiennamen eines Patienten ein, wenn Sie nur nach Patienten mit diesem
Familiennamen suchen wollen.

Vorname
Hier geben Sie den Vornamen eines Patienten ein, wenn Sie nur nach Patienten mit diesem
Vornamen suchen wollen.

Meldungsart
Hier kdnnen Sie einstellen, nach welcher Art der Meldung Sie suchen wollen: offene Meldungen,
geschlossene Meldungen oder alle Meldungen.

Erstellung ab
Geben Sie hier das Anfangsdatum fiir den Suchzeitraum an.

Erstellung bis
Geben Sie hier das Enddatum fiir den Suchzeitraum an.

Tipp Wollen Sie nach erstellten Meldungen des aktuellen Tages
B suchen, missen Sie keine Veranderungen in den Suchkriterien
vornehmen!

Wenn Sie [Suchen] wahlen, bekommen Sie das Suchergebnis flr lhre Abfrage in Form einer Liste
angezeigt.
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Mit [Abbrechen] kehren Sie zum AUM Menii zurlick. Die erfassten Daten werden verworfen.

Es erscheint eine Meldung, die Sie dartber in Kenntnis setzt, dass Sie den Vorgang abgebrochen

haben. Wenn Sie dies wollen, bestatigen Sie mit [OK] anderenfalls wahlen sie [Zuriick], um auf die
Suchmaske zuriick zu kehren.

» Als geschlossene Meldungen werden jene Meldungen

:‘) bezeichnet, welche bereits mit einem Datum letzter Tag der
AU versehen sind und dieses Datum mehr als einen Tag in der
Vergangenheit liegt. Alle anderen Meldungen werden als
offene Meldung bezeichnet.
Fir den Fall, dass das Datum letzter Tag der AU auf einen
Freitag fallt, besteht die Moglichkeit dieses Datum auch auf
den darauffolgenden Montag noch zu andern.
(Wochenendregelung bei Ruckfalligkeit).

6.3 Ubersicht der gefundenen Meldungen

V22.1.3.117 / 10.13.122.12 AUM (991)
Dr. Manfred Maier

VPNR: 985462
StNr:99 FG:01

1040 Wien, Karlsplatz 4 / Arzt
GINO")) Reader 0/ 10.134.246.38

05.08.2026 (H)ilfe
Selbst erstellte Meldungen suchen
| Meldungssdaten
AU bis| Erstellt SV-Nummer Patient KVT AU von AU bis |AU durch AF durch
O 05.08.2026(9997180875 Andreas Lachner BVAEB-EB|02.08.2026|- selbst -
[ |02.08.2026/9997180875 |Andreas Lachner BVAEB-EB|02.08.2026|07.08.2026 Arzt selbst
- 02.08.2026(9997180875 Andreas Lachner BVAEB-EB|02.08.2026|05.08.2026 - selbst

Letzter Tag der AU: |05.08.2026 | I [ (F)ur Selektierte setzen |

| Neue (S)uche | |Zum (M)en |

Abbildung 23: Ubersicht der selbst erstelliten Meldungen — Maske 991
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Die Liste enthalt folgende Informationen:

Feld Beschreibung

AU bis Auswabhlfeld zum Bearbeiten mehrerer offener Meldungen in einem Schritt

Erstellt Initiales Ausstellungsdatum der Meldung

SV-Nummer | Sozialversicherungsnummer des Patienten

Patient Name des Patienten

KVT KV-Trager

AU von Beginn der Arbeitsunfahigkeit
AU bis Ende der Arbeitsunfahigkeit

Rolle des Erstellers der AU-Meldung. Folgende Rollen werden angezeigt:

AU durch - wenn die Meldung nur als AF-Meldung vorliegt

"selbst" wenn Sie der Ersteller der AU-Meldung sind

"Arzt" wenn Sie nicht der Ersteller der AU-Meldung sind

Rolle des Erstellers der AF-Meldung. Folgende Rollen werden angezeigt:

- wenn noch kein Ende der Arbeitsunfahigkeit erfasst wurde
wenn Sie flr diese Meldung das Ende der Arbeitsunfahigkeit
erfasst haben
wenn das Ende der Arbeitsunfahigkeit durch einen anderen Arzt
erfasst wurde
wenn das Ende der Arbeitsunfahigkeit durch eine Krankenanstalt
erfasst wurde
AF durch " . " wenn dem KV-Trager das Ende der Arbeitsunfahigkeit vom

Versicherter .

Versicherten selbst gemeldet wurde

wenn dem KV-Trager das Ende der Arbeitsunfahigkeit vom
Dienstgeber des Versicherten gemeldet wurde
"Med. wenn die Arbeitsunfahigkeit vom KV-Trager im Zuge einer
Begutachter” medizinischen Begutachtung beendet wurde
wenn dem KV-Trager das Ende der Arbeitsunfahigkeit von einer
Ambulanz gemeldet wurde
wenn die Arbeitsunfahigkeit vom KV-Trager aus einem sonstigen
Grund beendet wurde

"selbst"
"Arzt"

"Krankenanstalt"

"Dienstgeber"

"Ambulanz"

"Verwaltung"

b Die erste Spalte fir die Mehrfachauswahl wird nur angezeigt,
:) wenn Sie lhre Suche mittels VSNR durchgefuhrt haben.

Sie kbnnen nun entweder

mehrere offene Meldungen abschlie3en, indem Sie in der ersten Spalte die entsprechenden
Kontrollhakchen setzen, das Enddatum im Feld Letzter Tag der AU eintragen und durch Driicken von
[Fiir Selektierte setzen] den Vorgang abschlief3en. Auf der folgenden Maske wird Ihnen die
erfolgreiche Ubermittlung an den/die KV-Trager bestétigt (® siehe Kapitel Ubertragungsbestétiqung
bei Mehrfachauswahl)
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Tipp Das Enddatum kann auch mittels der neben dem Feld Letzter
J Tag der AU stehenden Kalenderfunktion ausgewahlt werden.

oder

indem Sie auf das Datum in der Spalte Erstellt klicken, in die Detailansicht einer Meldung wechseln,
um die Meldung zu bearbeiten.

oder
[Neue Suche] wahlen, um die Suchkriterien zu dndern
oder

[Zuriick zum Menii] wahlen, um den Vorgang an dieser Stelle zu beenden und in das Hauptmeni
des Arbeitsunfahigkeitsmeldungsservice zuriickzukehren.

6.4 Selbst erstellte Meldungen bearbeiten

V22.1.3.117 / 10.13.122.12 AUM (996)

Dr. Manfred Maier VPNR: 985462
1040 Wien, Karlsplatz 4 / Arzt StNr:99 FG:01
GINO)) Reader 0 /10.134.246.38

05.08.2026 (H)ilfe]

Selbst erstellte Meldungen suchen - Detailansicht

Patient: Mustermann Max AU durch: selbst
SV-Nummer: 9990010160, Geburtsdatum: 01.01.1960 AF durch: selbst
KV-Trager:  OGK-W AU geéndert durch: -

Arbeitsunféhig von: 26.07.2026 Letzter Tag der AU: 31.07.2026
Behandlungsbeginn: 26.07.2026  Wiederbestellt fiir:

Voraussichtl. Ende Arbeitsunféhigkeit:

Rickdatierungsgrund: Kein

Schulterzerrung links
Diagnose:

Krankenstandsadresse: PLZ: 1040 Ort: Wien
StraBe: Wiedner Hauptstrasse 24/2
Staat: Osterreich

Bettruhe: Nein Berufskrankheit: k.A. Stromunfall: Nein

| (O)ptionale Daten || Andern/(K)opieren || E(x)portieren || Zur (L)iste || Zum (M)end |
| (Q)uittung drucken |

Abbildung 24: Detailansicht der selbst erstellten Meldung — Maske 996

Die wichtigsten Daten werden Ihnen als Zusammenfassung prasentiert.

Haben Sie bei der Meldung optionale Daten angegeben, kénnen Sie diese betrachten, wenn Sie
[Optionale Daten] auswahlen.

Mit [Andern/Kopieren] kdnnen Sie diese Meldung bearbeiten oder kopieren (= siehe Kapitel
Andern/Kopieren einer Meldung).

] l Die Funktion Andern/Kopieren steht Ihnen nur dann zur
Verfugung, wenn Sie der Ersteller der Meldung sind.
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Tipp) Um Eingabefehler korrigieren zu kénnen, darf auch eine
_) bereits geschlossene Meldung gedndert werden, wenn diese
am selben Tag erstellt worden ist.

Mit [Exportieren] kénnen Sie diese Meldung auf lnrem PC oder einem externen Datentrager (z.B.
USB-Stick) speichern (= siehe Kapitel Exportieren einer Meldung).

Wurden mehrere Ergebnisse bei der Suche retourniert, kdnnen Sie Uber [Zur Liste] zur Ergebnisliste
zuriickkehren, um eine andere Meldung auszuwahlen.

Mit [Zum Menii] kehren Sie in das Hauptmeni des Arbeitsunfahigkeitsmeldungsservice zuriick.

Mit [Quittung drucken] erhalten Sie entweder eine Auswahlmaske der vorhandenen Quittungen oder
die Druckansicht der betreffenden Meldung angezeigt (= siehe Kapitel Druckansicht einer Meldung).
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7. Andern/Kopieren einer Meldung

Mit * gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder. Diese missen befiillt sein, damit eine weiterfihrende
Verarbeitung mdglich ist.

V22.1.3.117 / 10.13.122.12 AU"“' (992)

Dr. Manfred Maier VPNR: 985462
1040 Wien, Karlsplatz 4 / Arzt StNr:99 FG:01
GINO)) Reader 0/ 10.134.246.38

06.08.2026 (H)ilfe|

Selbst erstellte Meldungen suchen - Meldung andern/kopieren

Bitte geben Sie die Meldungsdaten ein.

Patient: Mustermann Max AU durch: selbst
SV-Nummer: 9990010160, Geburtsdatum: 01.01.1960 AF durch: selbst
KV-Trager: OGK-W hd AU gedndert durch: -

Arbeitsunfahig von®: [27.07.2026 :l('l‘l’.MM.JJJJ) Letzter Tag der AU: |01.08.2026 :l('IT.MM.JJJJ)
27.07.2026

Behandlungsbeginn*: T(TT.MM.J11]) Wiederbestellt fir: | | Z(TT.MM.113)
Voraussichtl. Ende Arbeitsunfahigkeit: Z(TT.MM.1133)

Riickdatierungsgrund:  [Kein v

Schulterzerrung links
Diagnose™:

Codierungssystem®*: |Bitte wiéhlen... V| Diagnosecode™®: | |

Krankenstandsadresse: PLZ: |1040 |Or‘t: |Wien |
StraBe: |Wiedner Hauptstrasse 24/2
Staat: |Osterreich vl

Bettruhe: Berufskrankheit: |k.A. ¥| Stromunfall: | Nein v

| (K)opieren || (O)ptionale Daten erfassen || (A)bbrechen |

Abbildung 25: Anderungsansicht einer selbst erstellten Meldung — Maske 992

Die Felder dieser Maske werden mit den von lhnen bei der Erstellung erfassten Daten angezeigt.
Detaillierte Informationen finden Sie im Kapitel = Arbeitsunfahigkeits-Meldung erfassen.

Falls Sie den KV-Trager andern, wird die Meldung beim
urspringlichen KV-Trager automatisch storniert.

Hat der Patient zum Zeitpunkt der Anderung keinen KV-
Anspruch mehr, kdnnen Sie keine Anderung durchfiihren. Sie
kénnen Uber den Genehmigungsdienst des vermutlich
zustandigen KV-Tragers einen temporaren Online-Anspruch
freischalten lassen (= siehe Handbuch
Konsultationsverwaltung Kapitel Genehmigungsdienst des KV-
Tréagers). Kommt der Patient mit einem vorlaufigen
Anspruchsnachweis des zustandigen KV-Tragers, kdnnen Sie
die Arbeitsunfahigkeits- bzw. Arbeitsfahigkeitsmeldung
stornieren und eine Meldung ohne Anspruch erstellen.

Wihlen Sie [Andern], um die Anderung zu speichern und ggf. an den KV-Tréger zu ibermitteln.

AUM 39 September 2026



Mit [Kopieren] kénnen Sie eine weitere Meldung mit denselben Patientendaten erstellen (= siehe
Kapitel Arbeitsfahigkeits-Meldung erfassen).

Mit [Optionale Daten erfassen] kdnnen Sie die optionalen Daten der Meldung andern (= siehe
Kapitel Optionale Daten eingeben).

Mit [Abbrechen] kehren Sie zum AUM Menii zurlick. Die erfassten Daten werden verworfen.

Es erscheint eine Meldung, die Sie dartber in Kenntnis setzt, dass Sie den Vorgang abgebrochen
haben. Wenn Sie dies wollen, bestatigen Sie mit [OK] anderenfalls wahlen sie [Zuriick], um auf die
Suchmaske zurlick zu kehren.

7.1 Ubertragungsbestatigung — Meldung dndern

V2213117 /10.13.122.12 AUM (996)

Dr. Manfred Maier VPNR: 985462
1040 Wien, Karlsplatz 4 [/ Arzt StNr:99 FG:01

GINOY)) Reader 0 /10.134.246.38

12.08.2026
Selbst erstellte Meldungen suchen - Detailansicht
Patient: Mustermann Max AU durch: selbst
SV-Nummer: 9990010160, Geburtsdatum: 01.01.1960 AF durch: -
Kv-Trdger: OGK-W AU geéndert durch: -

Arbeitsunféhig von: 12.08.2026 Letzter Tag der AU: 13.08.2026
Behandlungsbeginn: 12.08.2026 Wiederbestellt fiir:
Voraussichtl. Ende Arbeitsunfahigkeit:
Riickdatierungsgrund: Kein
Grippe
Diagnose:

Krankenstandsadresse: PLZ: 1040 Ort: Wien
StraBe: Wiedner Hauptstrasse 24/2
Staat: Osterreich

Bettruhe: Nein Berufskrankheit: k.A. Stromunfall: Nein

| (Q)ptionale Daten H AU-Meldung (b)eenden H Andern/(K)opieren H (S)tornieren H E(x)portieren H Zur (L)iste H Zum (M)eni |

(Q)uittung drucken

(H)ilfg

Abbildung 26: Anderungsbestétigung — Maske 996

Wurde die Meldung gespeichert, werden Sie Uber die erfolgreiche Speicherung informiert.

Falls fir den Patienten kein Foto fir die Ausstellung seiner nachsten e-card vorhanden ist, wird lhnen
diesbeziglich eine Information angezeigt (= siehe Handbuch Allgemeiner Teil Kapitel Priifung der
Fotoverfiigbarkeit).

Die wichtigsten Daten werden Ihnen als Zusammenfassung prasentiert.

Haben Sie bei der Meldung optionale Daten angegeben, kénnen Sie diese betrachten, wenn Sie
[Optionale Daten] auswahlen.

Mit [AU Meldung beenden] kdnnen Sie diese AU-Meldung beenden (= siehe Kapitel Beenden einer
offenen Meldung).

Durch die Auswahl [Andern/Kopieren] kdnnen Sie nochmals Korrekturen an der Meldung anbringen
bzw. diese kopieren.

Mit [Stornieren] kénnen Sie diese Meldung stornieren (= siehe Kapitel Stornieren einer Meldung).
Mit [Exportieren] kbnnen Sie die Meldung in lhrem System abspeichern.

Wurden mehrere Ergebnisse bei der Suche retourniert, kdnnen Sie Uber [Zur Liste] zur Ergebnisliste
zuriickkehren, um eine andere Meldung auszuwahlen.

Mit [Zum Menii] kehren Sie in das Hauptmenu des Arbeitsunfahigkeitsmeldungsservice zuriick.
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Wenn Sie [Quittung drucken] wahlen und die Meldung nur fir einen KV-Trager erstellt haben, 6ffnet
sich ein neues Fenster mit der Druckansicht der Quittung. Haben Sie eine Meldung fir mehrere KV-
Tréger erstellt, gehen Sie vor wie im Kapitel = Ubertragungsbestétiqung bei Mehrfachauswahl
beschrieben.

o)

Y

Sie kénnen die Quittung auch erst zu einem spateren Zeitpunkt
ausdrucken.

Griinde, warum das Andern einer Meldung nicht erfolgreich
sein kann:

Die von Ihnen eingegebenen Daten sind unvollstéandig
bzw. fehlerhaft.

Der (neue) KV-Trager des Patienten nimmt nicht an
der elektronischen Arbeitsunfahigkeitsmeldung teil.
Sie haben mit dem (neuen) KV-Trager des Patienten
keinen glltigen Vertrag.

Der Patient hat keinen Anspruch bei einem KV-Trager.
Die gesuchte Meldung wurde bereits storniert.

Die gesuchte Meldung existiert nicht mehr im e-card
System, weil sie z.B. wegen Zeitablaufs geloscht
wurde.

Die Anzahl der gefundenen Suchergebnisse
Uberschreitet die maximal zuldssige Anzahl.

Die gesuchte Meldung wird soeben von einer anderen
Person in Ihrer Ordination bzw. an Ihrem Standort
abgefragt.

Sie wollen den KV-Anspruch bei einer Meldung fiir
EKVK Patient bzw. bei einer Meldung, die ,ohne
Anspruch* erstellt wurde, andern.
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8. Stornieren einer Meldung

Den Aufruf dieser Funktion finden Sie im Kapitel = Selbst erstelite Meldungen bearbeiten.

\f22.1.3.112/ 10.13.122.12 EXeETas] AVM (996)

Dr. Manfred Maier

1040 Wien, Karlsplatz 4 / Arzt
GINO)) Reader 0 /10.134.246.38
04.09.2026

VPNR: 985462
StNr:99 FG:01

(H)ilfe

Meldung stornieren

Wollen Sie die gewahlte Meldung wirklich stornieren?

[ (z)uriick | [ (S)tornieren |

Abbildung 27: Storno bestétigen — Maske 99G

Wenn Sie [Stornieren] gewahlt haben, werden Sie um Bestatigung des Vorgangs ersucht.

Schliel3en Sie mit [Stornieren] den Vorgang ab.

Wenn Sie irrtiimlich die Funktion aufgerufen haben, kdnnen Sie den Vorgang mit [Zuriick] abbrechen.

8.1 Ubertragungsbestatigung — Meldung stornieren

Nach erfolgreichem Stornieren der Meldung sehen Sie am Bildschirm die Bestatigungsseite.

V22.1.3.117 / 10.13.122.12 e carc ki (99S)

Dr. Manfred Maier

1040 Wien, Karlsplatz 4 / Arzt
GINO”)) Reader 0/ 10.134.246.38
06.08.2026

VPNR: 985462
StNr:99 FG:01

(Hilfe

Meldung stornieren

Sie haben die gewdhlte Meldung am 06.08.2026 um 09:11 erfolgreich storniert.

| Zur (L)iste || Zum (M)enii |

Abbildung 28: Stornierungsbestétigung — Maske 99S

Wurden mehrere Ergebnisse bei der Suche retourniert, kdnnen Sie Uber [Zur Liste] zur Ergebnisliste
zuriickkehren, um eine andere Meldung auszuwahlen.

Mit [Zuriick zum Menii] kehren Sie in das Hauptmenu des Arbeitsunfahigkeitsmeldungsservice
zurlck.

] Beachten Sie, dass im Falle einer Stornierung die gesamte

:’) Meldung storniert wird. Wenn Sie nur das Datum letzter Tag
der AU verandern bzw. |I6schen wollen, gehen Sie wie im
Kapitel = Andern/Kopieren einer Meldung beschrieben vor.
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9. Exportieren einer Meldung

Haben Sie [Exportieren] gewahlt, 6ffnet sich das vom Betriebssystem verwendete
Speicherungsfenster. Sie kdnnen nun lhre Meldung entsprechend in lhrem System abspeichern.

AUM 43 September 2026



10. Meldungen fur einen Patienten suchen

Dieser MenUlpunkt hilft Innen, erstellte Arbeitsunfahigkeits- bzw. Arbeitsfahigkeitsmeldungen eines
Patienten einzusehen, zu dndern, zu kopieren, zu stornieren, zu exportieren sowie daflr eine Quittung
nachtraglich zu erstellen.

10.1 Menueintrag wahlen

V22.1.3.117 / 10.13.122.12 AUM (910)

Dr. Manfred Maier VPNR: 985462
1040 Wien, Karlsplatz 4 / Arzt StNr:99 FG:01
GINOY)) Reader 0 /10.134.246.38

06.08.2026 (H)ilfg

Arbeitsunfahigkeitsmeldungsservice

Arbeits(u)nfahigkeits-Meldung_erfassen
Arbeits(f)dhigkeits-Meldung_erfassen

S)elbst erstellte Meldungen suchen
(M)eldungen fiir einen Patienten suchen

Formblatt he(r)unterladen

(Z)urtick zum Anwendungsmendi

Abbildung 29: Meldungen fiir einen Patienten suchen — Maske 910

Wahlen Sie [Meldungen fiir einen Patienten suchen], wenn Sie eine bestehende Meldung fir einen
bestimmten Patienten einsehen wollen. In der Folge kénnen Sie dann die Meldungen andern,
kopieren, stornieren, exportieren und eine Quittung nachtraglich erstellen.

10.2 Suchkriterien festlegen

V22.1.3.117 f/ 10.13.122.12 AU'"" (950)

Dr. Manfred Maier VPNR: 985462
1040 Wien, Karlsplatz 4 / Arzt StNr:99 FG:01
GINO")) Reader 0/10.134.246.38

06.08.2026 (H)ilfe

Meldungen fiir einen Patienten suchen

Bitte geben Sie die Suchkriterien ein.

SV-Nummer: [9998030350 |
oder verwenden Sie die e-card am Kartenlesegerit Reader 0

Meldungsart: * | Offene Meldungen V|
Erstellung ab: |06.08.2026 o (TT.MM.1113)
Erstellung bis: |06.08.2026 = (TT.MM.J111)

| (S)uchen | | (A)bbrechen |

Abbildung 30: Meldungen suchen — Maske 950

Die Maske zeigt die Filtermoglichkeiten, mit deren Hilfe Sie die Suche einschranken kénnen.
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] Mit dieser Suche kdnnen EKVK-Patienten nicht gefunden
-) werden.

SV-Nummer
Hier geben Sie die SV-Nummer eines Patienten ein, wenn Sie nach dessen Meldungen suchen wollen
und die e-card nicht verwendet wird.

Meldungsart
Hier kdnnen Sie einstellen, nach welcher Art der Meldung Sie suchen wollen: offene Meldungen,
geschlossene Meldungen oder alle Meldungen.

Erstellung ab
Geben Sie hier das Anfangsdatum fiir den Suchzeitraum an.

Erstellung bis
Geben Sie hier das Enddatum fiir den Suchzeitraum an.

rw Wollen Sie nach erstellten Meldungen des aktuellen Tages
suchen, missen Sie — sofern die e-card des Patienten
verwendet wird — keine Veranderungen in den Suchkriterien
vornehmen!

Wenn Sie [Suchen] wahlen, bekommen Sie das Suchergebnis fir Ihre Abfrage in Form einer Liste
angezeigt.

Mit [Abbrechen] kehren Sie zum AUM Menu zurtick. Die erfassten Daten werden verworfen.

Es erscheint eine Meldung, die Sie dariber in Kenntnis setzt, dass Sie den Vorgang abgebrochen
haben. Wenn Sie dies wollen, bestatigen Sie mit [OK] anderenfalls wahlen sie [Zuriick], um auf die
Suchmaske zurtickzukehren.
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10.3 Ubersicht der gefundenen Meldungen zu einer SV-Nummer

V22.1.3.117 / 10.13.122.12 EXerEIae] AUM (951)
Dr. Manfred Maier VPNR: 985462
1040 Wien, Karlsplatz 4 / Arzt StNr:99 FG: 01
GINO)) Reader 0 / 10.134.246.38
06.08.2026 (H)ilfg
Meldungen fiir einen Patienten suchen
Meldungssdaten
AU bis| Erstellt SV-Nummer Patient KVT AU von AU bis |AU durch |AF durch

- 17.07.2026|9876030395 |Silvia Meier OGK-W 17.07.2026|27.07.2026 Arzt selbst

- 19.07.2026|9876030395 |Silvia Meier BVAEB-EB|19.07.2026|27.07.2026| selbst selbst

O 27.07.2026 9876030395 Silvia Meier BVAEB-EB|27.07.2026/03.08.2026 - selbst

- 02.08.2026 /9876030395 |Silvia Meier OGK-W 02.08.2026|05.08.2026 - Arzt

O 05.08.2026 9876030395 Silvia Meier BVAEB-EB|05.08.2026/09.08.2026| selbst Arzt

[J  ]05.08.2026 /9876030395 |Silvia Meier OGK-W  |05.08.2026/09.08.2026 Arzt selbst

O 06.08.2026 9876030395 Silvia Meier BVAEB-EB|06.08.2026 - selbst -

O 06.08.2026 9876030395 Silvia Meier OGK-W 06.08.2026|- Arzt -

Letzter Tag der AU: | = | (F)iir Selektierte setzen |
| Neue (S)uche | | Zum (M)ent |

Abbildung 31: Ubersicht der erstellten Meldungen — Maske 951
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Die Liste enthalt folgende Informationen:

Feld Beschreibung

AU bis Auswabhlfeld zum Bearbeiten mehrerer offener Meldungen in einem Schritt

Erstellt Initiales Ausstellungsdatum der Meldung

SV-Nummer | Sozialversicherungsnummer des Patienten

Patient Name des Patienten

KVT KV-Trager

AU von Beginn der Arbeitsunfahigkeit
AU bis Ende der Arbeitsunfahigkeit

Rolle des Erstellers der AU-Meldung. Folgende Rollen werden angezeigt:

AU durch - wenn die Meldung nur als AF-Meldung vorliegt

"selbst" wenn Sie der Ersteller der AU-Meldung sind

"Arzt" wenn Sie nicht der Ersteller der AU-Meldung sind

Rolle des Erstellers der AF-Meldung. Folgende Rollen werden angezeigt:

- wenn noch kein Ende der Arbeitsunfahigkeit erfasst wurde
wenn Sie flr diese Meldung das Ende der Arbeitsunfahigkeit
erfasst haben
wenn das Ende der Arbeitsunfahigkeit durch einen anderen Arzt
erfasst wurde
wenn das Ende der Arbeitsunfahigkeit durch eine Krankenanstalt
erfasst wurde
AF durch " . " wenn dem KV-Trager das Ende der Arbeitsunfahigkeit vom

Versicherter .

Versicherten selbst gemeldet wurde

wenn dem KV-Trager das Ende der Arbeitsunfahigkeit vom
Dienstgeber des Versicherten gemeldet wurde
"Med. wenn die Arbeitsunfahigkeit vom KV-Trager im Zuge einer
Begutachter” medizinischen Begutachtung beendet wurde
wenn dem KV-Trager das Ende der Arbeitsunfahigkeit von einer
Ambulanz gemeldet wurde
wenn die Arbeitsunfahigkeit vom KV-Trager aus einem sonstigen
Grund beendet wurde

"selbst"
"Arzt"

"Krankenanstalt"

"Dienstgeber"

"Ambulanz"

"Verwaltung"

Sie kbnnen nun entweder

mehrere offene Meldungen abschlieRen, indem Sie in der ersten Spalte die entsprechenden
Kontrollhdkchen setzen, das Enddatum im Feld Letzter Tag der AU eintragen und durch Dricken von
[Fiir Selektierte setzen] den Vorgang abschlielen. Auf der folgenden Maske wird Ihnen die
erfolgreiche Ubermittlung an den/die KV-Trager bestatigt (= siehe Kapitel Ubertragungsbestétigung
bei Mehrfachauswahl).

Das Enddatum kann auch mit der neben dem Feld Letzter Tag
der AU stehenden Kalenderfunktion ausgewahlt werden.

Tipp

oder
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indem Sie auf das Datum in der Spalte Erstellt klicken, entweder in die Detailansicht einer selbst
erstellten Meldung wechseln, um die Meldung zu bearbeiten (2 siehe Kapitel Meldungen zu einer SV-
Nummer bearbeiten) oder die Meldung eines anderen Vertragspartners oder e-card Plus-
Wahlpartners abschlieRen (= siehe Kapitel Meldung abschlieBen). Sollten Sie eine Meldung eines
anderen Vertragspartners oder e-card Plus-Wahlpartners bereits beendet haben, und es handelt sich
um keine offene Meldung, erhalten Sie diese nur informativ angezeigt (= siehe Kapitel Meldungen zu
einer SV-Nummer einsehen).

] Handelt es sich um eine Meldung, die durch einen anderen

:) Vertragspartner oder e-card Plus-Wahlpartner inklusive des
Datums letzter Tag der AU erstellt wurde, und dieses Datum ist
entweder der aktuelle Tag oder es liegt noch in der Zukunft
(offene Meldung), kdnnen Sie dieses Datum ggf. an dieser
Stelle andern und an die KV-Trager Ubermitteln. Dies ist auch
zulassig, wenn das Datum letzter Tag der AU auf den
vorangegangenen Freitag festgelegt ist und Sie diese Meldung
ggf. noch am darauffolgenden Montag andern wollen.

oder
[Neue Suche] wahlen, um die Suchkriterien zu andern
oder

[Zuriick zum Menii] wahlen, um den Vorgang an dieser Stelle zu beenden und in das Hauptmenu
des Arbeitsunfahigkeitsmeldungsservice zuriickzukehren.

10.4 Meldungen zu einer SV-Nummer bearbeiten

V22.1.3.117 f 10.13.122.12 AUM (956)

Dr. Manfred Maier VPNR: 985462
1040 Wien, Karlsplatz 4 / Arzt StNr:99 FG:01
GINO2)) Reader 0 / 10.134.246.38

06.08.2026 (H)ilfe

Meldungen fiir einen Patienten suchen - Detailansicht

Patient: Meier Silvia AU durch: selbst
SV-Nummer: 9876030395, Geburtsdatum: 03.03.1995 AF durch: -
KV-Trdger: BVAEB-EB AU geédndert durch: -

Arbeitsunféhig von: 06.08.2026 Letzter Tag der AU:
Behandlungsbeginn: 06.08.2026 Wiederbestellt fiir:
Voraussichtl. Ende Arbeitsunfahigkeit:
Riickdatierungsgrund: Kein

Grippe
Diagnose:

Krankenstandsadresse: PLZ: 1040 Ort: Wien
StraBe: Wiedner Hauptstrasse 24/2
Staat: Osterreich

Bettruhe: Nein Berufskrankheit: k.A. Stromunfall: Nein

| (O)ptionale Daten || AU-Meldung (b)eenden || Andern/(K)opieren || (S)tornieren || E(x)portieren || Zur (L)iste |
| Zum (M)en
| (Q)uittung drucken |

Abbildung 32: Detailansicht der selbst erstellten Meldung — Maske 956
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Die wichtigsten Daten werden Ihnen als Zusammenfassung prasentiert.

Haben Sie bei der Meldung optionale Daten angegeben, kénnen Sie diese betrachten, wenn Sie
[Optionale Daten] auswahlen.

Mit [AU Meldung beenden] konnen Sie diese Meldung beenden (= siehe Kapitel Beenden einer
offenen Meldung).

Mit [Andern/Kopieren] kdnnen Sie diese Meldung bearbeiten oder kopieren (2 siehe Kapitel
Andern/Kopieren einer Meldung).

] Die Funktion Andern/Kopieren steht lhnen nur dann zur
:) Verfigung, wenn Sie der Ersteller der Meldung sind.

Tipp Um Eingabefehler korrigieren zu kénnen, darf auch eine
-) bereits geschlossene Meldung geandert werden, wenn diese
am selben Tag erstellt worden ist.

Mit [Stornieren] kdnnen Sie diese Meldung stornieren. Nach erfolgreichem Stornieren der Meldung
sehen Sie am Bildschirm die Bestatigungsseite (= siehe Kapitel Stornieren einer Meldung).

Mit [Exportieren] kdnnen Sie diese Meldung auf lhrem PC oder einem externen Datentrager (z.B.
USB-Stick) speichern (= siehe Kapitel Exportieren einer Meldung).

Wurden mehrere Ergebnisse bei der Suche retourniert, kénnen Sie Uber [Zur Liste] zur Ergebnisliste
zurickkehren, um eine andere Meldung auszuwahlen.

Mit [Zum Meni] kehren Sie in das Hauptmenu des Arbeitsunfahigkeitsmeldungsservice zurick.

Mit [Quittung drucken] erhalten Sie entweder eine Auswahlmaske der vorhandenen Quittungen oder
die Druckansicht der betreffenden Meldung angezeigt (= siehe Kapitel Druckansicht einer Meldung).
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10.5 Meldung abschliel3en

V22.1.3.117 / 10.13.122.12 AUM (955)

Dr. Manfred Maier VPNR: 985462
1040 Wien, Karlsplatz 4 / Arzt StNr:99 FG:01
GINO?)) Reader 0 /10.134.246.38

06.08.2026 (H)ilfe

Meldungen fiir einen Patienten suchen - Meldung beenden

Bitte geben Sie die Meldungsdaten ein.

Patient: Meier Silvia AU durch: selbst
SV-Nummer: 9876030395, Geburtsdatum: 03.03.1995AF durch: -

AU geédndert durch: -
KV-Trager: BVAEB-EB
Ausgestellt am: 06.08.2026

Arbeitsunféhig von: 06.08.2026

Letzter Tag der AU: 10.08.2026 | = (TT.MM.1317)

Bettruhe: Nein
Abweich. Ausgehzeit von: - bis: - von: - bis: -

| AU-Meldung (b)eenden || E(x)portieren || Zur (L)iste |

Abbildung 33: Meldungen fiir einen Patienten suchen - Meldung beenden — Maske 955

Hier kdnnen Sie das Datum Letzter Tag der AU ggf. &ndern und durch [AU-Meldung beenden] lhre
Eingabe abschliefen und die Meldung an den KV-Trager uUbertragen. Sie erhalten auf der folgenden
Maske eine Ubertragungsbestatigung angezeigt.

Falls fur den Patienten kein Foto firr die Ausstellung seiner nachsten e-card vorhanden ist, wird Ihnen
diesbeziglich eine Information angezeigt (= siehe Handbuch Allgemeiner Teil Kapitel Priifung der
Fotoverfiigbarkeit).

Mit [Zur Liste] gelangen Sie zur Ubersicht der Meldungen zuriick.

10.6 Meldungen zu einer SV-Nummer einsehen

V22.1.3.117 / 10.13.122.12 AUM (959)
Dr. Manfred Maier VPNR: 985462
1040 Wien, Karlsplatz 4 / Arzt StNr:99 FG:01
GINOY)) Reader 0/10.134.246.38
12.08.2026 (H)ilfe]
Meldungen fiir einen Patienten suchen - Detailansicht
Patient: Meier Silvia AU durch: Arzt
SV-Nummer: 9876030395, Geburtsdatum: 03.03.1995 AF durch: selbst
AU geédndert durch: -

KV-Tréger: OGK-W

Ausgestellt am: 23.07.2026

Arbeitsunféhig von: 23.07.2026

Letzter Tag der AU: 02.08.2026

Bettruhe: Nein

Abweich. Ausgehzeit von: - bis: - von: - bis: -

| E(x)portieren H Zur (L)iste |
(Q)uittung drucken

Abbildung 34: Meldungen fiir einen Patienten suchen - Detailansicht — Maske 959

Die Funktionen [Exportieren] (= siehe Kapitel Exportieren einer Meldung) und [Quittung drucken]
(=» siehe Kapitel Druckansicht einer Meldung) stehen Ihnen an dieser Stelle zur Verfigung.
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11. Formblatt herunterladen

Das Herunterladen eines neutralen Formblatts wird Ihnen durch Auswahl dieses MenUpunktes

ermdglicht.

11.1 Menueintrag wahlen

V22.1.3.117 f 10.13.122.12

Dr. Manfred Maier

1040 Wien, Karlsplatz 4 / Arzt
GINO?)) Reader 0 / 10.134.246.38
06.08.2026

e ardidGu)

Arbeitsunfdhigkeitsmeldungsservice

Arbeits(u)nfahigkeits-Meldung_erfassen

Arbeits(f)dhigkeits-Meldung_erfassen

(S)elbst erstellte Meldungen suchen

(M)eldungen flr einen Patienten suchen

I Formblatt he(r)unterladen!

(Z)urlick zum Anwendungsmenii

VPNR: 985462
SENr:99 FG:01

(Hilfe

Abbildung 35: Formblatt herunterladen — Maske 910

Wahlen Sie [Formblatt herunterladen], um ein unbefillites Formblatt im HTML-Format auf lhrem PC

zu speichern.

Ti”'l Das neutrale Formblatt ko

nnen Sie im Zusammenhang mit z.B.

Hausbesuchen verwenden oder falls Ihr EDV-System nicht zur

Verfiigung steht.
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12. Formblatt herunterladen

Arbeitsunfidhigkeitsmeldung

Versicherungstrager:

Familienname, ‘u’orname(n}: "-.r’ersichemngsnummer:
Krankenstandsadresse:
Arbeitsunfahig von: Letzter Tag der Arbeitsunfahigkeit: Ausgehzeit:

Van Uhr bis uhr

und

Van Uhr bis uhr

Unterschrift und Stempel der [ Bettruhe
Arztin/des Arztes

Grund der Voraussichiliches Ende AnS’[EIItSpﬂEgEZ
Arbeitsunfahigkeit: der Arbeitsunfahigkeit:

von bis
Ausstellungsdatum, IJnterschrift und Stempel der Arztin/des Arztes
Bei behandelnder Arztin/behan- Bei behandelnder Arztin/behan- Bei behandelnder Arztin/behan-
delndem Arzt wiederbestellt fur: delndem Arzt wiederbestellt fur: delndem Arzt wiederbestellt fur:
Unterschrift und Stempel der Arztinides Aztes  Unterschrift und Stempel der Arztinides Amtes Unterschrift und Stempsl der Arztinides Amtes
Arbeitsunfahigkert wird bestétigt bis:  Arbeitsunfahigkeit wird bestétigt bis: Arbeitsunfahigkeit wird bestatigt bis:
Unterschrift und Stempel der Artinides Arztes Unterschrit und Stampel der Arztinides Arztes Unterschrift und Stempel der Arztinides Amztes

Sehr geehrte{r} Versicherte(r)! .

Gem&Rk den Bestimmungen der Krankenordnung haben Sie wihrend der Arbestsunfihigkeit die Anordnungen des Arztesider Arztin, die der
Heilung dienen sollen, zu befolgen. Hat der Arzt/Arztin Bettruhe oder eine Ausgehzeit angeordnet, ist diese einzuhalten. Die Krankenkasse
kann aus medizinischen Grinden bei Fehlen einer diesbeziglichen Anordnung des Arztesider Arztin abweichende Regelungen treffen. Wom
chef-(kontroll-jarztlichen Dienst der Krankenkasse getroffene Anordnungen sind zu befolgen. Jedes \Werhalten, das geeignet ist, die Genasung
zu beeintrachtigen, ist zu vermeiden. Die Beurteilung dariiber obliegt dem chef-{kontroll- jarztichen Dienst der Kasse. Insbesondere ist die
‘errichtung von Enserbsarbeiten wihrend der Arbeitsunfahigkeit in jenem Beruf. in dem die Arbeitsunfahighkeit arztlich festgestelit wurde,
untersagt. Die Michtbeachtung dieser Bestimmungen der Krankenordnung hat das Ruhen des Krankengeldes zur Folge (5142 Abs. § ASWGE).

Diese Arbeitsunf3higkeitsmeldung ist vorbehaltlich der Akzeptanz durch den Krankenversicherungstrager gultig.
lhre festgelegte Arbeitsunfahigkeit davert nur so lange Sie arbeitsunfahig krank und nachweislich in Behandlung sind. Die Selbstabmeldung
wom Krankenstand ersetzt nicht die Gesundmeldung lhres behandelnden Arztes.

Hinweis fiir Versicherte der Osterreichischen Gesundheitskasse:
‘Warten Sie nicht auf eine Einladung zur chef-(kontroll-Jarztlichen Begutachtung um die Dauer Ihrer Arbeitsunfahigkeit feststellen zu lassen.

Abbildung 36: Druckansicht

Das Formblatt ist fiir alle am AUM-Service teilnehmenden KV-Trager gultig.
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13. Anhang

13.1 Fehlermeldungen

V22.1.3.117 / 10.13.122.12 KONV (022)
Dr. Manfred Maier VPNR:985462
1040 Wien, Karlsplatz 4 f Arzt SENr:99 FG:01 BF:RF
GINOY)) Reader 0/ 10.134,246.38
12.08.2026 (H)ilfe
Behandlungsfall durchfiihren
Der Patient ist mehrfach uersichert.

Bitte erfassen Sie den richtigen KV-Trager.

Fam.name: Herr Mustermann

Vorname: Albert

SV-Nummer: 9918030394, Geburtsdatum: 03.03.1994 Fehlernummer
KV-Trager: automatisch ermitteln ~

Fachgebiet: 'Allgemeinmedizinv

Behandlungsfall: T{_egelfall ~

Ersatzbelegcode:

(S)peichern (A)bbrechen (E)rstkonsultation suchen]

Abbildung 37: Fehlermeldung

Wenn lhnen die Bedeutung einer Fehlermeldung nicht klar ist, notieren Sie sich bitte die
Fehlernummer (z.B. ZS-00027) und wenden Sie sich an die e-card Serviceline.
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13.2Liste der KV-Trager

Code ‘ Kurztext Langtext ‘ AUM
11 | OGK (bzw. OGK-W)* | Osterreichische Gesundheitskasse Ja
12 | OGK (bzw. OGK-N)* | Osterreichische Gesundheitskasse Ja
13 | OGK (bzw. OGK-B)* | Osterreichische Gesundheitskasse Ja
14 | OGK (bzw. OGK-0)* | Osterreichische Gesundheitskasse Ja
15 | OGK (bzw. OGK-ST)* | Osterreichische Gesundheitskasse Ja
16 | OGK (bzw. OGK-K)* | Osterreichische Gesundheitskasse Ja
17 | OGK (bzw. OGK-S)* | Osterreichische Gesundheitskasse Ja
18 | OGK (bzw. OGK-T)* | Osterreichische Gesundheitskasse Ja
19 | OGK (bzw. OGK-V)* | Osterreichische Gesundheitskasse Ja
05 BVAEB-EB g::;itgzzsr_ugigssez:]r;)s;ﬁ: %f;ergg::ltm Bediensteter, Eisenbahnen und Ja
07 BVAEB-OEB gz:Zig::sr_ug%seftwﬁ(t:ﬁItBéefgeig;[]IisciztSediensteter, Eisenbahnen und Ja
40 SVS-GW \?\zrztlsz:lclz\r/]:flcherungsanstalt der Selbstandigen - gewerbliche Ja
50 SVS-LW Sozialversicherungsanstalt der Selbstandigen - Landwirtschaft Ja
1A KFAW Krankenflrsorgeanstalt der Bediensteten der Stadt Wien Ja
4A MKFLINZ Krankenfiirsorge fir die Beamten der Landeshauptstadt Linz Nein
4B KFG i(l\f;li)enfijrsorge fur oberosterreichische Gemeindebeamte Ja
4C KFL Kranken- und Unfallfursorge fir oberdsterreichische Ja

Landesbeamte
4D KFOLE Oberésterreichische Lehrer-Kranken- und Unfallfiirsorge Ja
4E KFSTE Krankenflirsorgeanstalt fir Beamte des Magistrates Steyr Nein
4F KFWEL Krankenfursorge fur die Beamten der Stadt Wels Nein
5A KFGRZ P((;rrzr;kenf[]rsorgeanstalt fur die Beamten der Landeshauptstadt Ja
B6A KFVIL Krankenflirsorgeanstalt fiir die Beamten der Stadt Villach Nein
| krsa ok ontrsergoanstal e Megitatsbeaien dr s
8B KFTGB Kranken- und Unfallfirsorge der Tiroler Gemeindebeamten Nein
8C KFTLB Kranken- und Unfallfiirsorge der Tiroler Landesbeamten Nein
8D KFTLL Kranken- und Unfallfirsorge der Tiroler Landeslehrer Nein

* Es wird immer nur OGK angezeigt bzw. angedruckt. Ausnahme: Bei Mitversicherungen oder
Mehrfachversicherungen innerhalb der OGK kann der Anspruch gewahlt werden. In diesen Fallen
werden die Landesstellenkirzel angezeigt.

Der Spalte AUM kdnnen Sie die am Arbeitsunfahigkeitsmeldungsservice teilnehmenden KV-Trager

entnehmen.
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13.3 Standardausgehzeiten der KV-Trager

Seit 1.1.2020 sind bei keinem KV-Trager Standardausgehzeiten festgelegt.

13.4 Tastenkombinationen (Shortcuts)

Tastenkombinationen (Shortcuts) sind im Handbuch Allgemeiner Teil angefuhrt.

13.5 Glossar
Begriff Erklarung
e-card Basis-Wahlpartner Wahlarzte, die den (ab 01.01.2026) gesetzlich

vorgeschriebenen Anschluss an das e-card
System haben und somit das e-card Service e-
Wahlpartner (eWP) nutzen und tber das e-card
System auf ELGA zugreifen kdnnen, aber
dartber hinaus keine Nutzungsvereinbarung fir
e-card Services abgeschlossen haben.

e-card Plus-Wabhlpartner Wahlarzte, die zusatzlich zum (ab 01.01.2026)
gesetzlich vorgeschriebenen Anschluss an das
e-card System auch eine Nutzungsvereinbarung
fur e-card Services (NES) abgeschlossen haben
und daher zur Nutzung der in der Vereinbarung
enthaltenen e-card Services berechtigt und
verpflichtet sind.

NES Nutzungsvereinbarung fiir e-card Services, die
durch Wabhlarzte freiwillig zusatzlich zum
gesetzlich verpflichtenden Anschluss an das e-
card System abgeschlossen werden kann.
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14. Eigene Notizen
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