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1. Versichertendatenabfrageservice

1.1 Vorstellung des Versichertendatenabfrageservices (VDAS)

Das VersichertenDatenAbfrageService ermdglicht lhnen online tber die e-card Infrastruktur Versichertendaten
eines Patienten abzufragen. Verschiedene Gesundheitsdiensteanbieter konnen Uber dieses VDAS-Service die
tagesaktuellen Versichertendaten abfragen. Krankenanstalten und Transportunternehmen kénnen zusatzlich
auch Versichertendaten bezogen auf einen bestimmten Stichtag abfragen.

Jener KV-Trager, der durch VDAS bekanntgegeben wird,
steht Ihnen jedenfalls als Ansprechpartner zur Verfiigung.

1.2 Vorteile

e Verbesserter Informationsgehalt Ihrer Anfragen.

e Erhéhte Qualitat lhrer (z.B. Abrechnungs-) Belege, da die tages- bzw. stichtagsaktuellen Daten vom
e-card System zur Verfligung gestellt werden.

e Um VDAS nutzen zu kénnen, bendétigen Sie keine eigene Gesundheitsdiensteanbieter-Software (GDA-
Software).

e Das e-card System steht Ihnen immer zur Verfiigung. Sie missen mit Ihrer Anfrage nicht auf die
Blrozeiten der KV-Trager Rucksicht nehmen.

1.3 Datenschutz

In der e-card Datenbank wird jeder lhrer erfolgreich durchgefiihrten Zugriffe auf die Versichertendatenbank
vermerkt, um in Fallen einer Datenschutzanfrage Uber die bezuglich eines Patienten durchgefiihrten
Versichertendatenabfragen Auskunft geben zu kénnen.

1 ] Im e-card System ist lediglich feststellbar, welcher

:) Gesundheitsdiensteanbieter VDAS nutzt, nicht jedoch,
welcher definierte Benutzer (z.B. Stationsschwester,
Abrechnungsstelle, Arzt, Disponent, sonstiger Mitarbeiter
usw.) dahinter steht. Die Verantwortung tiber die Verwendung
eines aufgebauten Dialoges sowie die diesbeziigliche
detaillierte Auskunftsverpflichtung trifft die jeweilige
Organisation.

VDAS 4 September 2026



2. Anwendungsmenu

Die Darstellungen (Bildschirmmasken) entsprechen der e-card Web-Oberflache. Falls Sie eine GDA-Software
verwenden, kdnnen andere Oberflachen angezeigt werden.

Um das Versichertendatenabfrageservice niitzen zu
kénnen, mussen folgende Vorbedingungen erfillt sein:

e Sie haben einen giiltigen e-card Dialog aufgebaut.
e Sie haben das Recht VDAS fiir Gesundheitsdienste-
anbieter zu nutzen oder das Recht zur Nutzung von

VDAS fiir Krankenanstalten und
Transportunternehmen.

Nach erfolgreicher Anmeldung am e-card System (= siehe Handbuch Allgemeiner Teil Kapitel Anwendung
starten) erscheint auf Ihrem Bildschirm die Maske des Anwendungsmenis:

V22.1.3.117 /10.13.122.12 BASE (008)

Krankenanstalt Gmunden VPNR: 010109
4810 Gmunden, Kemlinggasse 29 / Off. KA StNr:99 FG:80
GINO)) Reader 0 / 10.134.246.38

13.08.2026 (H)ilfe|

Anwendungsmenii

(K)onsultationsverwaltung_(KONV)_starten
(A)rzneimittelbewilligungsservice (ABS) starten
Arbeits(u)nfahigkeitsmeldungsservice (AUM)_starten
(D)okumentationsblattannahmeservice (DBAS) starten
Brustkrebsfr(li)herkennung-Dokumentationsservice (BKF) starten
(TDherapie Aktiv Verwaltung_(TAV) starten

(P)rédoperative Befundung_(PROP) starten

(I)nformationsdienste
In(f)otool zum Erstattungskodex (DAS - IEKO) abfragen
(V)ersichertendatenabfrageservice (VDAS) starten

(N)achrichten anzeigen

Ube(r)siedlung_abschlieBen

Allgemeine (S)ystemeinstellungen dndern

Dialog_(b)eenden

Abbildung 1: Anwendungsmenii - Maske 008
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3. Versichertendatenabfrage starten

V22.1.3.117 / 10.13.122.12 BASE (008)

Krankenanstalt Gmunden VPNR: 010109
4810 Gmunden, Kemlinggasse 29 / Off. KA StNr:99 FG:80
GINO")) Reader 0 / 10.134.246.38

13.08.2026 (H)ilfe,

Anwendungsmenii

(K)onsultationsverwaltung_(KONV)_starten
(A)rzneimittelbewilligungsservice (ABS)_starten
Arbeits(u)nféhigkeitsmeldungsservice (AUM)_starten
(D)okumentationsblattannahmeservice (DBAS) starten
Brustkrebsfr({i)herkennung-Dokumentationsservice (BKF) starten
(T)herapie Aktiv Verwaltung (TAV) starten

(P)réoperative Befundung_(PROP) starten

(I)nformationsdienste
In(f)otool zum Erstattungskodex (DAS - IEKQ) abfragen
(V)ersichertendatenabfrageservice (VDAS) starten

(N)achrichten anzeigen

Ube(r)siedlung_abschlieBen

Allgemeine (S)ystemeinstellungen dndern

Dialog_(b)eenden

Abbildung 2: Menlieintrag wéhlen - Maske 008

Wahlen Sie im Anwendungsmeni den Menlpunkt [Versichertendatenabfrage (VDAS) starten], um das
Service aufzurufen.

Unterschied Nutzung fir Gesundheitsdiensteanbieter und
Nutzung fir Krankenanstalten und Transportunternehmen:

e Bei der Nutzung als Gesundheitsdiensteanbieter steht
Ihnen nur die tagesaktuelle Abfrage der
Versichertendatenabfrage zur Verfugung.

e Bei der Nutzung als Krankenanstalt und
Transportunternehmen steht Ihnen zusatzlich zur
tagesaktuellen Abfrage, auch eine stichtagsbezogene
Abfrage zur Verfligung.

Bei Nutzung als Gesundheitsdiensteanbieter werden Sie sofort zur tagesaktuellen Abfrage weitergeleitet (=
siehe Kapitel 3.2.1 Erfassen der Abfragedaten fiir die tagesaktuelle Abfrage).

Bei Nutzung als Krankenanstalt und Transportunternehmen, gelangen Sie in das MenU des
Versichertendatenabfrage-Services, um die Art der Abfrage auszuwahlen (siehe Kapitel 3.7 Menii des VDAS-
Services (bei Nutzung als Krankenanstalt und Transportunternehmen)).
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3.1 Menu des VDAS-Services (bei Nutzung als Krankenanstalt und

Transportunternehmen)
V22.1.3.117 / 10.13.122.12 VDAS (410)
Krankenanstalt Ost VPNR: 987147
1020 Wien, Taborstrasse 22 / 6ff. KA StNr:99 FG:80
GINO»)) Reader 0/ 10.134.246.38
04.08.2026 (H)ilfe|

Versichertendatenabfrageservice (VDAS)

(A)ktuelle Versichertendaten abfragen
Versichertendaten per (S)tichtag_abfragen

(Z)urlick zum Anwendungsmen

Abbildung 3:Versichertendatenabfrageservice — Maske 410

Diese Maske wird nur angezeigt, wenn Sie die Berechtigung zur Nutzung von VDAS als Krankenanstalt und
Transportunternehmen besitzen. Bei Nutzung als Gesundheitsdiensteanbieter steht Ihnen nur die aktuelle
Versichertendatenabfrage zur Verfigung.

Uber den Menlieintrag [Aktuelle Versichertendaten abfragen] erhalten Sie Auskunft (iber die tagesaktuellen
Versicherten- und Anspruchsdaten lhres Patienten.

Uber den Menlieintrag [Versichertendaten per Stichtag abfragen] erhalten Sie Auskunft (iber die
Versicherten- und Anspruchsdaten Ihres Patienten fur einen bestimmten in der Vergangenheit liegenden
Stichtag.

Uber den Meniieintrag [Zuriick zum Anwendungsmenii] besteht die Méglichkeit zum Anwendungsmenii zu
navigieren.
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3.2 Abfragedaten eingeben

3.2.1 Erfassen der Abfragedaten fur die tagesaktuelle Abfrage

Mit * gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder.

V22.1.3.117 / 10.13.122.12 VDAS (400)

Krankentransport Meier VPNR: 9745686
1150 Wien, Meierstrasse 15 / Transport StNr:99 FG:65
GINOY)) Reader 0 /10.134.246.38

04.08.2026

(H)ilfe

Versichertendatenabfrage

Bitte erfassen Sie die Patienten- und Abfragedaten.

ﬁ‘::_mmer' || SV-Nummer s(u)chen |
Wenn eine e-card verfligbar ist, verwenden Sie bitte die e-card am Kartenlesegerdt Reader 0
ohne manuelle Eingabe der SV-Nummer.
Wenn keine e-card verfligbar ist, verwenden Sie bitte die Admin-Karte am Kartenlesegerat und
geben Sie die SV-Nummer manuell an.

_ﬁgger*_ |automatisch ermitteln v|

Abteilungs-/Funktionscode: \:I

| [W}Ieiter| | (Z)uriick zum Anwendungsmend |

Abbildung 4: Erfassen der Abfragedaten mit der e-card oder Admin-Karte (tagesaktuelle Abfrage) - Maske 400
SV-Nummer

Falls lhnen die e-card des Patienten vorliegt, verwenden Sie diese am Kartenlesegerat (= siehe Handbuch
Allgemeiner Teil Kapitel Kartenzugriff).

Wenn keine e-card verflgbar ist, verwenden Sie bitte die Admin-Karte am Kartenlesegerat (= siehe Handbuch
Allgemeiner Teil Kapitel Kartenzugriff) und geben die Sozialversicherungsnummer des Patienten ein

oder

Sie wahlen [SV-Nummer suchen] (siehe = Handbuch Allgemeiner Teil Kapitel Sozialversicherungsnummer
abfragen).

Die eingegebene SV-Nummer wird an das e-card System Ubermittelt und auf Plausibilitat Gberprift.
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(;-

KV-Trager

Griinde, warum die e-card bzw. Admin-Karte nicht
akzeptiert wird:

Die Karte wurde nicht richtig am Kartenlesegerat
verwendet (nicht richtig gesteckt).

Bei Verwendung des GINO mit NFC-Funktion: Die
Karte wurde nicht nah genug zum NFC-Feld des
GINO gehalten.

Sie verwenden nicht die e-card des Patienten,
sondern die e-card einer anderen Person.

Die verwendete e-card ist defekt oder wurde gesperrt.

Sie haben die Admin-Karte eines anderen
Gesundheitsdiensteanbieters / Krankenanstalt /
Transportunternehmen verwendet.

Wird lhre Organisation auf Grund eines Folgebeleges
(z.B. Uberweisungs-, Verordnungs-, Transportschein) in
Anspruch genommen, wahlen Sie den KV-Trager, der am

Folgebeleg ausgewiesen ist, sofern dieser nach lhrer erfolgten

VDAS-Abfrage nach wie vor als leistungszustandiger KV-
Trager gultig ist. Der Patient hat sich bereits beim Aussteller
fur diesen KV-Trager entschieden.

Ist fur die Leistung eine Bewilligung erforderlich, gilt Folgendes:
Fiir HBHM, HLLF:

Im Fall eines Versicherungstragerwechsels ist die bereits
bewilligte Leistung nicht neuerlich zu bewilligen. Daher gilt
grundsatzlich, dass die erbrachte Leistung mit dem
Versicherungstrager abzurechnen ist, der diese Leistung

bewilligt hat.

Fiir Rettungsdienste, Beférd.gew. Krankentransport:

Transportunternehmen steht VDAS mit Stichtagsabfrage

zur Verfugung.

September 2026
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Wenn sich die Zustandigkeit des KV-Tragers wahrend der
Leistungsgewahrung andert (z.B. bei Serientransporten), wird
der neue KV-Trager automatisch auch fiir die Abrechnung
zustandig. Liegt ein bewilligter Serientransport vor und wird
bei der Abrechnung festgestellt, dass keine Leistungs-
zustandigkeit mehr besteht, erlischt die Bewilligung. Der
Versicherte ist umgehend dartiber zu informieren (Einholen
einer neuen Bewilligung beim nunmehr leistungszustandigen
KV-Trager).

Wird lhre Organisation nicht auf Grund eines Folgebeleges (z.B. Uberweisungsschein) aufgesucht, kénnen Sie
den KV-Trager automatisch vom e-card System ermitteln lassen oder den zustandigen KV-Trager nach
Angaben des Patienten wahlen.

Ist der Patient mehrfach versichert, hat er das Wahlrecht
Uber den fur die anstehende Leistung auszuwahlenden KV-
Trager.

Detaillierte Ausfihrungen sind im =» Kapitel Der leistungszusténdige KV-Trédger des Patienten beschrieben.

Abteilungs-/Funktionscode

Sie kdnnen hier bei der ersten Anmeldung fiir diesen Dialog Ihre Vertragspartnernummer oder lhren
Abteilungs- bzw. Funktionscode einfligen.

Tipp | Dieses Feld brauchen Sie nur einmal beim Dialogaufbau
-) einzutragen. Automatisch wird dieses Feld bei jeder weiteren
Abfrage innerhalb des aktuellen Dialoges vorbefillt.

Mit [Weiter] erhalten Sie genaue Informationen zu Ihrem Patienten.

Wahlen Sie [Zuriick zum Menii] (wird angezeigt bei Nutzung als Krankenanstalt und Transportunternehmen)
bzw. [Zuriick zum Anwendungsmenii] (wird angezeigt bei Nutzung als Gesundheitsdiensteanbieter) um die
Abfrage abzubrechen und in das jeweilige MenU zurlckzukehren.
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3.2.2 Erfassen der Abfragedaten fur die Abfrage per Stichtag

V22.1.3.117 / 10.13.122.12 EY=rETaye] VDAS (406)

Krankenanstalt Ost VPNR: 987147
1020 Wien, Taborstrasse 22 / 6ff. KA StNr:99 FG:80
GINOY)) Reader 0 / 10.134.246.38

(H)ilfe

Versichertendatenabfrage

Bitte erfassen Sie die Patienten- und Abfragedaten.

SV- |

Nummer: || SV-Nummer s(u)chen |

Wenn eine e-card verflgbar ist, verwenden Sie bitte die e-card am Kartenlesegerdt Reader 0
ohne manuelle Eingabe der SV-Nummer.

Wenn keine e-card verfiigbar ist, verwenden Sie bitte die Admin-Karte am Kartenlesegerdt und
geben Sie die SV-Nummer manuell an.

KV-Trager*: |automatisch ermitteln v|

Stichtag:* | |d (TmMM.I1))
Abteilungs-/Funktionscode: :

| (W)eiter| | (Z)urlick zum Menii |

Abbildung 5: Erfassen der Abfragedaten mit der e-card oder Admin-Karte (Stichtagsabfrage) — Maske 406

Die detaillierte Beschreibungen zu den Feldern SV-Nummer, KV-Trager, Stichtag und Abteilungs-
[Funktionscode finden Sie im =» Kapitel 3.2.1 Erfassen der Abfragedaten fiir die tagesaktuelle Abfrage.

Stichtag

Dieses Feld erhalten Sie ausschlieBlich zur Eingabe, wenn Sie den Menieintrag [Versichertendaten per
Stichtag abfragen] gewahlt haben. Bei tagesaktuellen Abfragen ist diese Eingabemadglichkeit nicht enthalten.

Geben Sie bitte das gewtinschte Abfragedatum ein. Sie haben die Méglichkeit ein Datum, das maximal 48
Monate in die Vergangenheit reicht, zu wahlen. Sie erhalten sodann ALLE zum abgefragten Zeitpunkt gultigen
KV-Anspriiche (siehe = Kapitel Abfrage der Daten erfolgreich) vom e-card System riickgemeldet.

Mit [Weiter] erhalten Sie genaue Informationen zu Ihrem Patienten.

Wahlen Sie [Zuriick zum Menii] um die Abfrage abzubrechen und in das Menu zurlckzukehren.
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4. Abfrage der Daten erfolgreich

4.1 Tagesaktuelle Abfrage

4.1.1 Liste an Anspruchen

Bei erfolgreicher Abfrage und Ermittlung mehrerer Anspriiche, wird Ihnen diese Maske angezeigt.

V22.1.3.117 / 10.13.122.12 VDAS (401)

Krankentransport Meier VPNR: 974568
1150 Wien, Meierstrasse 15 / Transport StNr:99 FG:65
GINO)) Reader 0 /10.134.246.38

(H)ilfef

Versichertendatenabfrage

Einer der OGK-Anspriiche muss ausgewihlt werden. (Z5-05008)

Fam.name: Herr Mustermann
Vorname: Anton
SV-Nummer:9941010279, Geburtsdatum:01.02.1979

VDAS-ID: P71V M72V KPIL

Suchergebnisse
SV-Nummer Versicherter Anspruch
9941010279 Anton Mustermann OGK-W
9941010279 Anton Mustermann OGK-N

| Neue (S)uche || (Z)uriick zum Anwendungsmenil

Abbildung 6: Liste an Anspriichen (tagesaktuelle Abfrage) — Maske 401

Ihnen werden die Daten zum abgefragten Patienten, sowie die VDAS-ID angezeigt (siehe hierzu auch Kapitel
Zusétzliche Informationen des e-card Systems).

Falls flr den Patienten kein Foto fur die Ausstellung seiner nachsten e-card vorhanden ist (und die Abfrage mit
e-card signiert wird), erscheint diesbezuglich eine Information (= siehe Handbuch Allgemeiner Teil Kapitel
Priifung der Fotoverfiigbarkeit).

Unabhangig der Anzahl der ermittelten Ansprtche wird lhnen immer genau eine VDAS-ID retourniert
Die ermittelten Anspriiche werden Ihnen als Liste mit folgenden Informationen angezeigt:

e SV-Nummer

In dieser Spalte ist die zehnstellige Sozialversicherungsnummer des Patienten bzw. bei
Mitversicherung des Versicherten angefiihrt.

e Versicherter

Hier sehen Sie die Namen des Patienten bzw. bei abgeleiteten Anspriichen den Namen des
Versicherten.

e Anspruch

Die Kurzbezeichnung der zur Auswahl stehenden KV-Trager ist hier ersichtlich (= siehe Kapitel Liste
der KV-Tréger).
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Die Ermittlung der Anspriiche unterliegt bei Nutzung als Gesundheitsdiensteanbieter gewissen Regeln. Weitere
Informationen hinsichtlich der Ermittlung der Anspriiche bei Nutzung als Gesundheitsdiensteanbieter oder als
Krankenanstalt und Transportunternehmen entnehmen Sie bitte dem Kapitel Der leistungszusténdige KV-
Tréager des Patienten.

Wird lhre Organisation auf Grund eines Folgebeleges
(z.B. Uberweisungs-, Verordnungs-, Transportschein) in
Anspruch genommen, wahlen Sie den KV-Trager, der am
Folgebeleg ausgewiesen ist, sofern dieser nach lhrer erfolgten
VDAS-Abfrage nach wie vor als leistungszustandiger KV-
Trager gultig ist. Der Patient hat sich bereits beim Aussteller
fur diesen KV-Trager entschieden.

Wird lhre Organisation nicht auf Grund eines Folgebeleges (z.B. Uberweisungsschein) aufgesucht, erfragen
Sie bei Ihrem Patienten den KV-Trager fir die anstehende Leistung und wahlen Sie diesen im e-card System
aus.

Ist der Patient mehrfach versichert, hat er das Wahlrecht
Uber den fiir die anstehende Leistung auszuwahlenden KV-
Trager.

Mittels der als Link ausgefiihrten SV-Nummer kénnen Sie sich die Detaildaten eines ermittelten Anspruchs
ansehen.

Mittels [Neuer Suche] beenden Sie die aktuelle Abfrage um eine neue Abfrage zu beginnen.

Wahlen Sie [Zuriick zum Menii] (wird angezeigt bei Nutzung als Krankenanstalt und Transportunternehmen)
bzw. [Zuriick zum Anwendungsmenii] (wird angezeigt bei Nutzung als Gesundheitsdiensteanbieter) um die
Abfrage abzubrechen und in das jeweilige Menu zurlickzukehren.

4.1.2 Anzeige eines Anspruchs

Wurde bei der erfolgreichen Abfrage genau ein Anspruch ermittelt, oder haben Sie die Detailansicht eines
Anspruchs aus der Liste gewahlt, wird Ihnen diese Maske angezeigt.
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V22.1.3.117 / 10.13.122.12 VDAS (402)

Krankentransport Meier VPNR: 974568
1150 Wien, Meierstrasse 15 / Transport StNr:99 FG:65

GINO))) Reader 0/ 10.134.246.38

(H)ilfe

Versichertendatenabfrage

Fam.name: Herr Mustermann
Vorname: Anton
SV-Nummer:9980010178, Geburtsdatum:01.01.1978

VDAS-ID:  B3E9 RYRF YEGV

Anspruch: OGK-W

Anspruchsart: Sachleitungsberechtigt

Versicherungsart:

Vers.kategorie:  Erwerbstidtige, Arbeitslose, Selbstversicherte,...
Geb.befreiung:

| (Z)ur Liste || Neue (S)uche || (Z)uriick zum Anwendungsmenil

Abbildung 7: Anzeige eines Anspruchs (tagesaktuelle Abfrage) - Maske 402

Ihnen werden die Daten zum abgefragten Patienten, sowie bei Mitversicherung die Daten des Versicherten, die
VDAS-ID, sowie alle Daten zum gewahlten bzw., ermittelten Anspruch angezeigt (siehe hierzu auch Kapitel
Zusétzliche Informationen des e-card Systems).

Falls fur den Patienten kein Foto fur die Ausstellung seiner nachsten e-card vorhanden ist (und die Abfrage mit
e-card signiert wird), erscheint diesbezliglich eine Information (= siehe Handbuch Allgemeiner Teil Kapitel
Priifung der Fotoverfiigbarkeit). Wurde mehr als ein Anspruch ermittelt, erfolgt die Anzeige dieser Information
nur auf Maske 401.

Wurden mehrere Anspriiche ermittelt und diese Maske zur Detailansicht betreten, kdnnen Sie mittels [Zur
Liste] zur vorherigen Seite zuriickwechseln.

Mittels [Neuer Suche] beenden Sie die aktuelle Abfrage um eine neue Abfrage zu beginnen.

Wahlen Sie [Zuriick zum Menii] (wird angezeigt bei Nutzung als Krankenanstalt und Transportunternehmen)
bzw. [Zuriick zum Anwendungsmenii] (wird angezeigt bei Nutzung als Gesundheitsdiensteanbieter) um die
Abfrage abzubrechen und in das jeweilige Menu zurlickzukehren.

4.2 Abfrage per Stichtag

4.2.1 Liste an Anspruchen

Bei erfolgreicher Abfrage und Ermittlung mehrerer Anspriche, wird Ihnen diese Maske angezeigt.
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V22.1.3.117 / 10.13.122.12 VDAS (407)

Krankenanstalt Ost VPNR: 987147
1020 Wien, Taborstrasse 22 [/ 6ff. KA StNr:99 FG:80

GINO»)) Reader 0/ 10.134.246.38

(H)ilfe

Versichertendatenabfrage

Es liegt eine Mehrfachversicherung vor. Einer der Anspriiche muss ausgewdhlt werden. (ZS-
05009)

Fam.name: Herr Mustermann

Vorname: Max

SV-Nummer:9987010178, Geburtsdatum:01.01.1978
Stichtag: 05.07.2026

VDAS-ID: DQCW Q6GX 2TNU

Suchergebnisse
SV-Nummer | Versicherter | Anspruch
9987010178 Max Mustermann BVAEB-EB
9987010178 Max Mustermann OGK-W

| Neue (S)uche || (Z)uriick zum Menl

Abbildung 8: Liste an Anspriichen (Stichtagsabfrage) — Maske 407

Ihnen werden die Daten zum abgefragten Patienten, sowie die VDAS-ID angezeigt (siehe hierzu auch Kapitel
Zusétzliche Informationen des e-card Systems).

Falls fur den Patienten kein Foto fur die Ausstellung seiner nachsten e-card vorhanden ist (und die Abfrage mit
e-card signiert wird), erscheint diesbezliglich eine Information (= siehe Handbuch Allgemeiner Teil Kapitel
Priifung der Fotoverfiigbarkeit).

Unabhangig der Anzahl der ermittelten Anspriche wird Ihnen immer genau eine VDAS-ID retourniert

Zusatzlich wird das fur die Abfrage verwendete Stichtagsdatum angezeigt.
Die ermittelten Anspriiche werden Ihnen als Liste mit folgenden Informationen angezeigt:

e SV-Nummer
In dieser Spalte ist die zehnstellige Sozialversicherungsnummer des Patienten bzw. bei
Mitversicherung des Versicherten angefihrt.

e Versicherter
Hier sehen Sie die Namen des Patienten bzw. bei abgeleiteten Anspriichen den Namen des
Versicherten.

e Anspruch

Die Kurzbezeichnung der zur Auswahl stehenden KV-Trager ist hier ersichtlich (= siehe Kapitel Liste
der KV-Tréger).
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Wird lhre Organisation auf Grund eines Folgebeleges
(z.B. Uberweisungs-, Verordnungs-, Transportschein) in
Anspruch genommen, wahlen Sie den KV-Trager, der am
Folgebeleg ausgewiesen ist, sofern dieser nach lhrer erfolgten
VDAS-Abfrage nach wie vor als leistungszustandiger KV-
Trager gultig ist. Der Patient hat sich bereits beim Aussteller
fur diesen KV-Trager entschieden.

Wird lhre Organisation nicht auf Grund eines Folgebeleges (z.B. Uberweisungsschein) aufgesucht, erfragen
Sie bei Ihrem Patienten den KV-Trager fir die anstehende Leistung und wahlen Sie diesen im e-card System
aus.

Ist der Patient mehrfach versichert, hat er das Wahirecht
Uber den fiir die anstehende Leistung auszuwahlenden KV-
Trager.

Weitere Informationen hinsichtlich der Ermittlung der Anspriiche entnehmen Sie bitte dem Kapitel Der
leistungszustdndige KV-Tréager des Patienten.

Mittels der als Link ausgefuhrten SV-Nummer kénnen Sie sich die Detaildaten eines ermittelten Anspruchs
ansehen.

Mittels [Neuer Suche] beenden Sie die aktuelle Abfrage um eine neue Abfrage zu beginnen.

Wahlen Sie [Zuriick zum Menii] um die Abfrage abzubrechen und in das Menu zurlckzukehren.

4.2.2 Anzeige eines Anspruchs

Wurde bei der erfolgreichen Abfrage genau ein Anspruch ermittelt, oder haben Sie die Detailansicht eines
Anspruchs aus der Liste gewahlt, wird Ihnen diese Maske angezeigt
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V22.1.3.117 / 10.13.122.12 VDAS (408)

Krankenanstalt Ost VPNR: 987147
1020 Wien, Taborstrasse 22 / 6ff. KA StNr:99 FG:80

GINO")) Reader 0 / 10.134.246.38

(H)ilfe

Versichertendatenabfrage

Fam.name: Herr Mustermann

Vorname: Max

SV-Nummer:9987010178, Geburtsdatum:01.01.1978
Stichtag: 05.07.2026

VDAS-ID: DQCW Q6GX 2TNU

Anspruch: BVAEB-EB

Anspruchsart: Sachleitungsberechtigt

Versicherungsart:

Vers.kategorie:  Erwerbstédtige, Arbeitslose, Selbstversicherte,...
Geb.befreiung:  Rezeptgebiihrenbefreiung, Kostenanteilsbefreiung

| (Z)ur Liste || Neue (S)uche || (Z)urtick zum Menti

Abbildung 9: Anzeige eines Anspruchs (Stichtagsabfrage) - Maske 408

Ihnen werden die Daten zum abgefragten Patienten, sowie bei Mitversicherung die Daten des Versicherten, die
VDAS-ID, sowie alle Daten zum gewahlten bzw., ermittelten Anspruch angezeigt (siehe hierzu auch Kapitel
Zusétzliche Informationen des e-card Systems).

Falls fur den Patienten kein Foto fur die Ausstellung seiner nachsten e-card vorhanden ist (und die Abfrage mit
e-card signiert wird), erscheint diesbezliglich eine Information (= siehe Handbuch Allgemeiner Teil Kapitel
Priifung der Fotoverfiigbarkeit). Wurde mehr als ein Anspruch ermittelt, erfolgt die Anzeige dieser Information
nur auf Maske 407.

Zusatzlich wird das fiur die Abfrage verwendete Stichtagsdatum angezeigt.

Wurden mehrere Anspriche ermittelt und diese Maske zur Detailansicht betreten, kdnnen Sie mittels [Zur
Liste] zur vorherigen Seite zuriickwechseln.

Mittels [Neuer Suche] beenden Sie die aktuelle Abfrage um eine neue Abfrage zu beginnen.

Wahlen Sie [Zuriick zum Meni] (wird angezeigt bei Nutzung als Krankenanstalt und Transportunternehmen)
bzw. [Zuriick zum Anwendungsmenii] (wird angezeigt bei Nutzung als Gesundheitsdiensteanbieter) um die
Abfrage abzubrechen und in das jeweilige MenU zurlckzukehren.
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4.3 Zusatzliche Informationen des e-card Systems

4.3.1 VDAS-ID

Es handelt sich bei der VDAS-ID um eine 12stellige alphanumerische ID, welche bei der VDAS Abfrage vom e-
card System vergeben wird (bei Mehrfachversicherung des Patienten wird ebenfalls nur eine VDAS-ID erzeugt)
und von der Krankenanstalt in der Aufnahme-/Ereignisanzeige mitgeliefert werden kann. Dadurch kann das
Abfrageergebnis eindeutig nachvollzogen werden.

Die VDAS-ID erscheint nur auf der Maske mit Abstanden nach 4 Stellen. Dies dient der besseren Lesbarkeit.

Das Ergebnis der VDAS-Abfrage ist im ambulanten Bereich fiir den KV-Trager verbindlich. Eine Ablehnung aus
versicherungsrechtlichen Grinden ist nicht mdglich, sofern die Ereignisanzeige jenem KV-Trager aus der
VDAS-Abfrage (inkl. VDAS-ID) Gibermittelt wurde.

4.3.2 Zur Person

Geschlecht des Versicherten

Bitte beachten Sie, dass Sie das Geschlecht des Versicherten (die Daten des Versicherten
werden immer dann geliefert, wenn der Patient ein anspruchsberechtigter Angehériger ist)
lediglich bei Verwendung Aktuelle Versichertendaten abfragen, nicht jedoch bei
Versichertendaten per Stichtag abfragen zur Ansicht erhalten.

Todesdatum

Das Feld erhalten Sie ausschlie3lich dann zur Ansicht, wenn der von Ihnen abgefragte Patient von
den zustandigen Stellen als verstorben gemeldet wurde.

Entweder erhalten Sie
e das konkrete Todesdatum, sofern dieses z.B. durch eine Urkunde bestatigt wurde oder

e den Hinweis ,unbestatigt, sofern lediglich eine Todesmeldung, aber kein bestatigtes
Todesdatum vorliegt.

4.3.3 Zum Anspruch

Anspruch

Es wird der korrekte leistungszustandige KV-Trager allenfalls mit dem Hinweis angezeigt, dass
der von Ihnen zuvor erfasste KV-Trager korrigiert wurde. Hat der Patient bei dem von lhnen
gewahlten KV-Trager keinen Anspruch, aber bei einem anderen, wird der falsche KV-Trager
automatisch durch das e-card System Ubersteuert. Detaillierte Ausfihrungen sind im = Kapitel
Der leistungszusténdige KV-Trdger des Patienten beschrieben.

Anspruchsart

Ob der Patient sachleistungs- oder geldleistungsberechtigt ist.
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Versicherte der SVS-GW konnen sach- oder geldleistungsberechtigt sein, Versicherte der
KFTGB, KFTLB und KFTLL hingegen sind ausschlie3lich geldleistungsberechtigt.

Im e-card System werden unter ,sachleistungsberechtigt* weiters zwei Mdglichkeiten
unterschieden:

e Sachleistungsberechtigt
Die Leistungen sind im gewohnten Ausmal} zu gewahren.

e Sachleistungsberechtigt fir Vorsorgeuntersuchungen und Mutter-Kind-Pass-Leistungen
fur Nichtversicherte

Ausschlief3lich Vorsorge(Gesunden)untersuchungen sowie Leistungen aus dem Mutter-
Kind-Pass-Programm sind auf Kosten des gemeldeten KV-Tragers zu gewahren.

Versicherungsart

Uber Versicherte der BVAEB-EB, BVAEB-OEB und aller am e-card System teilnehmenden KFA:
Sie erhalten den Hinweis, dass der Patient als A (Vertragsbediensteter) oder B (Beamter)
versichert ist.

Uber Versicherte der SVS-GW: Sie erhalten den Hinweis, dass der Patient als C
(Gewerbetreibender) oder D (Neue Selbststandige) versichert ist.

Versichertenkategorie
Ihr Patient gehort folgender Versichertenkategorie an:

01 — Erwerbstatige, Arbeitslose, Selbstversicherte, Zivildiener, Asylanten, Flichtlinge,
Mindestsicherungsbezieher

05 — Pensionist, Ruhegenussempfanger
07 — Kriegshinterbliebene

20 — Zugeteilte nach OFG

21 — Zugeteilte nach KOVG, HVG

22 — Zugeteilte nach KOVG-D

24 — Zugeteilte nach VOG

29 — Fremdstaaten (De-facto-Versicherte)

Gebiihrenbefreiung

Ob der Patient kostenanteils- und/oder rezeptgebuhrenbefreit ist. Kostenanteile sind entweder
laut Gesetz vorgegeben (z.B. Rezeptgebiihr) oder sie sind in der Satzung des jeweiligen KV-
Tragers verankert und werden meistens errechnet (z.B. fur Heilbehelfe und Hilfsmittel).
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Bitte unterscheiden Sie in der Anzeige des e-card Systems zwischen

e Kostenanteilsbefreiung — |hr Patient ist ,nur von der
Entrichtung des Kostenanteils befreit.

e Rezeptgebiihrenbefreiung — Ihr Patient ist ,nur“ von der
Entrichtung der Rezeptgebihr befreit.

o Kostenanteilsbefreiung, Rezeptgebiihrenbefreiung — lhr
Patient ist sowohl von der Entrichtung des Kostenanteils als
auch der Rezeptgebuhr befreit.

VDAS
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5. Abfrage der Daten nicht erfolgreich
Auf Grund der eingegebenen Suchkriterien konnte die Abfrage nicht erfolgreich durchgefihrt werden.

L l Griinde, warum die Abfrage fehlschlagen kann:
-
e Die verwendete e-card ist defekt oder wurde gesperrt.

e Sije verwenden nicht die e-card des Patienten,
sondern die e-card einer anderen Person.

o Das Software-Zertifikat ist unglltig.

e Die Sozialversicherungsnummer ist falsch oder
unvollstandig.

o Der Patient hat bzw. hatte zum abgefragten Stichtag
keinen gultigen KV-Anspruch.

e Der Patient ist mehrfach versichert, und Sie haben
einen falschen KV-Trager ausgewahlt.

5.1 Patient hat keinen gultigen KV-Anspruch

Ergibt die Versichertendatenabfrage, dass der Patient keinen giiltigen KV-Anspruch hat, werden nur die
ermittelten Personendaten angezeigt, aber dennoch eine VDAS-ID geliefert.

V22.1.3.117 / 10.13.122.12 VDAS (400)

Krankentransport Meier VPNR: 974568
1150 Wien, Meierstrasse 15 / Transport StNr:99 FG:65
GINO»)) Reader 0/ 10.134.246.38

04.08.2026 (H)ilfe]

Versichertendatenabfrage
Der Patient hat keinen giiltigen KV-Anspruch. (7Z5-05003)
Fam.name: Frau Mustermann
Vorname:  Sabine

SV-Nummer:9874030394 Geburtsdatum:03.03.1994

VDAS-ID: W38A B6PF PD5S

KV-Trager*: |automatisch ermitteln v|

Abteilungs-/Funktionscode: :

| (W)eiter | | (Z)urtick zum Anwendungsmenti

Abbildung 10: Patient hat keinen gliltigen KV-Anspruch Maske - 400
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V22.1.3.117 / 10.13.122.12 EXerETale] VDAS (406)

Krankenanstalt Ost VPNR: 987147
1020 Wien, Taborstrasse 22 / 6ff. KA StNr:99 FG:80

GINO)) Reader 0 / 10.134.246.38

(H)ilfe)

Versichertendatenabfrage

Zum eingegebenen Datum kann kein giiltiger KV-Anspruch ermittelt werden. (ZS-05013)

Fam.name: Frau Mustermann
Vorname: Sabine
SV-Nummer:9981030394 Geburtsdatum:03.03.1994

VDAS-ID: EAW?7 JVY] XXJD

KV-Trager*: |automatisch ermitteln v|

Stichtag:* [ |d (mMM.I)
Abteilungs-/Funktionscode: :

| (W)eiter| | (Z)urtick zum Meni

Abbildung 11: Patient hat keinen gliltigen KV-Anspruch — Maske 406

In einer Zusammenfassung werden die ermittelten Personendaten dargestellt.

Falls fur den Patienten kein Foto fur die Ausstellung seiner nachsten e-card vorhanden ist (und die Abfrage mit
e-card signiert wird), erscheint diesbezliglich eine Information (= siehe Handbuch Allgemeiner Teil Kapitel
Priifung der Fotoverfiigbarkeit).

Die Zugehoérigkeit des Patienten zu einem KV-Trager hangt versicherungsrechtlich vom Eintritt bestimmter
Umstande ab (z.B. Aufnahme einer Beschaftigung). Diese Umstande werden von dem Patienten oder dessen
Dienstgeber dem zustandigen KV-Trager gemeldet und stehen sodann im e-card System zur Verfligung.

Moglichkeiten bei negativer versicherungsrechtlicher Anspruchsprifung:

e Sollte nur der eingegebene KV-Trager falsch sein, kdnnen Sie maglicherweise bei Ihrem Patienten
ruckfragen und lhre Eingaben korrigieren.

e Sie kdnnen fur diese Falle lhre bisherige Vorgehensweise (vor Anbindung an das e-card System)
beibehalten.

e Hat der Patient erst kurzlich eine berufliche Tatigkeit aufgenommen, kann es sein, dass seitens des
Dienstgebers noch keine Anmeldung beim zustandigen KV-Trager erfolgt bzw. die Meldung des
Dienstgebers noch nicht im e-card System erfasst ist. Sie bzw. der Patient kbnnen beim vermutlich
zustandigen KV-Trager wegen Freischaltung eines temporaren KV-Anspruches anfragen. Nach
Prifung der Sachlage kann der Bearbeiter des KV-Tragers durch bestimmte Eingaben eine positive
Ruckantwort bei erneuter versicherungsrechtlicher Anspruchsprifung ermdglichen.
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L Trotz der Vergabe eines temporaren Anspruches haben
Sie keine Garantie auf den durch das e-card System bekannt
gegebenen KV-Trager. VDAS ersetzt keinesfalls das Einholen
z.B. einer Bewilligung oder einer Versichertenzustandig-
keitserklarung. Diese Prozesse werden durch VDAS nicht
abgeldst. Sie erhalten jedoch eine Information, an welchen
KV-Trager Sie z.B. eine Bewilligungsanfrage oder Ihre
Abrechnung senden kénnen.

Im ambulanten Bereich ist das Ergebnis der VDAS-
Abfrage fir den Krankenversicherungstrager verbindlich. Eine
Ablehnung aus versicherungsrechtlichen Griinden ist nicht
moglich, sofern die Ereignisanzeige jenem Trager aus der
VDAS-Abfrage (inkl. VDAS-ID) tibermittelt wurde.

Sie kdnnen eine neue Anfrage zum selben Patienten starten, indem Sie in den Eingabefeldern Werte
auswahlen bzw. ausfillen und [Weiter] wahlen.

Wahlen Sie [Zuriick zum Anwendungsmenii] bzw. [Zuriick zum Menii], kehren Sie zur Auswahl der
Services bzw. der Abfrageart zurick.

5.2 Patient hat mehrere (eigene oder abgeleitete) KV-Anspruche bei
mindestens einem Sonderversicherungstrager (Abfrage durch
Gesundheitsdiensteanbieter)

Hat der Patient mehrere Anspriche (gleichglltig, ob eigene oder abgeleitete), wobei zumindest ein Sonder-
versicherungstrager eine Rolle spielt, erscheint folgende Maske, wenn Sie den KV-Trager automatisch
ermitteln lassen.

V22.1.3.117 / 10.13.122.12 VDAS (400)

Krankentransport Meier VPNR: 974568
1150 Wien, Meierstrasse 15 / Transport StNr:99 FG:65
GINO»)) Reader 0/10.134.246.38

04.08.2026 (H)ilfg

Versichertendatenabfrage
Der Patient hat keinen giiltigen KV-Anspruch. (ZS-05003)
Fam.name: Frau Mustermann
Vorname: Sabine

SV-Nummer:9874030394 Geburtsdatum:03.03.1994

VDAS-ID: W38A BoPF PD5S

KV-Trager*: |automatisch ermitteln v|

Abteilungs-/Funktionscode: [010251

| (W)eiter | | (Z)urtick zum Anwendungsmen

Abbildung 12: KV-Trdger muss erfasst werden - Maske 400
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Hat der Patient mehrere Anspriiche (gleichgliltig, ob eigene oder abgeleitete), wobei zumindest ein Sonder-
versicherungstrager eine Rolle spielt, erscheint folgende Maske, wenn Sie einen Sonderversicherungstrager
ausgewahlt haben, bei dem jedoch der Patient nicht versichert ist.

V22.1.3.117 / 10.13.122.12 VDAS (400)

Krankentransport Meier VPNR: 974568
1150 Wien, Meierstrasse 15 / Transport StNr:99 FG:65
GINO")) Reader 0/ 10.134.246.38

04.08.2026 (H)ilfe

Versichertendatenabfrage
Der Patient hat keinen giiltigen KV-Anspruch. (ZS-05003)
Fam.name: Frau Mustermann
Vorname: Sabine
SV-Nummer:9874030394 Geburtsdatum:03.03.1994

VDAS-ID: W38A B6PF PD5S

KV-Trager*: |OGK |

Abteilungs-/Funktionscode: 010251

| (W)eiter | | (Z)uriick zum Anwendungsmeni

Abbildung 13: KV-Trdger muss erfasst werden - Maske 400

In einer Zusammenfassung werden die ermittelten Personendaten dargestellt.

Falls fir den Patienten kein Foto fir die Ausstellung seiner nachsten e-card vorhanden ist (und die Abfrage mit
e-card signiert wird), erscheint diesbezlglich eine Information (= siehe Handbuch Allgemeiner Teil Kapitel
Priifung der Fotoverfiigbarkeit).

Trotz mehrerer (eigener oder abgeleiteter) KV-Anspriiche bei mind. einem Sonderversicherungstrager des
Patienten wird nur eine VDAS-ID mitgeliefert.

Wird lhre Organisation auf Grund eines Folgebeleges
(z.B. Uberweisungs-, Verordnungs-, Transportschein) in
Anspruch genommen, wahlen Sie den KV-Trager, der am
Folgebeleg ausgewiesen ist, sofern dieser nach Ihrer erfolgten
VDAS-Abfrage nach wie vor als leistungszustandiger KV-
Trager gultig ist. Der Patient hat sich bereits beim Aussteller
fur diesen KV-Trager entschieden.

Ist fur die Leistung eine Bewilligung erforderlich, gilt Folgendes:

Fiir HBHM, HLLF:

Im Fall eines Versicherungstragerwechsels ist die bereits
bewilligte Leistung nicht neuerlich zu bewilligen. Daher gilt
grundsatzlich, dass die erbrachte Leistung mit dem Versiche-
rungstrager abzurechnen ist, der diese Leistung bewilligt hat.
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b Fiir Rettungsdienste, Beférd.gew. Krankentransport:

Transportunternehmen steht VDAS mit Stichtagsabfrage
zur Verfligung.

Wenn sich die Zustandigkeit des KV-Tragers wahrend der
Leistungsgewahrung andert (z.B. bei Serientransporten), wird
der neue KV-Trager automatisch auch fiir die Abrechnung
zustandig. Liegt ein bewilligter Serientransport vor und wird
bei der Abrechnung festgestellt, dass keine Leistungs-
zustandigkeit mehr besteht, erlischt die Bewilligung. Der
Versicherte ist umgehend dartber zu informieren.

Wird lhre Organisation nicht auf Grund eines Folgebeleges (z.B. Uberweisungsschein) aufgesucht, erfragen
Sie bei Ihrem Patienten den KV-Trager flir die zu erbringende Leistung und wahlen Sie diesen im e-card
System aus.

Ist der Patient mehrfach versichert, hat er das Wahlrecht
Uber den fur die anstehende Leistung auszuwahlenden KV-
Trager.

Detaillierte Ausflihrungen sind im =» Kapitel Der leistungszusténdige KV-Trédger des Patienten beschrieben.
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6. Der leistungszustandige KV-Trager des Patienten

)

Im e-card System haben Sie grundsétzlich die Wahl, ob Sie einen KV-Trager, der vom e-card

System auf Richtigkeit geprift wird, auswahlen oder automatisch ermitteln lassen.

Bei der Beschreibung nachfolgender Varianten der Auswahl des KV-Tragers des Patienten wird

vorausgesetzt, dass alle sonstigen Anspruchspriifungen positiv sind.

Ist fiir die

v
)

T?y

Wird lhre Organisation auf Grund eines Folgebeleges
(z.B. Uberweisungs-, Verordnungs-, Transportschein) in
Anspruch genommen, wahlen Sie den KV-Trager, der am
Folgebeleg ausgewiesen ist, sofern dieser nach lhrer erfolgten
VDAS-Abfrage nach wie vor als leistungszustandiger KV-
Trager guiltig ist. Der Patient hat sich bereits beim Aussteller
fur diesen KV-Trager entschieden.

Leistung eine Bewilligung erforderlich, gilt Folgendes:

Fiir HBHM, HLLF:

Im Fall eines Versicherungstragerwechsels ist die bereits
bewilligte Leistung nicht neuerlich zu bewilligen. Daher gilt
grundsatzlich, dass die erbrachte Leistung mit dem Versiche-
rungstrager abzurechnen ist, der diese Leistung bewilligt hat.

Fiir Rettungsdienste, Beférd.gew. Krankentransport:

Transportunternehmen steht VDAS mit Stichtagsabfrage
zur Verfiigung.

Wenn sich die Zustandigkeit des KV-Tragers wahrend der
Leistungsgewahrung andert (z.B. bei Serientransporten), wird
der neue KV-Trager automatisch auch fiir die Abrechnung
zustandig. Liegt ein bewilligter Serientransport vor und wird
bei der Abrechnung festgestellt, dass keine Leistungs-
zustandigkeit mehr besteht, erlischt die Bewilligung. Der
Versicherte ist umgehend dartber zu informieren (Einholen
einer neuen Bewilligung beim nunmehr leistungszustandigen
KV-Trager).

Kdénnen Sie von vornherein KEINEN KV-Trager
auswahlen, belassen Sie bitte die Einstellung ,automatisch
ermitteln“ im Feld KV-Trager.

VDAS
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6.1 Patient hat keinen KV-Anspruch

v

Hat der Patient keinen KV-Anspruch, so wird, unabhangig von der urspriinglichen Auswahl (oder
Nicht-Auswahl), die Anspruchspriifung abgebrochen. Sie erhalten die Mitteilung, dass dieser
Patient nicht versichert ist, eine VDAS-ID wird dennoch tbermittelt.

6.2 Patient hat nur einen KV-Anspruch

v

Hat der Patient nur einen KV-Anspruch (er ist demnach nicht mehrfach versichert) und Sie haben
den richtigen KV-Trager gewahlt, wird dieser auch vom e-card System bestatigt und die VDAS-ID
Ubermittelt.

Beispiel:

Der Patient ist nur bei der OGK versichert und hat Ihnen dies so mitgeteilt und Sie haben
folglich im Feld KV-Tréger OGK eingestellt. Sie erhalten vom e-card System die
Riickmeldung: OGK-W

Hat der Patient nur einen KV-Anspruch (er ist demnach nicht mehrfach versichert) und Sie haben
falschlicher Weise einen anderen KV-Trager gewabhlt (z.B.: falsche Patientenangabe), wird
unabhangig von lhrer Auswahl der richtige KV-Trager vom e-card System zuriickgeliefert.

Beispiel:

Der Patient ist nur bei der OGK versichert und hat Ihnen jedoch die SVS-LW als
zusténdigen KV-Trager mitgeteilt und Sie haben daher im Feld KV-Trdager SVS-LW
eingestellt. Als Riickmeldung vom e-card System erhalten Sie: OGK-W

Hat der Patient nur einen KV-Anspruch (er ist demnach nicht mehrfach versichert) und Sie haben
keinen KV-Trager (im Feld KV-Trager automatisch ermitteln) gewahilt, wird der richtige KV-Trager
vom e-card System zurtickgeliefert.

Beispiel:

Der Patient ist nur bei der OGK versichert und hat Ihnen dies so mitgeteilt. Sie haben im
Feld KV-Trager automatisch ermitteln eingestellt. Sie erhalten vom e-card System die
Riickmeldung: OGK-W

] Das bedeutet: Hat der Patient lediglich einen KV-

—) Anspruch, wird — unabhangig von der urspringlichen Auswahl
(oder Nicht-Auswahl) der richtige KV-Trager vom e-card
System zurtckgeliefert.
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6.3 Patient hat mehrere KV-Anspruche (Abfrage durch Krankenanstalten und
Transportunternehmen)

Hat der Patient mehrere KV-Anspriiche (abgeleitete als Angehériger oder eigene) und unabhangig
davon, ob Sie einen falschen, den richtigen KV-Trager oder im Feld KV-Trager automatisch
ermitteln gewahlt haben, erhalten Sie alle Anspriiche zur Auswahl vom e-card System inkl. der
VDAS-ID zurlickgeliefert. Trotz mehrfacher KV-Anspriiche des Patienten wird nur eine VDAS-ID
mitgeliefert.

Beispiel:

Der Patient ist durch die Mutter und durch den Vater bei der OGK-W versichert. Sie wéhlen
im Feld KV-Trdger BVAEB-OEB aus. Sie erhalten vom e-card System die Rlickmeldung:
OGK-W

Beispiel:
Der Patient ist bei OGK-W, OGK-B und SVS-GW versichert. Sie wéhlen im Feld KV-Tréger
OGK-S aus. Sie erhalten vom e-card System die Riickmeldung: OGK-W, OGK-B, SVS-GW.

Beispiel:

Der Patient ist bei BVAEB-OEB und SVS-LW versichert. Sie wéhlen im Feld KV-Trdger
automatisch ermitteln aus. Sie erhalten vom e-card System die Riickmeldung: BVAEB-
OEB, SVS-LW.

6.4 Patient hat mehrere KV-Anspriuche (Abfrage durch
Gesundheitsdiensteanbieter)

Hat der Patient mehrere KV-Anspriiche bei unterschiedlichen OGK-Dienststellen und Sie haben keinen KV-
Trager angeben, werden alle KV-Anspriiche zurtickgeliefert.
Beispiel:

Der Patient ist bei der OGK-W und bei der OGK-N versichert. Sie wéhlen im Feld KV-Tréager
automatisch ermitteln aus. Sie erhalten vom e-card die Riickmeldung: OGK-W, OGK-N.

Hat der Patient mehrere KV-Anspriiche und Sie haben OGK gewahlt, werden alle OGK-Dienststellen, bei
denen der Patient Anspriiche hat, vom e-card System zurlickgeliefert, unabhangig davon, ob er noch weitere
Anspriche bei Sonderversicherungstragern hat.

Beispiel:

Der Patient ist bei der OGK-T und OGK-V versichert, Sie wéhlen im Feld KV-Trédger automatisch
ermitteln aus, dann ist die Riickmeldung vom e-card System: OGK-T und OGK-V.

Beispiel:

Der Patient ist bei der OGK-W und OGK-B versichert, Sie wéhlen im Feld KV-Tréger OGK aus, dann ist
die Riickmeldung vom e-card System: OGK-W und OGK-B.
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Beispiel:
Der Patient ist bei OGK-W, OGK-B und SVS-GW versichert, Sie wéhlen im Feld KV-Trdger OGK aus,
dann ist die Riickmeldung vom e-card System: OGK-W und OGK-B.

Hat der Patient mehrere KV-Anspriiche und Sie haben einen falschen Sonderversicherungstrager gewahlt, wird
die Meldung, dass eine Mehrfachversicherung besteht, ausgegeben.

Beispiel:

Der Patient ist bei OGK-K und BVAEB-OEB versichert, Sie wéhlen im Feld KV-Tréger SVS-GW aus,
dann erhalten Sie vom e-card die Personendaten und die Fehlermeldung mit dem Hinweis, dass eine
Mehrfachversicherung vorliegt. Der richtige KV-Trdger muss vom Patienten erfragt werden.

Hat der Patient mehrere KV-Anspriiche und Sie haben keinen KV-Trager gewahlt, und der Patient hat
Anspriiche bei einer oder bei mehreren unterschiedlichen OGK-Dienststellen UND einem oder mehreren
Sonderversicherungstrdgern, wird die Meldung, dass eine Mehrfachversicherung besteht, ausgegeben.

Beispiel:

Der Patient ist bei OGK-V und BVAEB-OEB versichert, Sie wéhlen im Feld KV-Tréger automatisch
ermitteln aus, dann erhalten Sie vom e-card die Personendaten und die Fehlermeldung mit dem
Hinweis, dass eine Mehrfachversicherung vorliegt. Der richtige KV-Trdger muss vom Patienten erfragt
werden.

Beispiel:

Der Patient ist bei BVAEB-OEB und SVS-LW versichert, Sie wahlen im Feld KV-Trdger automatisch
ermitteln aus, dann erhalten Sie vom e-card die Personendaten und die Fehlermeldung mit dem
Hinweis, dass eine Mehrfachversicherung vorliegt. Der richtige KV-Trdger muss vom Patienten erfragt
werden.
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7. Informationsdienste

Hier kdnnen Sie sich zusatzliche Informationen anzeigen lassen.

7.1 Menueintrag wahlen

V22.1.3.117 / 10.13.122.12 (008)

Dr. Manfred Maier VPNR:985462
1040 Wien, Karlsplatz 4 / Arzt StNr:99 FG:01
GINO»)) Reader 0 / 10.134.246.38

11.08.2026 (H)ilfe

Anwendungsmenii

(K)onsultationsverwaltung_(KONV) starten
(A)rzneimittelbewilligungsservice (ABS) starten
Arbeits(u)nféhigkeitsmeldungsservice (AUM)_starten
(D)okumentationsblattannahmeservice (DBAS)_starten
Brustkrebsfr(ii)herkennung-Dokumentationsservice (BKF) starten
(T)herapie Aktiv Verwaltung (TAV)_starten
(P)réoperative Befundung_(PROP)_starten
E()ektronisches Kommunikationsservice (EKOS) starten
E(o)rmulariibermittlungsservice (FUS) starten
Elektronisches (R)ezept (REZ) starten
(M)utterschaftshilfe (MUHI) starten

Elektronische (G)esundheitsakte (ELGA)

| (Dnformationsdienste |
In(f)otool zum Erstattungskodex (DAS - IEKO) abfragen

(N)achrichten anzeigen
Ube(r)siedlung abschlieBen

Allgemeine (S)ystemeinstellungen dndern

Dialog_(b)eenden

Abbildung 14: Informationsdienste anzeigen — Anwendungsmenii — Maske 008

Um sich zuséatzliche Informationen anzeigen zu lassen, wahlen Sie im Anwendungsmeni
[Informationsdienste].

Detaillierte Hinweise dazu erhalten Sie im =» Handbuch Allgemeiner Teil Kapitel Informationsdienste.

Ferner wird Ilhnen unter diesem MenUpunkt die Mdglichkeit geboten, die Adresse Ihres Patienten Gber das
e-card System festzustellen, sofern Sie Uber die dazu notwendige Berechtigung verfligen.
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7.2 Menu Informationsdienste

V22.1.3.117 / 10.13.122.12 BASE (800)

Krankenhaus Zum heiligen Anton VPNR: 989869
3430 Tulln, Leopoldgasse 4 / 6ff. KA StNr:99 FG:80
GINO»)) Reader 0 /10.134.246.38

04.08.2026 (H)ilfe|

Informationsdienste-Menii

(V)ertrdge anzeigen
(S)V-Nummer abfragen

(P)atientendaten abfragen

(A)dressdaten abfragen

(Z)urtick zum Anwendungsmen(

Abbildung 15:Informationsdienste anzeigen — Menli Informationsdienste — Maske 800

Unter [Vertrage anzeigen] kdnnen Sie sich die aktuellen Vertrage mit den einzelnen KV-Tragern anzeigen
lassen (siehe = Handbuch Allgemeiner Teil Kapitel Liste der Staatencodes).

Mit [SV-Nummer abfragen] kénnen Sie mit Hilfe des Sozialversicherungsnummernabfrage Service (SAS) die
Sozialversicherungsnummer eines Patienten ermitteln (siehe =» Handbuch Allgemeiner Teil Kapitel Liste der
Staatencodes).

Durch Eingabe der SV-Nummer haben Sie tber [Patientendaten abfragen] die Mdglichkeit Namen,
Geburtsdatum und gegebenenfalls Todesdatum lhrer Patienten zu Uberprifen (siehe = Handbuch Allgemeiner
Teil Kapitel Liste der Staatencodes).

[Adressdaten abfragen] liefert hnen anhand der SV-Nummer eine Anschrift des Patienten, sofern Sie Uber
die dazu notwendige Berechtigung verfuigen (nur fur Krankenanstalten), siehe Kapitel 7.3 Adressdaten
abfragen.

7.3 Adressdaten abfragen

V22.1.3.117 / 10.13.122.12 SAS (805)

Krankenhaus Zum heiligen Anton VPNR: 989869
3430 Tulln, Leopoldgasse 4 / 6ff. KA StNr:99 FG:80
GINOY)) Reader 0/ 10.134.246.38

04.08.2026 (H)ilfe

Adressdaten abfragen

Bitte erfassen Sie die SV-Nummer des Patienten.

Sv-Nummer: [ ]

| (W)eiter || (A)bbrechen |

Abbildung 16: Patientendaten abfragen — Maske 805
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Mit Hilfe der Sozialversicherungsnummer Ihres Patienten kénnen Sie dessen Anschrift abfragen und
Uberprifen, sofern Sie Uber die dazu notwendige Berechtigung verfiigen (nur fir Krankenanstalten).

Bitte beachten Sie, dass es sich hier um Adressdaten
handelt, die der Sozialversicherung vorliegen, die jedoch auf
Grund fehlender oder unvollstandiger Meldungen nicht immer
aktuell oder richtig sein miissen. Daher haben diese Daten flr
Sie lediglich Informationscharakter.

Bestatigen Sie mit [Weiter], um die Adressdatenabfrage zu starten und um sich das Ergebnis Ihrer Suche
anzeigen zu lassen.

Mit [Abbrechen] gelangen Sie zum Informationsdienste-Mend.

7.3.1 Adressdatenabfrage Suchergebnis

V22.1.3.117 f 10.13.122.12 SAS (806)

Krankenhaus Zum heiligen Anton VPNR: 989869
3430 Tulln, Leopoldgasse 4 [ 6ff. KA StNr:99 FG:80
GINO")) Reader 0/ 10.134.246.38

04.08.2026 (H)ilfe

Adressdaten abfragen

Fam.name: Muster
Vorname: Stephan
SV-Nummer: 9878030305

Adresse:

Abgabestelle: z. H. Frau Sandra Musterfrau
Anschrift: Meiereigasse 2/1/34

Zusatz: Innenhof

Ort: 1070 Wien

Staat: AUT

| Neue (S)uche || Be(e)nden |

Abbildung 17: Patientendatenabfrage Suchergebnis — Maske 806

Zusatzlich zu den Personendaten und der SV-Nummer erhalten Sie die Adresse des Patienten angezeigt.
Abgabestelle

Das Feld wird nur angezeigt, falls es Zustellanweisungen gibt.

Anschrift

Hier erhalten Sie entweder eine StralRen- oder eine Postfachanschrift des Patienten.

Zusatz

Bei Bedarf wird das Feld mit zusatzlichen Informationen zur Adresse dargestellt.

Ort
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Ersichtlich sind Postleitzahl und Ort.
Staat

Darunter ist der Staat der Zustellung durch Angabe des Staatencodes (siehe = Handbuch Allgemeiner Teil
Kapitel Liste der Staatencodes) zu finden.

Mit [Neue Suche] kdnnen Sie eine weitere Adressdatenabfrage starten.

Mit [Beenden] kommen Sie zum Informationsdienste-Men( zuriick.
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8. Anhang

8.1 Fehlermeldungen

V22.1.3.117 / 10.13.122.12 KONV (032)
Dr. Manfred Maier

1040 Wien, Karlsplatz 4 / Arzt
GINO”)) Reader 0 / 10.134.246.38

12.08.2026
Behandlungsfall durchfiihren
Der Patient ist mehrfach uersicherl.
Bitte erfassen Sie den richtigen KV-Trager.
Fam.name: Herr Mustermann
Vorname: Albert
SV-Nummer: 9918030394, Geburtsdatum: 03.03.1994 Fehlernummer
KV-Trager: autornatisch ermitteln
Fachgebiet: -Allgemeinmedizin hd
Behandlungsfall: T{_egelfall v
Ersatzbelegcode:

(S)peichern (A)bbrechen (E)rstkonsultation suchen]

VPNR: 985462
SENr:99 FG:01 BF:RF

(Hilfg

Abbildung 18: Fehlermeldung — Maske 032

Wenn Ihnen die Bedeutung einer Fehlermeldung nicht klar ist, notieren Sie sich bitte die Fehlernummer (z.B.

ZS-00027) und wenden Sie sich an die e-card Serviceline.
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8.2 Glossar - Allgemeine Begriffe

Begriff Erklarung

Anspruchsbeleg Grundsatzlich wird der KV-Anspruch durch eine Abfrage im e-card
System festgestellt. In Einzelfallen kann durch den
leistungszustandigen Krankenversicherungstrager ein Papierbeleg
ausgestellt werden, um dem Vertragspartner eine Abrechnung zu
ermdglichen.

Anspruchsberechtigter Person, die zu einem bestimmten Zeitpunkt Anspruch auf
Versicherungsleistungen aus der Krankenversicherung hat.

Anspruchsnachweis e-card oder Anspruchsbeleg eines KV-Tragers, der den Anspruch
auf Leistungen der Krankenversicherung dokumentiert.

ASVG Allgemeines Sozialversicherungsgesetz

Benutzer Sammelbegriff fir die Benutzer des e-card Systems, wie z.B.
Ordinationshilfen, Arzte, Mitarbeiter der KV-Tréger, Techniker,
Versicherte, etc.

Dialog Bezeichnet den Zeitraum zwischen Anmeldung und Abmeldung am
e-card System.

e-card Serviceline Die e-card Serviceline stellt das zentrale Bindeglied zwischen
Versicherten, Ordinationen, KV-Trager Servicecenter, KV-Trager
eigenen Einrichtungen und dem Betrieb des e-card Systems dar.

Die Nummer der e-card Serviceline entnehmen Sie entweder der
Vorderseite der e-card oder der Riickseite der Admin-Karte.

e-card System Ergebnis des Projektes e-card, bestehend aus
Konsultationsgesamtsystem + Kartensystem, Prozessen und
Personen.

Geldleistungsberechtigter Versicherte der SVS-GW werden, abhangig vom Einkommen oder

deren Erklarung, in Geldleistungs- und Sachleistungsberechtigte
eingeteilt. Geldleistungsberechtigte miissen alle Arzte als
Privatpatienten aufsuchen und haben die Méglichkeit, die
saldierten Honorarnoten an die SVS-GW zu Ubermitteln.

Gesundheitsdiensteanbieter Unter Gesundheitsdiensteanbieter im Zusammenhang mit VDAS
zahlen alle Vertragspartner mit der Auspragung Heilbehelfe und
Hilfsmittel (HBHM), Hilfs- Liefer- Leihfirma (HLLF) und
Nichtarztlicher Gesundheitsberuf (NAEGB).

Giiltige e-card Eine e-card ist guiltig, wenn sie elektronisch angesprochen werden
kann und nicht gesperrt ist.

HBHM Vertragspartner mit der Auspragung Heilbehelfe und Hilfsmittel

HLLF Vertragspartner mit der Auspragung Hilfs- Liefer- Leihfirma
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Krankenfiirsorgeanstalt

KV-Anspruch

KV-Trager

Leistungszustiandiger KV-Trager des
Anspruchsberechtigten

Mehrfachversicherung

Online

Online-Anspruchspriifung

Sachleistungsberechtigter

Krankenflirsorgeanstalten (KFA) sind dienstrechtliche
Einrichtungen fiir Dienstnehmer (Beamte, Vertragsbedienstete)
einiger Lander und Gemeinden (z.B. Wien, Baden, Tirol, Salzburg,
Graz, Villach, usw.) auBerhalb des Osterreichischen
Sozialversicherungssystems, die im Wesentlichen dieselbe
Funktion haben wie Sozialversicherungs-Krankenkassen. Einige
KFA nehmen am e-card System teil, andere nicht. Die
Versicherungszeiten bei KFA sind Zeiten einer
Krankenversicherung nach dem Sozialversicherungsrecht
weitgehend gleichgestellt.

Ein KV-Anspruch ist die ermittelte Anspruchsberechtigung auf den
Bezug einer Sach- bzw. Geldleistung aus der
Krankenversicherung.

Krankenversicherungstrager nimmt die Aufgaben der gesetzlichen
Krankenversicherung wahr.

Dazu zéhlen die OGK (alle OGK-Dienststellen), BVAEB-EB,
BVAEB-OEB, SVS-GW, SVS-LW sowie (technisch betrachtet, nicht
rechtlich!) alle am e-card System teilnehmenden
Krankenflirsorgeanstalten.

Das ist jener KV-Trager des Anspruchsberechtigten, der fir eine
mégliche Ubernahme der Kosten fiir eine erbrachte Leistung
zustandig ist. Die Zuordnung erfolgt auf Grund der
Pflichtversicherung.

Bezeichnung fir das gleichzeitige Bestehen von mehreren
Versicherungsverhaltnissen bei einem oder mehreren
Krankenversicherungstragern.

Es kommt zu einer direkten Netzverbindung zum e-card System.
Der aktuelle Stand der Daten kann eingesehen und Ubertragen
werden.

Jeder Online-Zugriff auf das e-card System, bei dem die aktuellen
Versicherungsdaten eines Patienten abgefragt werden.

Versicherte der SVS-GW werden, abhangig vom Einkommen und
deren Erklarung, in Geldleistungs- und Sachleistungsberechtigte
eingeteilt. Sachleistungsberechtigte kdnnen Vertragspartner mit
der e-card (=,Krankenschein®) aufsuchen.

Weiters gibt es die Méglichkeit einer ,Sachleistungsberechtigung
fur Mutter-Kind-Pass und Vorsorgeuntersuchungen flr
Nichtversicherte®, welche zur Inanspruchnahme eines
Vertragspartners speziell fur die Behandlungsfalle der Mutter-Kind-
Pass-Untersuchungen und der Vorsorgeuntersuchungen auf
Kosten eines KV-Tragers berechtigt.
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Standortnummer

SV-Beleg

SV-Nummer

Tatigkeitsbereich

Verrechnungszustindiger KV-Trager
des Vertragspartners

VDAS-ID

Vertragseinrichtung

Vertragspartnernummer

Zweistellige Nummer zur eindeutigen Unterscheidung von
Standorten eines Vertragspartners.

Papierformular zur Unterstiitzung des e-card Systems z.B. in Form
eines Verrechnungsbelegs, Anspruchsbelegs,
Uberweisungsbelegs etc.

Eine SV-Nummer (Sozialversicherungsnummer, auch VSNR
abgekirzt) ist eine 10-stellige Zahl, die aus einer 3-stelligen
Laufnummer, einer Prifziffer und dem Geburtsdatum (in der Form
TTMMJJ) besteht. Falls das genaue Geburtsdatum nicht bekannt
ist oder an einem Kalendertag die Laufnummern aufgebraucht
sind, wird der Geburtsmonat mit 13, 14, 15... ersetzt. Die
Versicherungsnummer dient zur Identifikation eines Menschen und
sagt nichts Uber seine sozialversicherungsrechtliche Stellung aus.

Der Tatigkeitsbereich ist jene Rolle, mit der der Vertragspartner
gegeniber der Sozialversicherung auftritt. Der einem
Vertragspartner zugeordnete Tatigkeitsbereich richtet sich nach
dessen Fachgebiet(en) bzw. Vertragen. Ein Vertragspartner kann
einen oder mehrere Tatigkeitsbereiche besitzen.

Jener KV-Trager, mit dem der Vertragspartner die fir den
Anspruchsberechtigten erbrachte Leistung abrechnet.

Es handelt sich um eine 12stellige alphanumerische ID, welche bei
der VDAS Abfrage vom e-card System vergeben wird und von der
Krankenanstalt in der Aufnahme-/Ereignisanzeige mitgeliefert
werden kann. Dadurch kann das Abfrageergebnis eindeutig
nachvollzogen werden.

Alle Institutionen, mit denen ein Vertrag Uber die Erbringung von
Leistungen auf Rechnung des KV-Tragers besteht.

Die Vertragspartnernummer ist die eindeutige Identifikation eines
Vertragspartners.

September 2026
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8.3 Liste der KV-Trager

Die Liste der KV-Trager ist im Handbuch Allgemeiner Teil angefiihrt.

8.4 Liste der Fachgebiete

Die Liste der Fachgebiete ist im Handbuch Allgemeiner Teil angefuhrt.

8.5 Liste der Staatencodes

Die Liste der Staatencodes ist im Handbuch Allgemeiner Teil angefiihrt.

8.6 Tastenkombinationen (Shortcuts)

Tastenkombinationen (Shortcuts) sind im Handbuch Allgemeiner Teil angefihrt.
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9. Eigene Notizen
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