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Aufgabenstellung

Diese Untersuchung stellt die Trendmessung zu der im Vorjahr durchgefiihrten
Wartezeit-Erhebung im Bereich MRT dar.

Der Hintergrund dieser externen Qualititssicherung (Calls und Online) liegt in
der Kritik an zu hohen Wartezeiten bei den MRT-Instituten.

Damit ergab sich folgende Aufgabenstellung:

Check der realen Wartezeiten auf eine MRT und Vergleich mit den
aufgelisteten Wartezeiten auf der Homepage der Sozialversicherung

(in Form von telefonischen Calls und Buchungen tiber die Online-Systeme der
Webseiten).

Gecheckt wurde in Form von unterschiedlichen Problemstellungen fiir drei
verschiedene Korperregionen (mit je 2 unterschiedlichen Szenarien).

Uberpriift wurden zudem folgende Aspekte :

e Moglichkeit einer Privatzahlung der MR-Untersuchung und damit
,schnelleren“ Termin

e Aktives Anbieten eines Eintrags in der Warteliste
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Grundsatzliches: Der Gesamtvertrag fiir MR sieht eine Wartezeit von 20
Werktagen, in dringenden Fallen von 5 Werktagen vor.

Die Trendmessung wurde ident zur Erhebung aus dem Jahr 2025
angelegt, dabei wurde in der Erhebung nach dringendem und nicht
dringendem Szenario unterschieden, um keine Verzerrung durch
unterschiedliche Szenarien zu 2025 einflie3en zu lassen.

Allerdings: Die Wartezeiten auf dringende Untersuchungen konnten im
Rahmen dieser Studie nicht oder nur bedingt untersucht werden, da bei
Dringlichkeit in der Regel eine Kontaktaufnahme der Zuweiser:in mit dem
MR-Institut erfolgt und dies im Rahmen dieses Studien-Designs nicht
moglich war. Eine Aussage Giber Wartezeiten von dringenden
Untersuchungen kann demnach nicht getatigt werden.

AUFGABENSTELLUNG



Methodische Detaildaten: éb e

Q  Zel P

Q; ielgruppe g Befragungsart
Vertragspartner:innen der Sozialversicherung im Bereich MRT, N=83 Telefonische Calls durch fachlich geschulte Mitarbeiter:innen des
Institute, davon 72 Institute mit Wartezeiten-Angabe und 11 Institute Instituts, Online-Check der einzelnen Homepages

ohne Wartezeitenangabe

@ Befragungszeitraum |??’T Auswertungsbasis

22.Juli 2026 bis 19. August 2026 Online-Check: die Homepage jedes Institutes wurde gecheckt a) auf eine
Online-Buchungs-Méglichkeit eines MRT-Termins und b) auf die Méglichkeit,
die Untersuchung privat zu bezahlen und damit schneller zu einem Termin zu

kommen.
0 ° o .o . ® g oo
EO} Reprasentativitat Calls: jedes Institut wurde mit Szenarien aus drei Kérperregionen (mit je 2
Nachdem es sich um eine Vollerhebung handelt, ist die Szenarien) durch unterschiedliche Mitarbeiter:innen konfrontiert.
Reprasentativitit zu 100% gewihrleistet. Ausgangsbasis sind somit 498 externe Qualitatssicherungs-Calls.

Davon konnten auch 492 Calls durchgefiihrt werden. Bei den restlichen 6 war
nach 15 Kontakten keine Erreichbarkeit gegeben.

———

E/ Leitfaden / Protokoll
befindet sich im Anhang
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Die abgefragten Szenarien

Bei ONLINE wurde nur nach B-Szenarien auf der Website gesucht

LENDEN-WS KNIE

OBERBAUCH

SZENARIO 1A:
Knietotalendoprothese, Schmerzen, Vd.a. periprothetische
Fraktur

=>» Ursache f. Knieprothese - je nach Alter unterschiedlich, in jungem Alter eher durch
einen Unfall

= Prothese wurde vor ca. 1 Jahr eingesetzt

= Termin notwendig, weil Sturz vor ca. 2 Wochen, Schmerzen werden zunehmend
mehr, daher Zuweisung von Arztin/Arzt (Unterscheidung Zuweisung durch
Allgemeinmedizin vs. Orthopéadie)

SZENARIO 2A:

moglicher Diskusprolaps mit Einengung des Myeloms
= LWS, Bandscheibenvorfall mit neurologischen Ausfallen

=> Achtung: Bei muskuliren Ausfillen misste sofort operiert werden, daher Symptome:
Ausstrahlende Schmerzen bis in die Zehen, Kribbeln

=» Ursache f. Symptome: Schweres Heben, Golf

SZENARIO 3A:

Unklare Oberbauchbeschwerden bei erh6hten Tumormarkern
=>» Unauffillige Befunde aus Ultraschall, Kolo- sowie Gastroskopie

=> Haufige, bewegungsunabhingige Schmerzen im linken Oberbauch (Quer unter dem
Rippenbogen)

= Tumormarker: Arztin/Arzt hat nach Laborbefund gemeint, dass Tumormarker
auffallig sind
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SZENARIO 1B:

Knieschmerzen chronisch, Vd.a. erosive Arthrose
= Erosive Arthrose: Knorpel ist stellenweise nicht mehr vorhanden -> Schmerzen, weil
Knochen aufeinander reiben

= Dadurch Entziindung

=» Ursache: Abnltzung (je nach Alter unterschiedlich, langer zurtickliegender Sportunfall,
Altersabniitzung)

SZENARIO 2B:

Schmerzen untere LWS ohne Ausstrahlung od. neurolog. Defizite
=> Seit langerem, Riickenschmerzen (keine Besserung/Verschlechterung durch Physio
bzw. Sport)

SZENARIO 3B:

Verdacht auf Cholecystolithiasis, St. P. Gallenkolik

= Verdacht auf Gallensteine

= Moglicherweise Frage nach Ultraschall - nicht eindeutiger Befund

2 Vermehrt Schmerzen im Oberbauch nach fettigem Essen (Ubelkeit) betrifft haufig
Frauen im gebarfahigen Alter (auch Manner)

= Zeitraum immer wiederkehrend, Hausarztin/-arzt hat beim Abtasten Auffalligkeiten

SZENARIEN
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Struktur der Befragten

Strukturelle Zusammensetzung der Zielgruppe

Interviews  Institute Interviews  Institute
Gesamt gesamt Gesamt gesamt
n= N= IN PROZENT n= N=  IN PROZENT
Externe Qualitatssicherung gesamt 617 83 100 Externe Qualitatssicherung gesamt 617 83 100
Basis: Telefonische Interviews 492 83 I 79,7 Burgenland 35 s 057
Basis: Onlinerecherche 125 83 @ 203 Kérnten 58 g B 94
Niederésterreich 106 14 BB 17,2
MR KNIE: Szenario 1a,b 244 g3 D 396 Oberésterreich 64 o B 104
MR LENDENWIRBELSAULE: Szenario 2ab 249 g3 I 404 Salzburg 42 ¢ B 68
MR OBERBAUCH: Szenario 3a,b 248 83 W 40,2 Steiermark 103 12 BB 167
Tirol 37 s B o6
Keine veroffentliche Wartezeit 91 11 . 13,3 Vorarlberg 29 4 l 47
Angabe Wartezeit auf SV Homepage 526 72 T 367 Wien 143 15 BB 232

Gesamtvertragspartner 464 1 T ;2
Kooperations-Vertragspartner 146 21 - 23,7
Eigene Einrichtung OGK 7 1 | 11
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Kontaktierte Institute

Kontaktierte Institute

117718 Radiologicum Penzing

136142 CT MR Institut Frihwald

138747 CT MR Rontgen Krems

138752 CT MR Diagnosezentrum Médling
141311 Radiologie Liezen

143145 CT/MR Zentrum Graz Geidorf
147791 Diagnosezentrum Wolfsberg
149699 CT/MR Leoben

157416 Radiologisches Zentrum Weiz
162712 CT/MR Radiologie Waidhofen/Ybbs
170570 CT und MR Institut fir bildgebende Diagnostik
170704 CTI Innsbruck

180864 CT&MRT-Institut Dr. Rachinger
182407 Radiologisches Zentrum Kapfenberg
201472 CT&MRT-Diagnostik am Schillerpark
202870 CT MRT Ganserndorf

205136 Diagnostikzentrum Graz

205141 CT/MR Institut Voitsberg

208634 MR-CT Diagnose Institut Klagenfurt
209512 Diagnostikum Linz

213904 CT/MR Dr. Doringer
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Anzahl an
Interviews
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377493 Institut fur Radiologie im LK Mistelbach/Ganserndorf

378817 Diagnosehaus Simmering
380896 Radiologie Team Steyr

389451 Ambulatorium fir bildgebende Diagnostik Ried i. Innkreis

397384 Imaging Urania

397417 Diagnostikum Meidling

397422 Diagnose Zentrum Gersthof

397438 Diagnosezentrum Donaustadt

397459 Ambulatorium Dobling

397485 Diagnosezentrum Liesing

418620 MR-Institut Bregenz

420721 Diagnosezentrum Brigittenau

427617 MR-Institut Bludenz

437495 Radiologie Feldkirch

439713 Ambulanz fiir MR im LK Amstetten
441038 CT MR Institut Waidhofen/Thaya

447439 Diagnosezentrum Favoriten

454341 KH der Barmherzigen Briider St. Veit/Glan
457169 CT/MR Tauernklinikum Zell am See
474923 Rudolfinerhaus Privatklinik

484430 Institut fur MR Diagnostik St. Josef Braunau
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Sozialversicherung

Anzahl an
Interviews

NNNNNNNOOUNOYONONO0 0ONN VO

ANZAHL AN KONTAKTEN

8



Kontaktierte Institute

Kontaktierte Institute

214291 MR Institut Dr. Kastlunger

218592 Radiologie Hernals

223437 Radiologie Postgasse

225978 MRT-CT Diagnostikinstitut Landeck Dr. Schopf
226420 IBD Institut fir bildgebende Diagnostik Stockerau
239786 MRCT Diagnosezentrum Dr. Oberhauser
255813 MR/CT Institut Dr. Karner Neusied|/See
258737 MR Diagnose Zentrum Baden

264634 CT MR Institut Myskiw/Bock

266085 MR-Institut Dornbirn

285041 CT/MR Hartberg

299445 Imaging Floridsdorf

316608 MRCT Institut Maria Hilf

316613 MR/CT inder Privatklinik Villach
317877 Rontgen Wien Nord

324626 Diagnostikum Graz Stid-West

327438 Hansson Diagnostik

331171 Diagnosezentrum Stadlau

364026 MR Diagnosezentrum Rainer

366051 MRT und CT Institut Knittelfeld

374292 MR Institut Spittal/Drau
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Anzahl an
Interviews

9 488253 LK Giissing

7 498296 MR-Institut Gmunden

7 504448 LKH Murtal Stolzalpe

7 517697 MR/CT Diagnosezentrum im LK Horn

7 518400 Radiologisches Institut Kettenbriicke (Barmherzige Schwestern)

7 541784 MR-Institut Feldbach
7 556402 Radiologie Pongau

9 558187 Radiologisches Institut DDr. Artmann/Dr. Ratzenbdck

7 693081 MR-CT-Radiologie Wr. Neustadt
7 819184 Krankenhaus Barmherzige Brider Eisenstadt

6 819487 Ladislaus Batthyany-Strattmann Krankenhaus Kittsee

9 819504 LKH Oberwart

7 828915 KH des Deutschen Ordens Friesach

7 854192 MR UKH Salzburg

9 927673 Klinikum Rohrbach

9 937107 LKH Hochsteiermark Leoben

9 941701 OGK Gesundheitszentrum Favoriten

9 942264 OGK Eigene Einrichtung Hanusch-Krankenhaus
9 978382 CT/MR Arztezentrum Schallmoos

7 978685 MR/CT Diagnosezentrum Dr. Irnberger Salzburg
7
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Management Summary

Analyse der Wartezeiten fiir MRT-Untersuchungen in Osterreich

e Im Vergleich zum Juni 2025 zeigt sich eine deutliche Reduktion der Wartezeiten
auf eine MRT-Untersuchung. Im Durchschnitt konnten die tatsachlich erhobenen
Wartezeiten bei telefonischer Terminvereinbarung um rund acht Tage reduziert
werden. Maf3geblich daftir verantwortlich ist insbesondere die Entwicklung bei
MRT-Untersuchungen des Oberbauchs: Hier sank die durchschnittliche Wartezeit
von 46 Tagen im Jahr 2025 auf aktuell knapp 30 Tage. Auch bei MRT-
Untersuchungen des Knies ist ein Riickgang von durchschnittlich 20,5 auf 15 Tage
festzustellen. Bei Untersuchungen der Lendenwirbelsaule reduzierte sich die
Wartezeit von 21,5 auf 17 Tage.

e Parallel dazusind allerdings auch die auf den Websites der Sozialversicherungs-
trager ausgewiesenen Wartezeiten gesunken. Wahrend dort 2025 eine
durchschnittliche Wartezeit von 22 Tagen angegeben wurde, liegt dieser Wert
aktuell bei rund 15 Tagen. Die Differenz zwischen den veroéffentlichten und den
tatsachlich erhobenen Wartezeiten bleibt damit trotz des insgesamt niedrigeren
Wartezeitenniveaus weitgehend unverandert.

e Auch auf Ebene der Bundeslander zeigt sich nahezu flichendeckend eine
Reduktion der tatsachlichen Wartezeiten. Ausnahmen bilden Oberdsterreich und
Vorarlberg, wo Patient:innen 2026 langer auf einen MRT-Termin warten missen als
noch im Jahr 2025. Gemeinsam mit dem Burgenland zdhlen diese Bundeslander
damit zu jenen Regionen mit den langsten Wartezeiten. Gleichzeitig zeigt sich auf
Ebene der einzelnen MRT-Institute eine betrachtliche Spannweite: Die erhobenen
Wartezeiten reichen von lediglich einem Tag bis zu 107 Tagen.

MARKETINSTITUT
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Osterreichische
Sozialversicherung

Management Summary

Analyse der Wartezeiten fiir MRT-Untersuchungen in Osterreich

¢ Im Detail nach Bundeslindern betrachtet, bestatigt sich dieses Bild. Oberésterreich
und Vorarlberg weisen unabhangig vom jeweiligen Szenario langere Wartezeiten als
im Vorjahr auf. Insgesamt zdhlen insbesondere Vorarlberg und das Burgenland zu den
Bundesldndern mit den ldngsten Wartezeiten auf einen MRT-Termin. Oberdsterreich
und Salzburg liegen bei allen drei untersuchten Szenarien ebenfalls etwas iber dem
Gesamtdurchschnitt. Vergleichsweise kurze Wartezeiten finden sich hingegen in
Wien, Tirol und der Steiermark.

e Der Unterschied zwischen Gesamtvertragspartnern und Kooperationspartnern hat
sich gegentiber 2025 kaum verandert. Bei Kooperationspartnern mussim
Durchschnitt weiterhin geringfligig langer auf einen Termin gewartet werden, obwohl
die auf den Websites der Sozialversicherungstrager veroffentlichten Wartezeiten fir
diese Institute im Mittel kiirzer ausgewiesen werden.

¢ Dielangsten Wartezeiten zeigen sich erneut bei MRT-Untersuchungen des Ober-
bauchs. Auch innerhalb dieses Untersuchungstyps besteht jedoch eine au3erordent-
lich hohe Streuung zwischen den Instituten: Die Wartezeit reicht von einem bis zu 113
Tagen. Ein weiterer klarer Zusammenhang zeigt sich hinsichtlich der Veroéffentlichung
von Wartezeiten: MRT-Institute, flr die auf der Website der Sozialversicherungs-
trager keine Wartezeit ausgewiesen wird, weisen im Durchschnitt auch tatsachlich
langere Wartezeiten auf.

¢ Dieinsgesamt niedrigeren Wartezeiten spiegeln sich zudem in einer héheren Zahl an
Terminen innerhalb der reguliren Offnungszeiten wider. Sowohl bei telefonischer
Terminvereinbarung als auch bei der Onlinebuchungist der Anteil entsprechender
Termine gegeniliber dem Vorjahr gestiegen. Bei telefonischer Vereinbarung finden
mittlerweile 73 % der Termine innerhalb der reguldren Offnungszeiten statt,
gegenlber 67 % im Jahr 2025. Bei Onlinebuchungen erhéhte sich dieser Anteil von
56 % auf 62 %. MRT-Untersuchungen des Oberbauchs werden dabei nahezu
ausschlieBlich innerhalb der reguldren Offnungszeiten durchgefiihrt.

MARKETINSTITUT
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Management Summary e,

Analyse der Wartezeiten fiir MRT-Untersuchungen in Osterreich

e AufBundeslanderebene weist das Burgenland weiterhin den héchsten Anteil an
Terminen auBerhalb der regularen Offnungszeiten auf. Auffallig ist dartiber hinaus,
dass finf MRT-Institute Termine nahezu durchgéngig auf3erhalb der regularen
Offnungszeiten vergeben.

¢ Die aktive Information liber die Moglichkeit, sich auf eine Warteliste setzen zu
lassen, bleibt hingegen weiterhin wenig etabliert. Lediglich rund 10 % der MRT-
Institute weisen Patient aktiv auf diese Moglichkeit hin. Damit bewegt sich dieser
Anteil in etwa auf dem Niveau des Vorjahres. Etwas haufiger erfolgt ein
entsprechender Hinweis bei MRT-Untersuchungen der Lendenwirbelsiule sowie des
Oberbauchs. Auch regional bestehen Unterschiede: In Oberdsterreich, der
Steiermark und Vorarlberg wird die Moéglichkeit einer Warteliste vergleichsweise
haufiger aktiv kommuniziert.

¢ Gleichzeitig gewinnt die Online-Terminbuchung weiter an Bedeutung. Wahrend
2025 bei 19 MRT-Instituten eine direkte Terminvereinbarung tiber ein
Onlinebuchungssystem moglich war, trifft dies mittlerweile auf 22 Institute zu.
Berticksichtigt man zusatzlich acht Institute, bei denen eine Onlinebuchung
ausschlieBlich mittels eKOS-Code moglich ist, verfligen insgesamt bereits 30
Institute Gber eine vergleichsweise unkomplizierte Moglichkeit zur digitalen
Terminvereinbarung. 2025 waren es insgesamt 22 Institute.

MARKETINSTITUT
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Management Summary

Analyse der Wartezeiten fiir MRT-Untersuchungen in Osterreich

e Auch die Wartezeiten bei Onlinebuchungen sind gegenliber dem Vorjahr gesunken.
Die durchschnittliche Wartezeit reduzierte sich von 21 Tagen im Jahr 2025 auf
aktuell 16,7 Tage. Besonders deutlich fallt die Verbesserung wiederum bei MRT-
Untersuchungen des Oberbauchs aus. Bei Untersuchungen der Lendenwirbelsiule
zeigen sich hingegen nur geringe Veranderungen. Aussagen auf Bundeslanderebene
sind in diesem Zusammenhang aufgrund der teilweise sehr geringen Fallzahlen nur
mit entsprechender Vorsicht zu interpretieren. In Vorarlberg, wo lediglich zwei
Institute in die Auswertung eingehen, hat sich die Wartezeit bei Online-
Terminvereinbarung deutlich erhéht. In Karnten, wo nur ein Institut beriicksichtigt
werden kann, ist hingegen ein leichter Riickgang zu beobachten.

e Eine Moglichkeit zur privaten Finanzierung einer MRT-Untersuchung wird
mittlerweile von rund 25 % der Institute direkt auf der eigenen Website
kommuniziert. Dies entspricht einem Anstieg um rund 10 Prozentpunkte gegentiber
dem Vorjahr. Im direkten telefonischen Kontakt signalisieren 22 % der Institute die
Moglichkeit einer privat bezahlten Untersuchung; dieser Anteil liegt geringfligig
unter dem Niveau von 2025.

e Regional zeigt sich der hochste Anteil an angebotenen Privatzahlungsmaoglichkeiten
in Vorarlberg und Oberdésterreich. In Wien ist der Anteil gegentiber dem Vorjahr
etwas zurlickgegangen, zumindest hinsichtlich jener Institute, die eine private
Untersuchung im telefonischen Kontakt auch aktiv anbieten. Die durchschnittlichen
Kosten einer privat finanzierten MRT-Untersuchung liegen mit rund € 335,-- auf
einem ahnlichen Niveau wie im Vorjahr. Die hochsten durchschnittlichen Preise
finden sich in Vorarlberg und Tirol. In Niederdsterreich und der Steiermark sind
private MRT-Untersuchungen hingegen deutlich glinstiger als im
Gesamtdurchschnitt.
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Analyse der Wartezeiten fiir MRT-Untersuchungen in Osterreich

e Diedurchschnittliche Wartezeit auf einen privat finanzierten MRT-Termin betragt
aktuell 5,1 Tage. Damit liegt sie zwar geringfligig Giber dem Vorjahreswert, jedoch
weiterhin deutlich unter der durchschnittlichen Wartezeit ohne Privatzahlung.
Auffallig ist insbesondere die Entwicklung bei MRT-Untersuchungen des Knies: Mit
aktuell rund sieben Tagen liegt die Wartezeit nahezu doppelt so hoch wie im Jahr
2025. Die langsten Wartezeiten auf einen privaten MRT-Termin zeigen sich in
Niederoésterreich und Tirol, wahrend in Salzburg und Karnten die klirzesten
Wartezeiten erhoben wurden.

In Summe zeigt sich 2026 eine klar verbesserte Versorgungssituation mit
deutlich kiirzeren MRT-Wartezeiten und einem wachsenden Angebot an
Online-Terminbuchungen. Gleichzeitig bleiben erhebliche Unterschiede
zwischen Bundeslandern und einzelnen Instituten bestehen. Besonders
auffallig sind die weiterhin sehr hohen Maximalwartezeiten sowie die nur
geringe aktive Nutzung von Wartelisten. Private MRT-Termine bieten nach
wie vor einen deutlichen Zeitvorteil, sind jedoch regional unterschiedlich
verfiigbar und bepreist.

MARKETINSTITUT
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Angegebene Wartezeiten vs. REALE Wartezeiten

(zum Zeitpunkt der externen Qualititssicherung) - NACH SZENARIEN

Osterreichische
Sozialversicherung

o Wartezeiten sind im Vergleich zu 2025 deutlich gesunken. Die Differenz zwischen realer Wartezeit und jener, die auf der Homepage angegeben ist, reduziert sich unwesentlich.
Eine auffallende Reduktion wird bei MR Szenario Oberbauch deutlich.

ANGEGEBENE WARTE-
ZEITEN AUF DER SV
HOMEPAGE"

(Durchschnitt in Tagen)
Externe Qualitatssicherung gesamt [ 152

Basis: Telefonische Interviews ([ 15.2

Basis: Onlinerecherche ([ 154

MR KNIE: Szenario 1a,b ([ 15,5

MR LENDENWIRBELSAULE: Szenario 2a,b (D 15,5
MR OBERBAUCH: Szenario 3a,b ([ 15,2

TREND
2025

224

22,5
21,7

22,2
22,1
22,4

KONKRETE, REALE
WARTEZEITEN

(Durchschnitt in Tagen)

CEE 204

211
C 142

I 153
173
S 296

*) Veroffentlichte Wartezeiten wurden immer tagesaktuell erfasst (sowohl beim telefonischen Kontakt als auch bei der Online-
Recherche, die Angaben auf der SV Homepage bilden eine durchschnittliche Wartezeit Giber alle Indikationen ab. )
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TREND
2025

28,3

29,0
214

20,5
21,5
46,0

ABWEICHUNG VON

ANGEGEBENEN
WARTEZEIT TREND
(Durchschnitt in Tagen) 2025

M 52 5,9

/| 59 6,5

1,2 -0,3
02 | -1,7
DR K:] -0,6

N 144 23,6

(minus: Wartezeiten Iieg(-.j.n UNTER der angegebenen Wartezeit,
plus: Wartezeiten liegen UBER der angegebenen Wartezeit)

REALE WARTEZEITEN
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Angegebene Wartezeiten vs. REALE Wartezeiten

(zum Zeitpunkt der externen Qualititssicherung) - ) - NACH BUNDESLANDERN

Osterreichische
Sozialversicherung

o Trotz positivem Trend zeigt sich in zwei Bundeslandern eine Steigerung der Wartezeiten: in Oberdsterreich und in Vorarlberg wartet man langer als im Vorjahr.

ANGEGEBENE WARTE-
ZEITEN AUF DER SV
HOMEPAGE"

(Durchschnitt in Tagen)
Externe Qualitatssicherung gesamt (N 15,2

Burgenland (N 19,9
Karnten [ 20,0
Niederosterreich (N 13,9
Obergsterreich (N 17,5
Salzburg (N 27,7
Steiermark (D 13,1
Tirol (I 12,0
Vorarlberg (N 254
Wien (B 115

Gesamtvertragspartner [ 16,0
Kooperations-Vertragspartner (I 12,5
Eigene Einrichtung OGK

Keine veroffentliche Wartezeit
Angabe Wartezeit auf der SV Homepage

TREND
2025

224

62,0
24,6
20,0
17,5
19,3
17,8
16,0
26,3
19,2

211
27,3

KONKRETE, REALE
WARTEZEITEN

(Durchschnitt in Tagen)

. 204

. 37,9
. 223
e 234
. 300
. 257
e 153
154
. 356
99

190
. 254
M 30

I 348
17,9

*) Veroffentlichte Wartezeiten wurden immer tagesaktuell erfasst (sowohl beim telefonischen Kontakt als auch bei der
Online-Recherche, die Angaben auf der SV Homepage bilden eine durchschnittliche Wartezeit Giber alle Indikationen ab.)

MARKETINSTITUT

LET’S RAISE YOUR MARKET! QMY 288/Basis:

ABWEICHUNG VON

ANGEGEBENER
TREND WARTEZEIT
2025 (Durchschnitt in Tagen)
28,3 M 51
54,7 . 179
35,0 B 23
33,1 0 95
24,6 B 126
37,6 20 B
22,5 B 22
24,1 ® 34
19,0 @l 102
21,3 -1,6
26,6 @ 31
34,6 s 129
13,3 B 30
35,1
26,6

TREND
2025

5,9

155
10,4
131
7,1
18,3
4,7
8,1
=7/3)
2,4

55
7,3

(minus: Wartezeiten Iiege_p UNTER der angegebenen Wartezeit,
plus: Wartezeiten liegen UBER der angegebenen Wartezeit)
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Angegebene Wartezeiten vs. REALE Wartezeiten /|

(zum Zeitpunkt der externen Qualititssicherung) - NACH MR-INSTITUTEN

@

Osterreichische
Sozialversicherung

o Wiederum deutliche Unterschiede in der Wartezeit auf Einzelebene der MR-Institute: die langste Wartezeit liegt bei 107 Tagen, die kiirzeste Wartezeit bei 1 Tag.

ANGEGEBENE WARTE-
ZEITEN AUF DER SV
HOMEPAGE

(Durchschnitt in Tagen)
BURGENLAND 1 == 20,0
BURGENLAND 2 = 6,3
BURGENLAND 3
BURGENLAND 4 == 91
BURGENLAND 5 s 44,3
KARNTEN 1 == 7,0
KARNTEN 2 = 17,0
KARNTEN 3 == 30,0
KARNTEN 4 ssssssss 30,0
KARNTEN 5 === 120
KARNTEN 6 =mmm 150
KARNTEN 7
~ KARNTEN 8 msssssss 30,0
NIEDEROSTERREICH 1 === 10,71
NIEDEROSTERREICH 2 = 17,0
NIEDEROSTERREICH 3 wmmss 18,9
NIEDEROSTERREICH 4 =mm 140
NIEDEROSTERREICH 5 wmmmmm 20,0
NIEDEROSTERREICH 6 mmmmmm 259
NIEDEROSTERREICH 7 == 833
NIEDEROSTERREICH 8 == 8,0
NIEDEROSTERREICH 9 = 130
NIEDEROSTERREICH 10
NIEDEROSTERREICH 11 == 10,0
NIEDEROSTERREICH 12 === 10,0
NIEDEROSTERREICH 13 8§ 2,3

NIEDEROSTERREICH 14

MARKETINSTITUT

LET’S RAISE YOUR MARKET! QMY 288/Basis:

TREND
2025

20.0
97,0

74.0
56.0
26.0
320
25.0
30.0
120
17,0

30.0
28.9
17.5
20.0
150
20.0
250
23.0
20.0
19,0

10.0
17.0
17.5
27,3

KONKRETE, REALE
WARTEZEITEN

TREND
(Durchschnitt in Tagen) 2025
27,5 522
s 35,7 540
s 60,9 56.2
16,6 37.7
s 525 73.3
W 45 11.0
s 14,7 26.3
e 53,6 36.5
S 33,5 43.3
. 16,5 17.5
229 878
21,8 66.5
e 11,8 420
e 17,8 30.7
m 43 19.8
w141 32.3
mm 97 144
mm— 26,2 20.3
mmm—— 27,0 26.5
m 52 294
I 44,9 325
s 16,0 221
s 106,5 114.2
33,5 27.5
mm 8,2 26.0
e 11,3 24.8
32,6 40,2

ABWEICHUNG VON
ANGEGEBENER
WARTEZEIT

(Durchschnitt in Tagen)

75
s 294

m 74

Y
-25 §
-23 ¢

Es 236

" 35
® 45
- 79

-18,2 ==
w71

-12,7 ==

-48 @

-44 @

-31 8

—— 36,9
5 30

B 235

1,8 1
mm 90
== 101

TREND

2025

32.2
-43,0

-36.3
17.3
-15.0
-5.8
115
13.3
5.5
20,3

120

1.8
23
12.3
-0.6
0.3
1.5
6.4
125
3,1

17.5
9.0
7.3

12,9

(minus: Wartezeiten Iieg(-.j.n UNTER der angegebenen Wartezeit,
plus: Wartezeiten liegen UBER der angegebenen Wartezeit)
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Angegebene Wartezeiten vs. REALE Wartezeiten /Il

(zum Zeitpunkt der externen Qualititssicherung) - NACH MR-INSTITUTEN

Osterreichische
Sozialversicherung

o Die starksten Abweichungen zu den angegebenen Wartezeiten liegen bei mehr als 37 Tagen (iber dem angegebenen Wert.

ANGEGEBENE WARTE-

KONKRETE, REALE

ABWEICHUNG VON

MARKETINSTITUT

LET’S RAISE YOUR MARKET! QMY 288/Basis:

9

ZEITEN AUF DER SV ANGEGEBENER
HOMEPAGE TREND WARTEZEITEN TREND WARTEZEIT TREND
. (Durchschnitt in Tagen) 2025 (Durchschnitt in Tagen) 2025 (Durchschnitt in Tagen) 2025
OBEROSTERREICH 1 s 20,0 16.0 I 452 26.9 I 25,2 10.9
OBEROSTERREICH 2 s 12,0 115 s 18,1 55 e 6,1 -6.0
OBEROSTERREICH 3 s 20,0 20.0 216 17.8 I 16 2.2
OBEROSTERREICH 4 s 14,9 12.5 s 238 26.2 w89 13.7
OBEROSTERREICH 5 mmmmmw 17,0 14.0 e 27,9 20.5 s 10,9 6.5
OBEROSTERREICH 6 mmmmmmmmmm 274 30,9 s 35,0 38.7 | 7,6 7,8
OBEROSTERREICH 7 == 25,0 s 39,0 255 s 14,0
OBEROSTERREICH 8 I, 46,5 43.6
OBEROSTERREICH 9 B 20 20,9 20.3 I 18,9
SALZBURG 1 21.0 . 19,3 30.8 9.8
SALZBURG 2 9.0 I 43,5 484 394
SALZBURG 3 mmmmmmmmmmm 34,1 6,5 I 424 31,7 8,3 25,2
SALZBURG 4 g 18,4
SALZBURG 5 s 30,0 300 e 134 56.0 -16,6 S 26.0
SALZBURG 6 s 18,9 30.0 8,9 24.0 -10,0 W -6.0
STEIERMARK 1 mmmmmas 210 21.0 . 23,2 50.5 0 22 29.5
STEIERMARK 2 == 11,0 20.0 20,5 18.7 s 95 -1.3
STEIERMARK 3 mmmmmmmmm 28,0 28.0 w155 44.3 -12,5 s 16.3
STEIERMARK 4 == 11,0 14.0 s 30,9 10.2 I 19,9 -3.8
STEIERMARK 5 e 10,0 20.0 17,8 16.3 w78 -3.7
STEIERMARK ¢4 s 18,0 18.0 195 20.7 15 2.7
STEIERMARK 7 8 2,0 6.0 m 47 14.7 " 27 8.7
STEIERMARK 8 mmmm 12,0 29.5 w76 22.5 -44 W -7.0
STEIERMARK 9 mmmmam 17,5 18.0 e 14,8 9.7 -27 B -8.3
STEIERMARK 10 mmmmm 14,0 14.0 s 18,5 25.1 | 45 11.1
STEIERMARK 11 @ 50 7,0 m 471 8.0 -0,3 | 1,0
STEIERMARK 12 9,6 22.8
STEIERMARK 13 ® 35 e 124 12.8 e 8,9
STEIERMARK 14 s 17,0 w76 39,2 -9,4 am

(minus: Wartezeiten Iiege_p UNTER der angegebenen Wartezeit,
plus: Wartezeiten liegen UBER der angegebenen Wartezeit)

REALE WARTEZEITEN
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Osterreichische
Sozialversicherung

Angegebene Wartezeiten vs. REALE Wartezeiten /Il

(zum Zeitpunkt der externen Qualititssicherung) - NACH MR-INSTITUTEN

o Die positivste Abweichung liegt bei 17 Tagen unter der konkreten Angabe auf der SV Homepage.

ANGEGEBENE WARTE- ABWEICHUNG VON
ZEITEN AUF DER SV KONKRETE, REALE ANGEGEBENER
HOMEPAGE TREND WARTEZEITEN TREND WARTEZEIT TREND
(Durchschnitt in Tagen) 2025 (Durchschnitt in Tagen) 2025 (Durchschnitt in Tagen) 2025
TIROL 1 === 10,5 16,2 22.7 W 57
TIROL2 = 130 mm 96 22.0 -34 ® 22.0
TIROL 3 15.0 23,8 41.0 26.0
TIROL4 = 10,0 18.0 e 104 14.8 I 04 -3.2
TIROLS5 =mms 143 15.0 20,0 19.8 @ 57 4.8
VORARLBERG 1 =mmm 125 210 mm—— 26,3 2.3 s 13,8 -18.7
VORARLBERG 2 s 30,0 30.0 s 36,1 31.0 m 6,1 1.0
VORARLBERG 3 s 350 28,0 229 19.6 -12,1 . -84
VORARLBERG 4 I 47,3 22.6
WIEN 1 mmmmsss 20,0 20.0 16,2 29.0 -38 = 9.0
WIEN 2 = 70 30,0 = 35 11.0 -35 W 19.0
WIEN 3 == 90 0 27 20.4 -6,3 mm 20.4
WIEN 4 ®® 65 7.0 @ 39 5.2 -26 B -1,8
WIEN 5 s 249 25.0 s 151 25.0 -9,9 waw
WIEN 6 =mmm 120 35.0 W 51 40.3 -6,9 =m 53
WIEN 7 === 80 21,0 16,9 144 o 89 -6,6
WIEN 8§ mmmmmmm 220 m 52 17.0
WIEN 9 = 117 43.0 mm 6,7 412 -50 = -1.8
WIEN 10 = 40 10.0 17 7.7 -23 8 -2.3
WIEN 11 = 40 7.0 w155 4.3 e 115 -2.8
WIEN 12 = 50 10.0 B 25 33 -25 ® -6.7
WIEN 13 s 20,0 225 e 18,8 3583 -1,2 1 12.8
WIEN 14 = 43 12,1 0,7 16.8 -36 @ 47
WIEN 15 === 10,0 mmmm— 26,4 51.2 16,4
WIEN 16 8 20 7,0 9.3 8.2 w72 1,2
WIEN 17 =mmmm 15,0 ® 30 133 -12,1 .
WIEN 18 =mmmm 150 mm— 26,9 33,2 . 11,9

(minus: Wartezeiten Iieg(-.j.n UNTER der angegebenen Wartezeit,
plus: Wartezeiten liegen UBER der angegebenen Wartezeit)
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Angegebene Wartezeiten vs. REALE Wartezeiten

(zum Zeitpunkt der externen Qualititssicherung) - NACH KOOPERATIONS-VERTRAGSPARTNER

Osterreichische
Sozialversicherung

o Auch bei den Kooperations-Vertragspartnern sieht man eine breite Streuung in den Wartezeiten.

KOOPERATIONS-VERTRAGSPARTNER 1
KOOPERATIONS-VERTRAGSPARTNER 2
KOOPERATIONS-VERTRAGSPARTNER 3
KOOPERATIONS-VERTRAGSPARTNER 4
KOOPERATIONS-VERTRAGSPARTNER 5
KOOPERATIONS-VERTRAGSPARTNER 6
KOOPERATIONS-VERTRAGSPARTNER 7
KOOPERATIONS-VERTRAGSPARTNER 8
KOOPERATIONS-VERTRAGSPARTNER 9
KOOPERATIONS-VERTRAGSPARTNER 10
KOOPERATIONS-VERTRAGSPARTNER 11
KOOPERATIONS-VERTRAGSPARTNER 12
KOOPERATIONS-VERTRAGSPARTNER 13
KOOPERATIONS-VERTRAGSPARTNER 14
KOOPERATIONS-VERTRAGSPARTNER 15
KOOPERATIONS-VERTRAGSPARTNER 16
KOOPERATIONS-VERTRAGSPARTNER 17
KOOPERATIONS-VERTRAGSPARTNER 18
KOOPERATIONS-VERTRAGSPARTNER 19
KOOPERATIONS-VERTRAGSPARTNER 20
KOOPERATIONS-VERTRAGSPARTNER 21

MARKETINSTITUT
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ANGEGEBENE WARTE-

ZEITEN AUF DER SV
HOMEPAGE

(Durchschnitt in Tagen)

G 443

B 63

s 30,0
@l 170
® 91

@8 150
@l 150
@ 100

I 2,29

I 20
B 143
I 35

B 70
e 175
I 20

# 50

TREND
2025

56,0

97.0
9.0
30,0

74.0
17,0

10.0
17,5

15,0

26.0
18.0
7.0
7,0

KONKRETE, REALE
WARTEZEITEN

(Durchschnitt in Tagen)

52,5
21,8
60,9
35,7
43,5
11,8
7,6
16,6
22,9
26,9
33,5
11,3
9,6
20,9
20,0
12,4
4,5
14,8
92,3
4,7

TREND
2025
106,5 114.2
738
66.5
56.2
54.0
48.4
42.0
39.2
37.7
78
382
275
248
22.8
20.3
19.8
12.8
11.0
9.7
8.2
8,0

ABWEICHUNG VON

ANGEGEBENER
WARTEZEIT
TREND
(Durchschnitt in Tagen) 2025
M 82 17,3
s 294 -43.0
39.4
-18,2 A 12,0
-94 |
m 74 -36.3
w79 20,3
M 11,9
@l 235 17.5
M 90 7,3
@l 18,9
B 57 48
M 89
-25 | -15.0
27 | -8.3
w73 1.2
-0,3 1,0

(minus: Wartezeiten Iieggn UNTER der angegebenen Wartezeit,
plus: Wartezeiten liegen UBER der angegebenen Wartezeit)
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REALE Wartezeiten nach konkretem Szenario D,
(zum Zeitpunkt der externen Qualititssicherung) - NACH BUNDESLANDERN

o Die Wartezeiten haben sich auch in den einzelnen MR-Bereichen reduziert, am starksten im Bereich Oberbauch, am wenigsten im Bereich Lendenwirbelsaule, bei den
Bundeslinder-Auswertungen erkennt man in Oberdésterreich und in Vorarlberg ein Anwachsen der Wartezeiten.

ANGEGEBENE WARTE- WARTEZEITEN AUF WARTEZEITEN AUF WARTEZEITEN AUF
ZEITEN AUF DER SV EINE MR KNIE EINE MR LENDEN- EINE MR OBERBAUCH

HOMEPAGE*®) TREND TREND WIRBELSAULE TREND TREND

(Durchschnitt in Tagen) 2025 (Durchschnitt in Tagen) 2025 (Durchschnitt in Tagen) 2025 (Durchschnitt in Tagen) 2025

Externe Qualitatssicherung I 15,2 22,4 @l 153 20,5 17,3 21,5 29,6 46,0
Burgenland (I 19,9 62,0 . 27,9 40,6 30,0 39,3 57,6 87,7

Karnten [ 20,0 24,6 | 17,9 19,9 17,7 324 316 54,1

Niederosterreich (8 13,9 20,0 @l 148 26,8 21,5 30,3 34,3 43,6
Oberdsterreich (I 17,5 17,5 B 254 21,2 27,1 19,7 37,6 33,0

Salzburg (NN 27,7 19.3 s 182 27,3 25,3 34,5 34,2 51,2

Steiermark @ 13,1 17.8 @ 110 18,2 12,3 14,3 23,0 374

Tirol @8 12,0 16,0 |l 142 19,5 12,2 19,0 22,0 38,0

Vorarlberg (N 25,4 26,3 BN 345 183 32,8 13,1 41,9 23,3

Wien @8 115 19,2 | 77 9,9 7,0 10,3 16,7 52,6

Gesamtvertragspartner [l 16,0 211 B 138 19,5 15,8 19,0 29,0 44,6
Kooperations-Vertragspartner [l 12,5 27,3 B 20,5 24,1 23,0 30,2 32,7 50,7
Eigene Einrichtung OGK | 06 4.0 21 2,0 5,0 34,0

Keine veroffentliche Wartezeit o 27,7 26,9 37,9 28,5 43,2 52,8
Angabe Wartezeit auf SV Homepage @B 135 18,7 14,0 19,7 27,4 441

*) Veroffentlichte Wartezeiten wurden immer tagesaktuell erfasst (sowohl beim telefonischen Kontakt als auch bei der Online-Recherche, die Angaben auf der SV Homepage bilden eine durchschnittliche Wartezeit Giber alle
Indikationen ab.)
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REALE Wartezeiten nach konkretem Szenario /|
(zum Zeitpunkt der externen Qualititssicherung) - NACH MR-INSTITUTEN

Osterreichische

@

o Im Detail, ausgewertet nach MR-Instituten, bleibt die Streuung der Wartezeiten auch pro MR-Bereich sehr breit. Im Bereich MR Knie zwischen 1 und 100 Tagen.

ANGEGEBENE WARTE-
ZEITEN AUF DER SV
HOMEPAGE

WARTEZEITEN AUF
EINE MR KNIE

WARTEZEITEN AUF
EINE MR LENDEN-
TREND WIRBELSAULE

WARTEZEITEN AUF

Sozialversicherung

(Durchschnitt in Tagen) 2025 (Durchschnitt in Tagen) 2025  (Durchschnitt in Tagen) 2025 (Durchschnitt in Tagen) 2025

BURGENLAND 1 =mm 20 20 I 1 30 n 4 50 e 77 91
BURGENLAND 2 B 6 97 ® 10 30 w25 33 w73 100
BURGENLAND 3 72 70 68 43 mmm 25 54
BURGENLAND 4 ®m 9 74 = 13 18 m 10 21 wmm 27 75
BURGE"NLAND 5 s 44 56 . 44 50 [ Vi 51 s 70 119
KARNTEN 1 ® 7 26 1 3 7 I3 5 ® 38 22
KARNTEN 2 = 17 32 | 14 18 m 13 8 mm 19 63
KARNTEN 3 mmmm 30 25 43 25 46 35 w73 50
KARNTEN 4 mmmm 30 30 s 23 30 mwm 19 28 @ 59 72
KARNTEN 5 =@ 12 12 s 20 13 e 17 16 wm 12 24
KARNTEN 6 = 15 17 m 11 19 w22 18 mmmm 36 75

KARNTEN 7 -m 19 22 wmm 18 99 mmm 28 80

~ KARNTEN 8 s 30 30 | 8 26 » 8 52 @mm 18 49
NIEDEROSTERREICH 1 = 11 29 | 8 21 m 10 36 mmam 36 36
NIEDEROSTERREICH 2 mm 17 18 12 15 I 4 14 m 7 32
NIEDEROSTERREICH 3 mmm 19 20 - 17 25 m 11 27 wm 14 52
NIEDEROSTERREICH 4 mm 14 15 |7 14 m 10 9 @9 13 28
NIEDEROSTERREICH 5 mmm 20 20 mm 15 22 e 17 11 s 47 48
NIEDEROSTERREICH 6 mmm 26 25 11 8 . 46 34 wmwm 20 56
NIEDEROSTERREICH 7 ® 8 23 e 7 6 04 14 n 4 56
NIEDEROSTERREICH 8 ® 8 20 s 30 31 e 35 35 s 70 32
NIEDEROSTERREICH 9 =@ 13 19 - 17 22 me 15 22 mm 17 24
NIEDEROSTERREICH 10 ———— 100 112 I 104 116 e 113 115
NIEDEROSTERREICH 11 = 10 10 s 23 19 w27 21 e 51 44
NIEDEROSTERREICH 12 = 10 17 1 3 37 = 8 28 ®m 14 13
NIEDEROSTERREICH 13 1 2 18 1 2 23 m 12 24 mm 20 29
NIEDEROSTERREICH 14 mmm 23 27 . 16 26 e 17 38 w65 57
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REALE Wartezeiten nach konkretem Szenario / Il D

(zum Zeitpunkt der externen Qualititssicherung) - NACH MR-INSTITUTEN

o Im Bereich MR Lendenwirbelsaule zwischen 1 und 104 Tagen.

ANGEGEBENE WARTE- WARTEZEITEN AUF
ZEITEN AUF DER SV WARTEZEITEN AUF EINE MR LENDEN- WARTEZEITEN AUF
HOMEPAGE TREND EINE MR KNIE TREND WIRBELSAULE TREND E'NE MR OBERBAUCH TREND
(Durchschnitt in Tagen) 2025 (Durchschnitt in Tagen) 2025 (Durchschnitt in Tagen) 2025 (Durchschnitt in Tagen) 2025
OBERQSTERRElCH 1 s 20 16 I 39 8 37 7 e 59 67
OBEROSTERREICH 2 == 12 12 e 11 3 w14 5 e 26 9
OBEROSTERREICH 3 mmmmm 20 20 s 13 4 w16 13 I 36 32
OBEROSTERREICH 4 s 15 13 s 9 20 27 18 I 36 41
OBERQSTERREICH 5 Wmmm 17 14 26 14 w28 13 s 30 35
OBEROSTERREICH 6 I 27 31 . 35 46 24 41 . 47 30
OBERQSTERREICH 7 Wmmmmm 25 s 21 19 | mmmmm—m— 37 24 I 60 35
OBEROSTERREICH 8 I 52 52 —— 47 29 I 40 56
OBEROSTERREICH 9 I 2 I 35 o7 21 29 @8 8 6
SALZBURG 1 21 | 3 11 . 21 34 . 29 39
SALZBURG 2 9 I 29 47 S 42 48 I 60 54
SALZBURG 3 s 34 7 I 40 20 I 45 30 42 35
SALZBURG 4 s 18
SALZBURG 5 s 30 30 | 3 36 @8 8 36 w21 97
SALZBURG ¢ mmm 19 30 | 4 14 1 2 25 e 19 34
STEIERMARK ] mmmmm 21 21 s 21 42 B 21 17 . 27 72
STEIERMARK 2 == 11 20 s 14 3 w14 11 s 34 42
STEIERMARK 3 mmmms 28 28 s 13 69 =W 11 29 w23 36
STEIERMARK 4 =m 11 14 B 23 5 28 5 . 42 22
STEIERMARK 5 @& 10 20 s 13 14 WS 20 14 s 20 22
STEIERMARK ¢ Tmm 18 18 e 15 16 ©EE 18 17 26 30
STEIERMARK 7 I 2 6 83 9 W7 6 B 4 35
STEIERMARK 8§ mm 12 30 m 4 18 ™ 4 18 w12 33
STEIERMARK ¢ s 18 18 | 16 6 ™o 8 8 w27 16
STEIERMARK 10 ®m 14 14 - 9 15 @ 6 17 s 41 56
STEIERMARK 11 ® 5 7 8 3 4 W7 9 B 4 14
STEIERMARK 12 | 5 23 =W 11 20 @=w 13 27
STEIERMARK 13 ® 4 2 4 @ 6 6 mmmmme 30 30
STEIERMARK 14 mmmm 17 @ 10 117 == 9 26 B 4 81
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REALE Wartezeiten nach konkretem Szenario / Il D

(zum Zeitpunkt der externen Qualititssicherung) - NACH MR-INSTITUTEN

o Im Bereich MR Oberbauch zwischen 1 und 113 Tagen.

ANGEGEBENE WARTE- WARTEZEITEN AUF
ZEITEN AUF DER SV WARTEZEITEN AUF EINE MR _ITENDEN— WARTEZEITEN AUF
HOMEPAGE TREND EINE MR KNIE TREND WIRBELSAULE TREND EINE MR OBERBAUCH TREND
(Durchschnitt in Tagen) 2025 (Durchschnitt in Tagen) 2025 (Durchschnitt in Tagen) 2025 (Durchschnitt in Tagen) 2025
TIROL1 @=m 11 | 5 15 w15 7 mm——— 30 47
TIROL 2 @=ms 13 = 10 22 @ 8 24 e 13 21
TIROL 3 15 I 35 &3 19 42 m— 22 57
TIROL4 @== 10 18 s 18 17 o 3 13
TIROLS5 mmm 14 15 17 12 19 11 24 37
VORARLBERG 1 ®=m 13 21 S 21 2 mmm—— 30 4 m—— 31 2
VORARLBERG 2 mmmmsss 30 30 I 44 20 21 23 s 50 50
VORARLBERG 3 =—mmmmmmmms 35 28 21 21 22 — 27 17
VORARLBERG 4 I 39 32 s 50 4 T 51 25
WIEN 1 s 20 20 14 24 11 20 — 37 50
WIEN2 ®=m 7 30 12 7 m 5 19 w4 8
WIEN3 ®m 9 1 5 m 5 4 66
WIEN 4 == 7 7 | 4 3 = 3 6 m 6 7
WIEN 5 o 25 25 s 12 14 w14 23 20 38
WIEN 6 s 12 35 8 4 2 m 6 3 150
WIEN7 @ 8 21 - 12 13 e 13 17 26
WIEN 8 mmmmmm 22 | 3 10 2 4 . 13 57
WIEN 9 m=mm 12 43 1 22 2 15 17 88
WIEN 10 = 4 10 4 2 4 "3 16
WIEN 11 = 4 7 s 13 3 e 20 6
WIEN 12 m®ma 5 10 |83 1 2 m 4 6
WIEN 13 s 20 23 s 11 11 s 12 11 s 33 84
WIEN 14 ®= 4 12 1 11 1 7 1 83
WIEN 15 w=m 10 s 15 30 e 17 34 47 91
WIEN 16 1 2 7 s 3 5 m 5 4 s 14 16
WIEN 17 s 15 11 4 "2 2 m 5 34
WIEN 18 msssm 15 I 34 4 s 17 4 e 30 77
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Osterreichische
Sozialversicherung

o Etwas mehr Termine finden innerhalb der Offnungszeiten statt, knapp drei Viertel wird (bei telefonischer Vereinbarung) ein Termin innerhalb der Offnungszeiten angeboten, bei
MR-Instituten mit Online-Buchungssystemen liegt dieser Wert bei 62 %.

Terminvergabe innerhalb / auBerhalb Offnungszeiten

(bei konkreter Terminvereinbarung und Angabe einer Uhrzeit)

TELEFONISCHE VEREINBARUNG - ONLINE BUCHUNGSSYSTEM -
VEREINBARTE TERMINE WURDEN STATTFINDEN VEREINBARTE TERMINE WURDEN STATTFINDEN
INNERHALB DER AUBERHALB DER INNERHALB DER AURERHALB DER
OFFNUNGSZEITEN TREND OFFNUNGSZEITEN OFFNUNGSZEITEN TREND OFFNUNGSZEITEN
(Ergebnisse in Prozent) 2025 (Ergebnisse in Prozent) (Ergebnisse in Prozent) 2025 (Ergebnisse in Prozent)
Externe Qualitatssicherung _ 73 67 - 27 _ 62 56 - 38
MR KNIE: Szenario 12> ([ 64 48 B B e 50 B s
MR LENDENWIRBELSAULE: Szenario 2a,b ([ D ¢5 63 | s | e 50 B :
MR OBERBAUCH: Szenario 3ab ([ NGB 51 o1 [ K B e 61 B ::
Gesamtvertragspartner_ 75 69 . 25 _ 62 56 - 38
Kooperations-Vertragspartner_ 68 59 - 32
EigeneEinrichtungOGK_ 80 83 . 20
AngabeWartezeitaufderSVHomepage_ 72 69 - 28 - 60 57 - 40
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Terminvergabe innerhalb / auBerhalb Offnungszeiten
(bei konkreter Terminvereinbarung und Angabe einer Uhrzeit) - nach BUNDESLANDERN

o Den héchsten Anteil an méglichen Terminen innerhalb der Offnungszeiten findet man bei telefonischer Kontaktierung in Vorarlberg, den niedrigsten Wert im Burgenland.

TELEFONISCHE VEREINBARUNG - ONLINE BUCHUNGSSYSTEM -
VEREINBARTE TERMINE WURDEN STATTFINDEN VEREINBARTE TERMINE WURDEN STATTFINDEN
INNERHALB DER AURBERHALB DER INNERHALB DER AUBERHALB DER
OFFNUNGSZEITEN OFFNUNGSZEITEN OFFNUNGSZEITEN OFFNUNGSZEITEN
TREND TREND
(Ergebnisse in Prozent) 2025 (Ergebnisse in Prozent) (Ergebnisse in Prozent) 2025 (Ergebnisse in Prozent)

Externe Qualitstssicherung (NN 7 67 - ~ BN 56 s

Burgenland— 56 69 - 44
Anteli
Karnten (N 71 59 ;| > N 100 67

Niederssterreich (NN 81 73 ® v o s 50 8
Oberssterreich ([N 69 62 | 50 B 0
salzburg (D 76 79 8 2 100
steiermark ([N 72 75 B L 50 [ KK
Tiro! (I s0 63 B o B 0
Vorarlberz (NN 8 70 [ R | s 100 | s
wien [ 71 58 | > s 50 |l 3
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LET’S RAISE YOUR MARKET! QMY 288/Basis: OFFNUNGSZEITEN & WARTELISTE

Osterreichische
Sozialversicherung

30



Terminvergabe innerhalb / auBerhalb Offnungszeiten /|
(bei konkreter Terminvereinbarung und Angabe einer Uhrzeit) - NACH MR-INSTITUTEN

@

Osterreichische

Sozialversicherung

o Auf Institutsebene betrachtet vergeben 28 Institute bei telefonischer Terminvereinbarung ausschlielich Termine innerhalb der Offnungszeiten.

TELEFONISCHE VEREINBARUNG -
VEREINBARTE TERMINE WURDEN STATTFINDEN

INNERHALB DER
OFFNUNGSZEITEN

AUBERHALB DER

ONLINE BUCHUNGSSYSTEM -
VEREINBARTE TERMINE WURDEN STATTFINDEN

INNERHALB DER

AUBERHALB DER

TREND OFFNUNGSZEITEN TREND OFFNUNGSZEITEN TREND OFFNUNGSZEITEN TREND
(Ergebnisse in Prozent) 2025 (Ergebnisse in Prozent) 2025 (Ergebnisse in Prozent) 2025 (Ergebnisse in Prozent) 2025
BURGENLAND 1 e 83 100 | 17
BURGENLAND 2 . 60 83 [ ] 17
BURGENLAND 3 | 25 . 75 100
BURGENLAND 4 e 50 67 B 50 33
BURGENLAND 5 s 50 100 . 50 50
KARNTEN 1 . 67 50 s 33 50
KARNTEN 2 s 50 60 N 50 40 . 100 67 33
KARNTEN 3 e 83 67 @B 17 33
KARNTEN4 e 83 83 | 17 17
KARNTEN 5 e 80 33 s 20 67
KARNTEN 6 e 100 100
KARNTEN 7 . 67 67 EEA 33 33
KARNTEN 8 s 25 17 COEs 75 83
NIEDEROSTERREICH 1 . 100 50 50
NIEDEROSTERREICH 2 s 100 100
NIEDEROSTERREICH 3 e 100 100 s 100 100
NIEDEROSTERREICH 4 s 40 B8] . 60 67 I 100
NIEDEROSTERREICH 5 e 100 75 25
NIEDEROSTERREICH 6 . 60 100 B 40
NIEDEROSTERREICH 7 . 60 83 S 40 17 e 100 33 67
NIEDEROSTERREICH 8 e 100 83 17
NIEDEROSTERREICH 9 s 100 100 s 100 67 33
NIEDEROSTERREICH 10 . 100 83 17
NIEDEROSTERREICH 11 . 67 33 Wl 33 67
NIEDEROSTERREICH 12 s 50 S S 50 67
NIEDEROSTERREICH 13 e 83 100 mm 17
NIEDEROSTERREICH 14 . 67 67 s 33 33
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Osterreichische
Sozialversicherung

Terminvergabe innerhalb / auBerhalb Offnungszeiten / I
(bei konkreter Terminvereinbarung und Angabe einer Uhrzeit) - NACH MR-INSTITUTEN

o 9 Institute vergeben mehrheitliche Termine auBerhalb der Offnungszeiten.

TELEFONISCHE VEREINBARUNG - ONLINE BUCHUNGSSYSTEM -
VEREINBARTE TERMINE WURDEN STATTFINDEN VEREINBARTE TERMINE WURDEN STATTFINDEN
INNERHALB DER AURERHALB DER INNERHALB DER AURERHALB DER
OFFNUNGSZEITEN TREND s5rpnuNGszEITEN  TREND OFFNUNGSZEITEN TREND NUNGSZEITEN TREND
ot 2025 et 2025 el 2025 e i 2025
. (Ergebnisse in Prozent) (Ergebnisse in Prozent) (Ergebnisse in Prozent) (Ergebnisse in Prozent)
OBEROSTERREICH 1 s 50 50 s 50 50 33 67
OBEROSTERREICH 2 s 380 50 @B 20 50
OBEROSTERREICH 3 s 50 33 EEEEEm 50 67 67 S 100 33
. OBEROSTERREICH 4 mmmmmm 50 67 WA 50 33
OBERQSTERREICH 5 Iaaass 100 83 17
OBEROSTERREICH 6 s 100 100
OBEROSTERREICH 7 mmmmmm 40 83 R 40 17
OBEROSTERREICH 8 Is 100 80 20
OBEROSTERREICH 9 s 67 17 @l 33 83
SALZBURG 1 s 100 83 17 s 100 100
SALZBURG 2 s 67 40 @ 33 60
SALZBURG 3 /e 83 100 =B 17
SALZBURG 4
SALZBURG 5 s 60 67 EEEEE 40 33
SALZBURG 6 s 67 100 e 33
STEIERMARK 1 &8 17 50 I 83 50
STEIERMARK 2 S 33 33 I 67 67
STEIERMARK 3 (s 83 100 mm 17
STEIERMARK 4 s 100 100
STEIERMARK 5 Iase 100 100 s 100
STEIERMARK ¢ Hamsss 100 100 s 100
STEIERMARK 7 s 100 83 17

STEIERMARK 8 s 100 100

STEIERMARK 9 IS 60 33 EEEm 40 67
STEIERMARK 10 S 50 50 s 50 50 S 100 100
STEIERMARK 11 s 50 40 EEEEEEm 50 60
STEIERMARK 12 s 83 83 =B 17 17
STEIERMARK 13 (s 100 100
STEIERMARK 14 s 33 67 R 67 &3
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Osterreichische
Sozialversicherung

Terminvergabe innerhalb / auBerhalb Offnungszeiten / Il
(bei konkreter Terminvereinbarung und Angabe einer Uhrzeit) - NACH MR-INSTITUTEN

o Im Onlinebereich gibt es nur ein ,Entweder-oder, Termine werden entweder innerhalb ( 14 Institute ) oder auBerhalb ( 8 Institute) vergeben.

TELEFONISCHE VEREINBARUNG - ONLINE BUCHUNGSSYSTEM -
VEREINBARTE TERMINE WURDEN STATTFINDEN VEREINBARTE TERMINE WURDEN STATTFINDEN
I_VNNERHALB DER ,_B_\UBERHALB DER I"NNERHALB DER AUBERHALB DER
OFFNUNGSZEITEN TREND OFFNUNGSZEITEN TREND OFFNUNGSZEITEN TREND OFFNUNGSZEITEN TREND
(Ergebnisse in Prozent) 2025 (Ergebnisse in Prozent) 2025 (Ergebnisse in Prozent) 2025  (Ergebnisse in Prozent) 2025
TIROL 1 I 67 33 s 33 67
TIROL 2 e 100 83 17 s 100 100
TIROL 3 IS 100 60 40
TIROL4 @l 50 75 [ ) 25
TIROLS5 mss 83 67 - 17 33
VORARLBERG 1 s 100 100
VORARLBERG 2 WS 60 50 B 40 50 S 100
VORARLBERG 3 s 100 60 40
VORARLBERG 4 s 100 67 33 s 100 100
WIEN 1 | 25 25 O 75 /5 e 100 67 33
WIEN 2 @ssss 100 100
WIEN 3 s 75 50 25 50 . 100 100
WIEN 4 @S 40 33 S 60 67 . 100
WIEN 5 s 100 100 s 100
WIEN 6 s 25 83 O 75 17 67 IS 100 33
WIEN 7 s 67 20 s 33 80 e 100 100
WIEN 8 . 60 B 40 100 67 IS 100 33
WIEN 9 e 100 83 17 e 100 100
WIEN 10 (s 30 50 s 20 50
WIEN 11 (s 67 100 e 33
WIEN 12 e 50 . 50 100 e 100
WIEN 13 e 67 67 s 33 33
WIEN 14 @IS 100 17 83
WIEN 15 @sm 50 50 [ ) 50
WIEN 146 (s 100 83 17
WIEN 17 (s 30 83 s 20 17
WIEN 18 s 60 60 B 40 40
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Aktives Anbieten eines Wartelisten-Eintrags
(telefonisches Interview: Nachfrage, ob man auf Warteliste eingetragen werden méchte) - nach SZENARIEN, BUNDESLANDER

Osterreichische
Sozialversicherung

o Ein aktives Anbieten der Moglichkeit eines Wartelisten-Eintrags wird weiterhin nur sehr spérlich vergeben, bei rund 10 % der MR-Institute ist das der Fall. In der Steiermark, in
Vorarlbergund in Oberé6sterreich wird tiberdurchschnittlich angeboten.

WURDE AKTIV
AUF WARTELISTE

AUFMERKSAM
GEMACHT
(Ergebnissein  TREND
Prozent) 2025
Externe Qualitatssicherung . 10 12
MRKNIE: Szenario1ab || 5 9
MR LENDENWIRBELSAULE: Szenario 2a,b . 14 8
MR OBERBAUCH: Szenario 3a,b . 12 17
Gesamtvertragspartner . 12 14
H&user mit Kooperationsgerat I 6 5

Eigene Einrichtung OGK

Keine veroffentliche Wartezeit l 8 6
Angabe Wartezeit auf der SV Homepage . 11 13

NEIN WAR NICHT
DER FALL

(Ergebnisse in Prozent)

-

O /s
O s
N s

N s

. -
N 100

. o2
N s

Frage: Wurden Sie aktiv darauf aufmerksam gemacht, dass Sie sich in eine Warteliste eintragen lassen kénnen?

MARKETINSTITUT
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WURDE AKTIV
AUF WARTELISTE

AUFMERKSAM
GEMACHT
(Ergebnissein ~ TREND
Prozent) 2025
Externe Qualitatssicherung . 10 12
Burgenland . 11 10
Kérntenl 2 9
Niederdsterreich . 12 11
Oberosterreich . 16 13
Salzburg ] 10 28
Steiermark . 18 8
Tirol l§ 8 26
Vorarlberg . 17 22
Wien | 2 5

NEIN WAR NICHT
DER FALL

(Ergebnisse in Prozent)

\O
o

o}
O

o
_hm
© o
o)

o] 0]
OOQN
N

O
o

O
[e°)
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Aktives Anbieten eines Wartelisten-Eintrags

(telefonisches Interview: Nachfrage, ob man auf Warteliste eingetragen werden méchte) - nach MR-INSTITUTEN

Osterreichische
Sozialversicherung

o Die hochsten Werte liegen dabei im einzelnen bei 67 % ,Aufmerksam machen“ auf die Moglichkeit eines Wartelisten-Eintrags.

BURGENLAND 1
BURGENLAND 2
BURGENLAND 3
BURGENLAND 4
BURGENLAND 5
KARNTEN 1
KARNTEN 2
KARNTEN 3
KARNTEN 4
KARNTEN 5
KARNTEN 6
KARNTEN 7
KARNTEN 8

WURDE AKTIV AUF
WARTELISTE AUF-
MERKSAM GEMACHT

(Ergebnisse in Prozent)
m 17
s 20

NIEDEROQSTERREICH 1 mm 20

NIEDE

ROSTERREICH 2

NIEDEROSTERREICH 3 =mmm 33

NIEDE

ROSTERREICH 4

NIEDERQSTERREICH 5 mm 20

NIEDE
NIEDE
NIEDE
NIEDE
NIEDER
NIEDER
N

ROSTERREICH 6
ROSTERREICH 7
ROSTERREICH 8
ROSTERREICH 9
OSTERREICH 10
OSTERREICH 11

[EDERQSTERREICH 12 mmmssmm 67

NIEDER

OSTERREICH 13

NIEDEROSTERREICH 14 mm 17

Frage: Wurden Sie aktiv darauf aufmerksam gemacht, dass Sie sich in eine Warteliste eintragen lassen kénnen?
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TREND
2025

17

17
17

20

17
17

17

20

17
25

17

17
50
50

NEIN WAR NICHT
DER FALL

(Ergebnisse in Prozent)
I 83
I 380
]
. ]
I 83

w|||||
@

o 8NN
o o

(]
w
o]
w

100
100

100
100
100
100
100

B R RrR
o ©O OO
o O OO

BERR R
OO0
[efeolola]

100
100

100

OBEROSTERREICH
OBEROSTERREICH
OBEROSTERREICH
OBEROSTERREICH
OBEROSTERREICH
OBEROSTERREICH
OBEROSTERREICH
OBEROSTERREICH
OBEROSTERREICH

SALZBURG
SALZBURG
SALZBURG
SALZBURG
SALZBURG
SALZBURG
STEIERMARK
STEIERMARK 2
STEIERMARK 3
STEIERMARK 4
STEIERMARK 5
STEIERMARK 6
STEIERMARK 7
STEIERMARK 8
STEIERMARK 9
STEIERMARK 10
STEIERMARK 11
STEIERMARK 12
STEIERMARK 13
STEIERMARK 14

POURWNRVONOCUVBRWNER

WURDE AKTIV AUF
WARTELISTE AUF-
MERKSAM GEMACHT

TREND

(Ergebnisse in Prozent) 2025

s 33 17
17

I 67 38
17
17

s 40 17
17

s 33 33
17

-, 17 67

- 17

s 33

-, 17

s 50 17
33

-, 17 50

& 20

s 33 17

- 17

-, 17

s 33
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Aktives Anbieten eines Wartelisten-Eintrags

Osterreichische
Sozialversicherung

(telefonisches Interview: Nachfrage, ob man auf Warteliste eingetragen werden méchte) - nach MR-INSTITUTEN

o Beim GroRBteil der Institute (bei 53 aller Institute) wird schlichtweg nicht aufmerksam gemacht.

AKTIV AUF WARTELISTE NEIN WAR NICHT
AUFMERKSAM GEMACHT TREND DER FALL
(Ergebnisse in Prozent) 2025 (Ergebnisse in Prozent)
TIROL 1 83 s 100
TIROL 2 17 s 100
TIROL 3 40 s 100
TIROL 4 wmmm 25 25 I 75
TIROLS5 wmm 17 17 I 83
VORARLBERG 1 s 40 I 60
VORARLBERG 2 === 20 33 I 80
VORARLBERG 3 40 I 100
VORARLBERG 4 17 s 100
WIEN 1 25 s 100
WIEN 2 s 100
WIEN 3 I 100
WIEN 4 17 eSS 100
WIEN 5 mmm 17 17 IS 83
WIEN 6 IS 100
WIEN 7 e 100
WIEN 8 s 100
WIEN 9 17 e 100
WIEN 10 e 100
WIEN 11 I 100
WIEN 12 I 100
WIEN 13 I 100
WIEN 14 17 I 100
WIEN 15 =mm 17 I 83
WIEN 16 e 100
WIEN 17 s 100
WIEN 18 s 100

Frage: Wurden Sie aktiv darauf aufmerksam gemacht, dass Sie sich in eine Warteliste eintragen lassen kénnen?
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Grundparameter bei ONLINE-BUCHUNG db somsrsherns
Basis: 83 MR-Institute, Darstellung in ABSOLUTZAHLEN

o 22 Institute bieten heuer ein Online-Buchungssystem an, das sind um drei mehr als 2025, dafiir wird etwas weniger die Méglichkeit angeboten, mittels ,einfachem” E-Mail einen
Termin zu vereinbaren.

EINE DIREKTE TERMINBUCHUNG ONLINE WAR IN ABSOLUTZAHLEN TREND
(AUSGANGSBASIS: 83 MR-INSTITUTE) 2025
IN EINEM BUCHUNGSSYSTEM (mit Auswahl von Terminen und Zeiten) méglich ([ N D 22 19
nur mittels VORGEGEBENEN E-MAIL-FORMULARS moéglich [N 15 18
NUR MITTELS E-MAIL méglich (ausschlieBlich Angabe von E-Mail-Adresse) [N 12 20
nur MIT EKOS-CODE (elektronischen Kommunikationsservice) moglich - 8 3
2.T. Systemfehler
Buchungist NUR TELEFONISCH méglich (GGG 24 23
BEI ONLINE-SYSTEM-BUCHUNG |-\ BEI E-MAIL-FORMULAR  _.\
- GEFORDERTE DATEN (N=22) GEFORDERTE DATEN (N=15)
FOLGENDE DATEN MUSSTEN BEI ONLINE-BUCHUNG ERFASST WERDEN  |N ABSOLUTZAHLEN iqig IN ABSOLUTZAHLEN iq%g
Sozialversicherungs-Nummer (NG 18 15 10
Geburtsdatum ([N 15 11 11
Name (NN 18 12 18
Telefonnummer [ 19 13 15
E-Mail-Adresse _ 16 13 17
Krankenkasse [} 2 0 9
Kérperregion / Untersuchungsbereich (NG 14 1 12
Anderes D 13 9 10

MARKETINSTITUT
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Wartezeiten bei ONLINE System-Buchungen

Basierend auf 22 MR-Instituten

Osterreichische
Sozialversicherung

o Auch bei der Online-Buchungsmoglichkeit hat sich die Wartezeit reduziert, von 21 auf 17 Tage. In Vorarlberg findet man dabei die héchste Wartezeit.

ANGEGEBENE WARTE- KONKRETE, REALE
ZEITEN AUF DER SV WARTEZEITEN
HOMEPAGE" TREND (Online Recherche, 22 MR-Institute) TREND
(Durchschnitt in Tagen) 2025 (Durchschnitt in Tagen) 2025
Externe Qualitatssicherung @8 15,2 22,4 |l 16,7 21,4
MR KNIE: Szenario 1a,b @l 155 22,4 @ 137 16,3
MR LENDENWIRBELSAULE: Szenario 2a,b @8 15,5 224 |l 144 14,6
MR OBERBAUCH: Szenario 3a,b @8 15,2 23,1 s 23 37,1
Burgenland 8 19,9 62,0
Kérnten 388 20,0 24,6 | 131 17,0
Niederdsterreich 88 13,9 20,0 |l 149 24,6
Obergsterreich @8 17,5 17,5 s 201 23,8
Salzburg IR 27,7 19,3 . 247 36,7
Steiermark @8 13,1 17,8 | 17 12,0
Tirol @8 12,0 16,0 | 87
Vorarlberg I 25,4 26,3 s 51,8 27,3
Wien @8 11,5 19,2 @ 13,2 18,1
Gesamtvertragspartner Bl 15,9 211 |l 16,7 21,4
Kooperations-Vertragspa(tner |l 126 27,3
Eigene Einrichtung OGK @8 15
Keine veroffentliche Wartezeit (S 48,1 S 39,6 134
Angabe Wartezeit auf der SV Homepage B8 12,5 |l 144 23,1

*) Veroffentlichte Wartezeiten wurden immer tagesaktuell erfasst (sowohl beim telefonischen Kontakt als auch bei der
Online-Recherche, die Angaben auf der SV Homepage bilden eine durchschnittliche Wartezeit tiber alle Indikationen ab. )

MARKETINSTITUT
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ABWEICHUNG VON

ANGEGEBENER
WARTEZEIT TREND

(Durchschnitt in Tagen) 2025
I 15 -0,9
-18 | -6,1
1,1 | -7,8
- 78 14,0

-20 e
'6,9 - _7y6
I 1,0 4,6
I 26 6,4
-30 0§ 174
B 39 -5,8

-33 1§
S 26,4 1,0
I 18 -11
| 0,8 0,3

-12,5 8

-15 e

-85 B

I 19

(minus: Wartezeiten Iieggn UNTER der angegebenen Wartezeit,
plus: Wartezeiten liegen UBER der angegebenen Wartezeit)
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Wartezeiten bei ONLINE System-Buchungen

Basierend auf 22 Instituten

@

o Grundsatzlich bleibt die Wartezeit fiir eine MR-Oberbauch - auch bei Online-Buchung - die ldngste Wartezeit, wenn man mit den anderen Szenarien vergleicht.

Osterreichische
Sozialversicherung

ANGEGE-
BENE ) SZENARIEN
WARTEZEI- WARTEZEITEN UBER ABWEI-
TEN AUF ONLINE-BUCHUNGS- CHUNG VON WARTEZEITEN AUF WARTEZEITEN AUF WARTEZEITEN AUF
DER SV SYSTEM (Online Recherche, ANGEGEBENER EINE MR KNIE EINE MR LENDEN- EINE MR OBERBAUCH
HOMEPAGE 22 MR-Institute) WARTEZEIT ) WIRBELSAULE ) )
(Durchschnitt  Diffzu N Diff zu (Durchschnitt TREND ' (Durchschnitt Diff2u  (Durchschnitt Diffzu (Durchschnitt Diff zu
in Tagen) 2025  (Durchschnitt in Tagen) 2025 in Tagen) 2025 ' inTagen) 2025 inTagen) 2025 inTagen) 2025
KARNTEN 2 17 -15 W= 131 -3,9 -39 0 -15,0 == 136 -4,4 =W 12,6 0,6
NIEDEROSTERREICH 3 19 -1,1 Wm 224 -5,3 i 35 7,7 mmmm 284 1,4 W 154 -12,6 w234 -4.,6
NIEDEROSTERREICH 4 14 -1 W 96 -44 0 = 10,6 = 8,6
NIEDEROSTERREICH 7 8 -147 WA 113 =27 I3 15,3 ' Ww 15,7 37 m= 117 -7,3 W 6,7 -77,3
NIEDEROSTERREICH 9 13 -6 W 16,1 -5,4 I 31 2,5 mmm 18,6 -44 W 13,6 -6,4
OBEROSTERREICH 3 20 0 mEm 20,1 -1,3 0,1 1,3  =EE 204 144 ©mm 154 7,4 Bmmm 244  -256
SALZBURG 1 . 24,7 -12 m 7 -5 @ 25 -17 D 42 -14
STEIERMARK 10 14 0O mm 164 29 I 24 -05 B 66 64 |1 -13 e 41,6
STEIERMARK 5 10 -10 Wm 15 5 w54 s 204 194
STEIERMARK 6 18 0O mmm 194 14 w144 16,4 . 27,4
TIROL 2 13 13 W 87 -43 0 o117 m 57
VORARLBERG 2 30 0 I 49 . 19 49 . 49
VORARLBERG 4 I 545 27,2 47 11 e 62 39
WIEN 1 20 0O mmm 20,7 -2,3 0,7 3,0 == 154 -136 = 94 -7,6 mmmmm 374
WIEN 12 5 -5 W 57 0,7 1 2 w14
WIEN 3 9 9 12 -4,5 -7 = 65 | 05 -55 0 35 -3,5
WIEN 4 7 -05 W 46 -19 1 i 36 I 26 m 7,6
WIEN 5 25 -0,1 W 18,6 -6,3 | o126 15,6 . 27,6
WIEN 6 12 -23 W 65 -11,5 -55 ® -17,0 B 55 35 m 75 55
WIEN 7 8 -13 HEm 18,6 4,3 W 106 67 = 76 -94 @ 13,6 0,6 mmmE 34,6 21,6
WIEN 8 22 22 1 2 -2 -20 Wmw 40 | 2 9 12 1 1 2 2
WIEN 9 12 -31,3 W 74 -33,3 -4,3 0 23 0 44 -16,6 0 44 -10,6 == 134 -72,6
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Moglichkeiten zur PRIVATZAHLUNG

db Osterreichische
Sozialversicherung
Online auf Homepage ersichtlich versus telefonische Nacherfassung

o Laut Homepage bietet ein Viertel der MR-Institute auch die Méglichkeit einer Privatzahlung an, das ist eine Steigerung von 10 %. Telefonisch wird von 22 % der MR-Institute
bestitigt, dass es diese Moglichkeit gibt. Damit liegt dieser Wert etwas unterhalb des Vorjahres.

SICHTBARKEIT ONLINE UBER HOMEPAGE - BEI TELEFONISCHEM INTERVIEW -

AUSGANGS- Diff. zu 2025: MOGLICHKEIT EINER MR- Diff. zu 2025: AUSGANGS-
BASIS: = +10 UNTERSUCHUNG DURCH 4 = BASIS: NICHT

SELBSTZAHLUNG IST GEGEBEN 83 MR- MOGLICH
INSTITUTE

NICHT MOGLICH

83 MR-
INSTITUTE

Kosten sind bei 5 Instituten ONLINE ersichtlich

Durchschnittskosten: 198,00 €
237,00€
240,00€
250,00€
600,00€

MARKETINSTITUT
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Méglichkeiten zur PRIVATZAHLUNG e

Wegfall jener, die fiir einzelne Szenarios keine MR anbieten,
Wegfall jener, die eine Wartezeit unter 5 Tagen erhielten.

(Basis: telefonische Interviews, konkret 345 Gespriche)

o Das starkste Angebot an der Méglichkeit, eine MR privat zu bezahlen, findet man in Oberdsterreich und in Vorarlberg, die Durchschnittskosten liegen dabei bei € 335,--.

Anzahl an Fallen mit
Privatzahlungs-

5 Méglichkeitund ~ KOSTEN FUR PRIVAT MR TREND
EARRI'I\'/?/ITOZGA II__IIIE:Llj-iN(?NF;)R T;AEZN 5D Koste:ingabe IN EURO (Durchschnitt) 2025
Externe Qualititssicherung IS 22 28 65 I 335 332
MR KNIE: Szenario 1a,b (N 14 31 9 e 295 345
MR LENDENWIRBELSAULE: Szenario 2a,b (N 26 31 28 g 332 306
MR OBERBAUCH: Szenario 3a,b (N 26 21 28 e 352 378
Burgenland I 13 17 2 s 300 25
Karnten S 28 33 10 262 290
Niederésterreich () 7 15 3 e 250 287
Oberosterreich [N 48 40 18 s 273 250
Salzburg S 35 45 8 s 343 309
Steiermark | 1 9 1 . 260 267
Tirol (S 29 31 5 T 466 480
Vorarlberg I 59 63 8 I 549 563
Wien (IS 24 41 10 e 321 283
Gesamtvertragspartner [N 30 35 63 e 330 335
Kooperations-Vertragspartner B 2 10 2 . 499 303
Eigene Einrichtung OGK 0 0
Keine veréffentliche Wartezeit (N 22 27 8 402 406
Angabe Wartezeit auf der SV Homepage N 22 29 57 e 326 315

Gibt es die Méglichkeit durch Selbstzahlung / Zusatzversicherung einen fritheren Termin zu erhalten?

MARKETINSTITUT
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Wartezeit auf MR Privattermine (durch Selbstbezahlung) e

(75 Falle/Szenarien, bei denen ein Privattermin mittels telefonischer Vereinbarung méglich war)

o Die Wartezeiten fiir einen MR-Privattermin fallen verstandlicherweise deutlich niedriger aus, allerdings leicht héher als 2025 - man wartet durchschnittlich 5 Tage.

ANGEGEBENE KONKRETE, REALE
WARTEZEITEN AUF WARTEZEITEN AUF
DER SV HOMEPAGE™) PRIVATTERMIN
TREND DIFF ZU. TREND DIFF ZU.
(Durchschnitt in Tagen) 2025 2025 (Durchschnitt in Tagen) 2025 2025
Externe Qualitatssicherung _ 15,2 22,4 -71 51 3,9 1,2

MRKNIE: Szenario 1a.b (N 155 223  -68 7,2 37 B ss

MR LENDENWIRBELSAULE: Szenario 2ab ([ 15,5 22 67 4.1 27 | 4
MR OBERBAUCH: Szenario 3ab ([ 15.2 226 74 50 54 05
*) Veréffentlichte Wartezeiten wurden immer tagesaktuell erfasst (sowohl beim telefonischen Kontakt als auch bei (minus: Wartezeiten liegen UNTER der angegebenen Wartezeit,

plus: Wartezeiten liegen UBER der angegebenen Wartezeit)
MARKETINSTITUT der Online-Recherche, die Angaben auf der SV Homepage bilden eine durchschnittliche Wartezeit tiber alle Indikationen ab.)
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Wartezeit auf MR Privattermine (durch Selbstbezahlung)

(75 Falle/Szenarien, bei denen ein Privattermin mittels telefonischer Vereinbarung méglich war)

Osterreichische
Sozialversicherung

o In Niederésterreich hat sich die Wartezeit auf einen privaten MR-Termin von 4 auf 10 Tage erhéht.

ANGEGEBENE
WARTEZEITEN AUF
DER SV HOMEPAGE

KONKRETE, REALE
WARTEZEITEN AUF
PRIVATTERMIN

TREND TREND
(Durchschnitt in Tagen) 2025 (Durchschnitt in Tagen) 2025
Externe Qualitatssicherung NN 15,2 22,4 g 51 3,9
Burgenland S 19,9 62,0 41 5,0
Karnten S 20,0 24,6 m 27 2,9
Niederosterreich (IS 13,9 20,0 e 10,2 41
Oberdsterreich (NGNS 175 17,5 g 56 2.3
Salzburg (N 27,7 193 f 11 2,3
Steiermark (S 131 17,8 45 4,5
Tirol (NS 12,0 16,0 88 10,9
Vorarlberg [ 254 26,3 s 7,2 5,3
Wien N 115 19,2 42 3,0
Gesamtvertragspartner (NN 16,0 21,1 [ 50 338
Kooperations-Vertragspartner (N 12,5 27,3 mmm 84 43
Keine veréffentliche Wartezeit s 10,5 8,8
Angabe Wartezeit auf der SV Homepage | 41 2,8

(minus: Wartezeiten Iieg(-.j.n UNTER der angegebenen Wartezeit,
plus: Wartezeiten liegen UBER der angegebenen Wartezeit)
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Osterreichische
Sozialversicherung

Wartezeit auf MR Privattermine (durch Selbstbezahlung)

(75 Falle/Szenarien, bei denen ein Privattermin mittels telefonischer Vereinbarung méglich war) nach MR-INSTITUTEN

o Dieser hohe Niederésterreich-Wert ergibt sich durch einen Anbieter, der bei privaten MR-Terminen auf eine sehr hohe Wartezeit verweist.

ANGEGEBENE KONKRETE, REALE ABWEICHUNG VON
WARTEZEITEN AUF WARTEZEITEN AUF ANGEGEBENER
DER SV HOMEPAGE TREND PRIVATTERMIN TREND WARTEZEIT TREND
(Durchschnitt in Tagen) 2025 (Durchschnitt in Tagen) 2025 (Durchschnitt in Tagen) 2025
BURGENLAND 1 sessssssss 20,0 200 ™ 41 50 15,9  En— 150
KARNTEN 2 s 17,0 320 m 28 7.0 -14,2 ——. -250
KARNTEN 4 Saaasssss 30,0 30,0 m 21 1,5 -27,9 -28,5
KARNTEN 5 s 120 @m 45 -7,5 =
NIEDERQSTERREICH 2 s 17,0 17,5 = 253 11,0 -14,5 — -6,5
NIEDEROSTERREICH 8 mmmm 8,0 S 33,6 I 256
NIEDEROSTERREICH 14 s 226 273 o 24 33 -20,2 EEE—— -24.0
OBERQSTERREICH 1 s 20,0 16.0 @ 55 27 -14,5 — -133
OBERQSTERREICH 2 mmmmm 120 115 @ 3,8 10 -8,2 . -10.5
OBERQSTERREICH 3 = 20,0 20,0 I 09 2,0 -19,1 -18,0
OBERQSTERREICH 4 s 149 14,6 -0,3 |
OBERQSTERREICH 5 s 17,0 14,0 11 2.0 -15,9 E——— -12,0
OBEROSTERREICH 8 w145 3.0
SALZBURG 1 21.0 0,2 3.6 -17.4
SALZBURG 5 s 30,0 30.0 m 35 30 -26,5 E—— -27.0
SALZBURG 6 mmmmmmms 18,9 30.0 I 0,6 0.6 -18,3 E—— -294
STEIERMARK 10 mmmmmmm 140 14,0 Em 45 45 -9,5 s -9.5
TIROL 1 s 10,5 s 18,5 215 w80
TIROL 2 s 13,0 @ 39 6,6 -9,1 .
VORARLBERG 1 s 125 " 15 -11,0 ——
VORARLBERG 2 s 30 30,0 I 0,5 0.6 -29,6 I -294
VORARLBERG 4 16,8 15,0 15,0
WIEN 1 ssss 20,0 13 -18,7
WIEN 7 mmmm 8,0 30,0 16,5 1,5 w85 -28,5
WIEN 9 s 11,7 I 04 -11,3 -
WIEN 12 =m 50 . 8,5 W 35
WIEN 13 s 20 225 B 15 38 -18,5 S -18,7
WIEN 15 s 10,0 110 4,0 -9,0 =
WIEN 16 B8 20 s 84 w64

((minus: Wartezeiten Iieggn UNTER der angegebenen Wartezeit,
plus: Wartezeiten liegen UBER der angegebenen Wartezeit)
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KKKKK

e
EXKURS: Fra




Fragebogen: telefonische Terminvereinbarung s

1. Hatten Sie Kontakt beim ersten Anruf?

B T3 S 1
Eswar besetzt (CALLER: bitte spdter nochmals Probigren). . e sssessssess s 2
Es meldet sich eine automatische Tonbandansage

(CALLER: bitte spater nochmals ProBieren] e s s s s e 3

2. Konnten Sie das Gesprach zur Terminanfrage direkt durchfihren oder wurden Sie weiterverbunden?

JA, konnte das Gesprach mit der Person fuhren, die abgehoben Bt e 1
MNEIN, bin weiterverbunden Worden wuwm s s s s s s s s i 2
MEIM, zustandige Person war nicht verfugbar, s erfolgte ein

Ruckruf durch die Ordination (Wenn maglich vermeidan!] s s smesssssssssnsnns 3
MEIN, zustandige Person war nicht verflghbar, ich habe selbst nochmals angerufen v 4
Anderes,ond z2wars. oo 5

ANGABEN ZUR TERMINVEREINBARUNG

3. War es grundsatzlich moglich, einen Termin fur das MRT zu vereinbaren?
JA, Terminvereinbarung ware gleich am Telefon MOglich v n————————_ 1
JA, wurde allerdings auf eine Online-Terminvereinbarung (z.B. Homepage) verwiesen .....2
Falls Punkt 2: Bitte .dumm” stellen und versuchen, dass man telefonisch einen Termin erhalt
MNEIN, Terminvereinbarung war NICHT moglich, da nachsten Termine nur

[angfristiz Zu erhalten SINO v ———————————————————— . ———————. 3 ZuFrage 4! Dann ENDE
MNEIN, Terminvereinbarung war aus anderen Grinden NICHT moglich s 4 ZuFrage 5! Dann ENDE
4. Wann ware der nachste Termin / erste Termin fur ein MRT fur dieses Problem moglich?
Daturn: EAMEHHK,
Uhrzeit: ey

5. Warum war keine Terminvereinbarung moglich, welche Grunde waren/sind dafur verantwortlich?
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Fragebogen: telefonische Terminvereinbarung

2. Wann ist der ,nachste Termin® moglich, fur ein MR fur dieses Problem moglich?

Daturn: HHHE AN,
Uhrzeit: KK,
|1D. K.ann bei Machfassan noch ein fruherer Termin erzielt werden?
= 1
PN teticecttssemusemss st b sss dss s s b £ £ RE £ 44 LA E RSS2 bbb 2 frilc

11. Wann ist dieser noch fruhere Termin moglich?

Daturn: BHHE KK,
Uhrzeit: MK

11c. War der frithestmagliche Termin innerhalb oder auBerhalb der angegebenen Offnungszeiten? (z8 am Samstag
oder spat am Abend /in der Frih)
Offnungszeiten einblenden’
Innerhalb der angegebenen Off MUNESZEITEN coeeeeeceeseeesemesssessssmsssssenes
AuBerhalb der angegebenen OffIUNESZEIEEN e eecesseeeeesssessescens

[ ]

12. Wurden 5ie aktiv darauf aufmerksam gemacht, dass Sie sich in eine Warteliste eintragen lassen konnen?
B ettt S RS 4 AR AR L L AR AR A AL 1

MARKETINSTITUT
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Osterreichische
Sozialversicherung
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Fragebogen: telefonische Terminvereinbarung éb S

PRIVAT-/SELBSTZ AHLUNG
14 Gibt es die Moglichkeit durch Selbstzahlung / Zusatzversicherung einen fruheren Termin zu erhalten?

J A it sas sttt sn s e s AR e 2 R b SR E SR A8 A A4 LR 4 SRR SRR RS R A b 1 ZuFrage 15,16
I seuerssmsessamsissnnsesssmsesssnsssessesssassanen e amssteam s e ss e s bR 8 A SRR 48 4 A RRR A SR A4 AR R EA S R A SRR SRR A A RA S e EA R e 2
Terminwar innerhalb von 5 TAZEN v i s s st s sassssssass s 3

15.Wann ware dieser Termin moglich?

Datum: HHAH 000K
Uhrzeit: KK,

16, fuwelchem Preis ware dieses ME Privat moglich?

Wurde nicht ZENANNT s s s, s s s s s Qo99

SONSTIGE ANMERKUNGEN ZUM TELEFONAT

-----------------------------------------------------
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lhre Ansprechpartnerin

Prok. Birgit Starmayr

Tel. +43732 2555104
Mobil +43 664 241 35 38
Mail b.starmayr@market.at

MARKETINSTITUT
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Klausenbachstraf3e 67,4040 Linz

@

Osterreichische
Sozialversicherung
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