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Aufgabenstellung

Die vorliegende Studie umfasst die Ergebnisse einer Befragung von
Nutzer:innen im Bereich MRT-Untersuchung. Im Konkreten galt es bei
Personen, die innerhalb der letzten 18 Monate eine MRT-Untersuchung
in Anspruch nahmen, die einzelnen Touchpoints in Hinblick auf die
Wahrnehmung, den Informationsstand und die Zufriedenheit zu
hinterfragen. Untergliedert wurden die Touchpoints nach Zuweisung,
Wahl des MRT-Instituts und Terminvereinbarung, Wartezeiten und
Durchfiihrung, als auch Befund und resultierende MafRnahmen.

Zielgruppe

Personen, die innerhalb der letzten 18 Monate eine MRT-Untersuchung
in Anspruch genommen haben, ausgefiltert aus der 6sterreichischen
Bevolkerung.

Reprasentativitit

Die befragten Personen entsprechen in ihrer Zusammensetzung, in
quotierten und nicht quotierten Merkmalen, den Personen, die innerhalb
der letzten 18 Monate eine MRT-Untersuchung in Anspruch genommen
haben. Diese Ubereinstimmung im Rahmen der statistischen
Genauigkeitsgrenzen ist eine notwendige Voraussetzung dafiir, dass die
Ergebnisse verallgemeinert werden diirfen.

Fragebogen
Fragebogen befindet sich im Anhang
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Ergebnisse in Prozent - Z3292/Basis: MRT-Nutzer:innen

Die konkreten Inhalte finden Sie auf Seite 10 abgebildet.

Die Ausfilterung erfolgte nach den reprasentativen Quotenkriterien
erganzt durch den von der MRT-Untersuchung betroffenen Kérperteil.
Die kleinen Bundeslander wurden disproportional aufgestockt, um auch
hier mit einer stabileren Basis arbeiten zu kénnen.

Befragungsart

Online Interviews durch das ONLINE-Panel von market,
Quotierungsmerkmale sind: Alter, Geschlecht und Bundesland, dabei
wurden die kleinen Bundeslander entsprechend aufgestockt.

Auswertungsbasis

MRT-Nutzer:innen n=2026,
reprasentativ ausgefiltert aus der 6sterreichischen Bevolkerung ab 16
Jahre bis ultimo

maximale statistische Schwankungsbreite , +/- 2,22 %

Befragungszeitraum
11. November bis 14. Dezember 2025
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Ausschopfung der Gesamtbevolkerung

Bevélkerung gesamt (reprisentativ versandt) AUSGANGSBASIS in n: n=5906
Reduzierung
um n-Falle
Wegfall durch erfiillte Quotenkriterien REDUKTION DURCH ERFULLTE
(Alter, Geschlecht, Region, HH-GroRe) n=676 QUOTENKRITERIEN: n=5230
Wegfall aufgrund von Nicht-Durch- .
Fiihrung einer MRT-Untersuchung Reduzierung
innerhalb der letzten 18 Monate um n-Falle
innerhalb der letzten 24 Monate (11,0%) n=573
i<t schon I3 her (31.2% 1630 REDUKTION WEGFALL PERSONEN OHNE MRT
istschonlanger her (31,2%) = n=3204 INNERHALB der LETZTEN 18 MONATE n=2026
Habe ich noch nie gemacht (19,1%) n=1001

Von der Ausgangsbasis von gut 5000 Bevolkerungsinterviews (reprasentativ flir eben diese) verbleiben 39 %, bei denen
innerhalb der letzten 18 Monate eine MRT-Untersuchung durchgefiihrt wurde.
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Ausfilterung Zielgruppe: UBER den Zeitpunkt der letzten
MRT-Untersuchung

o 61 % der Bevolkerung geben an, keine MRT-Untersuchunginnerhalb der letzten 18 Monate gehabt zu haben, ausgehend von den verbleibenden 39 % haben
17 % innerhalb der letzten 6 Monate eine MRT-Untersuchung durchfiihren lassen.

Heute geht es um MRT-Untersuchungen. MRT steht flir Magnetresonanztomographie. Es ist ein bildgebendes Verfahren, das mit Magnetfeldern und Radiowellen arbeitet - ohne
Rontgenstrahlung. Typisch fir eine MRT-Untersuchung ist, dass man auf einer Liege liegt, die in eine lange Réhre einfahrt. Die Untersuchung ist laut (man hort Klopf- und
Brummgerausche), darum erhalt man zumeist Kopfhorer. Man muss still liegen und die Untersuchung dauert je nach Kérperregion zwischen 15 und 45 Minuten.

HABE ICH NOCH NIE GEMACHT INNERHALB DER LETZTEN 6 MONATE

BEFRAGUNGSBASIS
DIE LETZTE MRT-
UNTERSUCHUNG INNERHALE DER LETZTEN 12 MONATE r 38,7% DER BEVOLKERUNG HATTEN
WURDE INNERHALB DER LETZTEN 18 MONATE
DURCHGEFUHRT EINE MRT-UNTERSUCHUNG

IST SCHON LANGER HER INNERHALB DER LETZTEN 18 MONATE J

INNERHALB DER LETZTEN 24 MONATE

Frage: Wann genau wurde bei lhnen zuletzt eine MRT-Untersuchung durchgefiihrt? Bitte denk“en Sie dabei an Untersuchungen, die NICHT wahrend eines stationdren Krankenhausaufenthalts, sondern in einem MRT-
Institut oder ambulant in einem Krankenhaus erfolgten und fiir die Sie eine Zuweisung/Uberweisung hatten!
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Struktur der Befragten

Strukturelle Zusammensetzung der Zielgruppe

MRT-NUTZER:INNEN INNERHALB DER
LETZTEN 18 MONATE

Manner

Frauen

16 bis 39 Jahre
40 bis 59 Jahre
60 bis 69 Jahre
70 Jahre und alter

Burgenland
Karnten
Niederdsterreich
Oberdsterreich
Salzburg
Steiermark
Tirol
Vorarlberg
Wien
MARKETINSTITUT
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n=

2026

932

1094

382

811

514

319

140

143

418

232

134

302

134

126

397

PROZENT
100

100%

MRT-NUTZER:INNEN INNERHALB DER
LETZTEN 18 MONATE

Letztes MRT: innerhalb 6 Monaten
innerhalb 12 Monaten

innerhalb 18 Monaten

Korperregion MRT: Kopf und Halsbereich
Brustkorb

Bauch und Beckenbereich

Arm, Hand oder Schulter

Bein oder Hiifte

Wirbelsaule

Andere MRT

Ergebn

issein

PROZENT

n= PROZENT

2026 100

o2 (N 45

727 (I 36

337 D 19
100%

a0 (N 24

220 B 13

359 (I 18

237 D 12

2 D 22

24 D 21

so | 2 Mehrfach-
Nennung
moglich!

STRUKTUR DER BEFRAGTEN 9




Strukturvergleich: Befragung und reale Zahlen

Ergebnisse in

Die Verteilung orientiert sich an den ausgewerteten Versorgungsdaten des Dachverbands der Sozialversicherungstriger (Quelle: DVSV). PROZENT
BEFRAGUNG REALE ZAHLEN
MRT-NUTZER:INNEN INNERHALB DER 0 0
LETZTEN 18 MONATE 100% 100%
16bis39Jahre [ 19 o 18 Korperregion MRT: Kopf und Halsbereich ([l 24 a2
40bis 59 Jahre (D 40 O a0 Brustkorb [l 13 [ 4
60bis69 Jahre (D 25 0 24 Bauch und Beckenbereich ([l] 18 0 12
70 Jahreund lter ([l 16 0 18 Arm, Hand oder Schulter [l] 12 13
100% Beinoder Hufte ([l 22 0 29
Burgenland [l 7 L4 Wirbelsaule ([l 21 0 36
Karnten [ 7 W s Andere MRT | 2 | 2
. .. . Mehrfach-
Niederdsterreich - 21 - 23 Nennung
Oberosterreich [l 11 M 12 méglich!
Salzburg B 7 05
Steiermark [l 15 - 17
Tirol 7 0s
Vorarlberg B s I 4
wien B 19 0 22

100%
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Die inhaltliche Struktur der Befragung

I: Einschatzung der eigenen Persoénlichkeit

e Wartet man ab, oder klart man das Problem schnell ab?

e Personliche Einschatzung der Dringlichkeit der MRT-
Untersuchung

e Gibt die Untersuchung Vertrauen und Sicherheit?

e Handelt es sich um eine Erstuntersuchung?

Il: Untersuchungsgrund & untersuchte Kérperregion
e Betroffene Kérperregion
e Grund fur die MRT-Untersuchung

ll: Zuweisung
e Zustandige Stelle flir MRT-Zuweisung
e Artder Zuweisung

IV: Entscheidung fiir MRT-Institut

Zustandigkeit fir MRT-Terminvereinbarung
Anzahl an kontaktierten MRT-Instituten
Grinde fir die Kontaktierung mehrere Institute
Entscheidungsmotivatoren flir MRT-Institut

V: Wartezeit auf MRT-Termin

e Wartezeit auf die letzte MRT-Untersuchung
e MRT als Privat- oder Kassenleistung

e Einfachheit der Terminkoordination

MARKETINSTITUT
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VI: Informationsstand

e Wissensstand tiber ambulante MRT-Untersuchungim
Krankenhaus

e Wissenstand Online-Abrufbarkeit von Wartezeit & MRT-
Instituten

e |nformationsstand MRT-Untersuchung

VII. Befund & resultierende MafRnahmen

e Erhalt der Bilder/des schriftlichen Befunds
Befundbesprechung

Grinde fur die Nicht-Besprechung des Befunds
Handelnde Arzt:innen bei Befundbesprechung
Verordnete MalZnahmen

VIII: Zufriedenheit

e Relevanz der MRT-Untersuchung flir Gesundheit &
Weiterbehandlung

e Notwendigkeit der MRT flir Behandlung & Genesung

e Zufriedenheit mit MRT-Gesamtablauf

INHALTLICHE STRUKTUR
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WICHTIGSTE

I: Einschatzung der e

KENNTNISSE




Gesundheitliche Beschwerden: Abwarten oder Abklarung?

In Abhéngigkeit zur Dringlichkeit PROZENT

o Bei der Abklarung von Beschwerden geben 50 % an, gelassen zu sein.

ES DEFINIEREN SICH IM BEREICH

SEHR ANGSTLICH, sucherasch arztliche Abkliarung (SKALA 6)
GESUNDHEITLICHER BESCHWERDEN ALS SKALA 5

' O
SEHR GELASSEN, warte meistensab (SKALA 1)
SKALA 4

. SEHR GELASSEN, warte meistens ab (Skala 1)
[ SKALA 2

SKALA 3
[ sKkALA 4

SKALA 5 o
B SEHR ANGSTLICH, sucherasch arztliche 50/0

Abkldrung (Skala 6)

SKALA 3
SKALA 2
Personen, die ihre MRT-Untersuchung als
auBerst dringend definierten, beschreiben sich
zu 34 % als sehr gelassen
ANGSTLICH, sucherasch
SEHR GELASSEN, arztliche Abklarung
warte meistens ab (Skala 1) SKALA 2 SKALA 3 SKALA 4 (Summe aus Skala 5 & 6)
MRT ist/war : duBerst dringend IS 34 [ 28 25 w7 |l 5
auch noch dringend IS 19 s 33 32 e 11 s
weniger dringend S 13 e 27 39 e 14 [
100%

Frage: Wie wiirden Sie sich im Umgang mit lhrer eigenen Gesundheit beschreiben? Sind Sie eher jemand, der bei Beschwerden schnell verunsichertist und drztliche Abklarung sucht, oder jemand, der gesundheitliche

Probleme eher gelassen sieht und abwartet?
MARKETINSTITUT
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Gesundheitliche Beschwerden: Abwarten oder Abklarung?
(Skala 1,2, Y Skala 1&2)

Ergebnisse in
PROZENT

o Beim Thema Gelassenheit zeigen sich kaum Unterschiede im Alter, allerdings empfinden sich nur 21 % der MRT-Nutzer:innen als SEHR gelassen.

ES DEFINIEREN SICH IM BEREICH

GESUNDHEITLICHER BESCHWERDEN ALS BIN SEHR/EHER
GELASSEN BEI BE-
SEHR GELASSEN, warte SCHWERDEN
meistens ab (SKALA 1) SKALA 2 (> SKALA 1,2)
MRT-NUTZER:INNEN s 21 29 50
Manner I 19 33 52
Frauen NS 22 T 26 48
16 bis 39 Jahre IS 20 30 50
40bis 59 Jahre IS 21 e 28 49
60 bis 69 Jahre S 22 29 51
70 Jahre und dlter S 19 . 33 52
GRUND: Beschwerden, Symptome S 21 L 28 49
Abkldrung von auffilligen Blutwerten N 19 O 36 55
Voruntersuchung geplante OP (N 25 . 34 59
Verlaufskontrolle/Nachsorge IS 17 s 30 47
Vorsorge-Screening zur Fritherkennung (N 19 e 26 45
fur Facharzt:in-Termin (N 16 . 35 51
Anderes (——S 25 39 64
Frage: Wie wiirden Sie sich im Umgang mit Ihrer eigenen Gesundheit beschreiben? Sind Sie eher jemand, der bei Beschwerden schnell verunsichertist und arztliche Abklarung sucht, oder jemand, der gesundheitliche

Probleme eher gelassen sieht und abwartet?

MARKETINSTITUT
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Dringlichkeit der MRT-Untersuchung

Ergebnisse in
PROZENT

o Fir knapp 30 % ist die MRT-Untersuchung duerst dringend, 40 % geben an, dass diese nicht sonderlich dringend war.

DIE MRT-UNTERSUCHUNG WAR (AUS
PERSONLICHER SICHT)

UBERHAUPT
NICHT DRINGEND (SKALA 6)
o,
SKALA 5 2%
SKALA 4

AUSSERST DRINGEND

8% (SKALA 1)

SKALA 3 n
59% der MRT-Nutzer:innen definieren IHRE
Problemstellung als in jedem Fall dringend

I AUSSERST DRINGEND (Skala 1)

SKALA 2

SKALA 3 SKALA 2
[ sKkALA 4

SKALA 5

I UBERHAUPT NICHT DRINGEND (Skala 6)

Frage: War der Grund flr die Zuweisung zu diesem MRT etwas Dringendes, zum Beispiel starke Schmerzen, ein vermuteter Bruch, auffallige Blutwerte (wie ein erhohter Tumormarker) oder ein anderer akuter Befund?

MARKETINSTITUT
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Dringlichkeit der MRT-Untersuchung
Darstellung von Untergruppen nach Skala 1,2, 3 Skala 1&2 PROZENT

o Je élter, umso dringlicher empfindet man eine Untersuchung. Untersuchungsgrund wie akute Beschwerden, auffillige Blutwerte und eine Voruntersuchung zu einer geplanten OP
werden nochmals mit mehr Dringlichkeit bewertet. Auch Personen mit kurzer MRT-Wartezeit empfinden ihr Anliegen im Schnitt als dringender.

DIE MRT-UNTERSUCHUNG WAR (AUS PERSONLICHER SICHT)

AUSSERST DRINGLICHKEIT
DRINGEND GESAMT
(SKALA 1) SKALA 2 (3 SKALA 1,2)
MRT-NUTZER:INNEN (N 238 31 59
16 bis 39 Jahre (NN 20 29 49
40bis 59 Jahre (NG 30 30 60
60 bis 69 Jahre (NG 31 32 63
70 Jahre und lter (NG 29 34 63
GRUND: Beschwerden, Symptome (NN 30 34 64
Abklirung von auffilligen Blutwerten (N NI 35 33 68
Voruntersuchung geplante OP (I 41 32 73
Verlaufskontrolle/Nachsorge (NN 18 27 45
Vorsorge-Screening zur Fritherkennung (NS 19 27 46
fur Facharzt:in-Termin (NN 26 37 63
Anderes [ 25 28 53
MRT TERMIN: Kurze Wartezeit ([ R 40 30 70
Mittlere Wartezeit ([ A 23 32 55
Lange Wartezeit (INENREEEE 21 33 54
Frage: War der Grund flr die Zuweisung zu diesem MRT etwas Dringendes, zum Beispiel starke Schmerzen, ein vermuteter Bruch, auffallige Blutwerte (wie ein erhohter Tumormarker) oder ein anderer akuter Befund?

MARKETINSTITUT
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Vertrauen in die MRT-Untersuchung

Ergebnisse in

PROZENT

o WICHTIG: 84 % der MRT-Nutzer:innen gibt die Untersuchung emotionale Sicherheit und Vertrauen.

DIE MRT-UNTERSUCHUNG HAT EMOTIONALES
VERTRAUEN UND SICHERHEIT

(SKALA 1)

NICHT GEGEBEN (SKALA 6) 1%

SKALA 5 1% — e
SKALA 48917

SKALA 3

SKALA 2

SEHR STARK GEGEBEN (Skala 1)
SKALA 2

SKALA 3

SKALA 4

SKALA 5

I NICHT GEGEBEN (Skala 6)

Frage: Inwieweit hat hnen die MRT-Untersuchung emotionales Vertrauen oder Sicherheit gegeben, also das Geftihl, Gewissheit tiber Ihre Beschwerden zu haben, unabhangig davon, ob der Befund eher beruhigend

oder belastend war?

MARKETINSTITUT
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Vertrauen und Sicherheit durch die MRT-Untersuchung

Darstellung von Untergruppen nach Skala 1,2, ¥ Skala 1&2

Ergebnisse in

PROZENT

o Gerade bei alteren Personen und bei Personen, die ihre MRT-Untersuchung als du3erst dringend sehen, spendet die Durchfiihrung der Untersuchung gro3es Vertrauen und

Sicherheit.
DIE MRT-UNTERSUCHUNG HAT EMOTIONALES HOHES
VERTRAUEN UND SICHERHEIT SEHR STARK gegeben VERTRAUEN
(SKALA 1) SKALA 2 (> SKALA 1,2)
MRT-NUTZER:INNEN w57 . 27 84
16 bis 39 Jahre N 42 [ X | 73
40 bis 59 Jahre I 56 e 27 83
60 bis 69 Jahre IS 62 25 87
70 Jahre und dlter T 62 26 88
GRUND: Beschwerden, Symptome e 58 . 27 85
Abklarung von auffilligen Blutwerten IS 57 . 28 85
Voruntersuchung geplante OP . 62 25 87
Verlaufskontrolle/Nachsorge . 57 g 27 84
Vorsorge-Screening zur Fritherkennung S 52 29 81
fir Facharzt:in-Termin . 55 28 83
Anderes NS 48 g 18 66
MRT-Untersuchung ist: uBerst dringend e 80 13 93
auch nochdringend S 53 35 88
weniger dringend S 43 ) | 74
Als Typ gelassen TS 73 18 91
durchschnittlich (. 48 g 35 83
weniger gelassen [N 56 26 82
Frage: Inwieweit hat Ihnen die MRT-Untersuchung emotionales Vertrauen oder Sicherheit gegeben, also das Gefiihl, Gewissheit tiber Ihre Beschwerden zu haben, unabhangig davon, ob der Befund eher beruhigend

oder belastend war?

MARKETINSTITUT

LET’S RAISE YOUR MARKET!  73292/Basis: MRT-Nutzer:innen

EIGENE PERSONLICHKEIT 18



MRT-Erstuntersuchung?

Anteil an Personen, die zum ersten Mal einen MRT-Untersuchung hatten

o Fir 22 % der MRT-Nutzer:innen war die letzte Untersuchung auch die erste Untersuchung, junge Personen fallen zu 44 % in die Gruppe der Erstuntersuchung.

ANTEIL AN PERSONEN MIT MRT
ERSTUNTERSUCHUNG

MRT-NUTZER:INNEN D 22

WAR MEINE ERSTE MRT-
UNTERSUCHUNG Manner (D 21

Frauen (NN 22

16 bis 39 Jahre G 24
40bis59 Jahre (D 21
60bis 69 Jahre D 12

70 Jahreund dlter (D 13

MRT-
ERSTUNTERSUCHUNG

GRUND: Beschwerden, Symptome (S 20
Abklarung von auffalligen Blutwerten (D 31
Voruntersuchung geplante OP [ 25
Verlaufskontrolle/Nachsorge (D 12
HABE SCHON MEHRERE Vorsorge-Screening zur Friherkennung (D
UNTERSUCHUNGEN DIESER ART GEHABT & J & 30
fur Facharzt:in-Termin ([ 20
Anderes (NN 30

Frage: Kommen wir jetzt zu Ihrer letzten MRT-Untersuchung: War das lhre erste MRT-Untersuchung oder haben Sie schon &fter eine MRT-Untersuchung gehabt?

MARKETINSTITUT i
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KA‘IML -
WICHTIGSTE ERKENNTNISSE

I1: Untersuchungsgrund & unt




Betroffene Korperregion der letzten Untersuchung

Ergebnisse in

PROZENT
o Die starksten betroffenen Bereiche definieren die Befragten mit einem MRT der Kopf- und Halsregion, gepaart mit einem MRT der Wirbelsidule. Eine MRT-Untersuchung von
Beinen und/oder Hiifte nennen 22 %.
BEI DER LETZTEN MRT-UNTERSUCHUNG WAR
FOLGENDE KORPERREGION BETROFFEN -
MRT-NUTZER:INNEN
MRT Bein oder Hfte _ 22 BEI 88 % WIRD EINE BETROFFENE
KORPERREGION UNTERSUCHT,
ODER MEHR KORPERREGIONEN.
MRT Bauch und Beckenbereich _ 18
vererstors (D -
MRT Arm, Hand oder Schulter _ 12
MRT OHNE GENAUERE ANGABE, welche Kdrperregion untersucht wurde l 1
MRT der BlutgefaRRe l 1
Mehrfach-
Nennung
moglich!
Frage: Welche Korperregion war betroffen, welche Kérperregion wurde mittels MRT untersucht?

MARKETINSTITUT
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Betroffene Korperregion der letzten Untersuchung

Ergebnisse in
PROZENT

o Hat man auffallige Blutwerte, dann wird oftmals vom Bauch oder vom Brustkorb eine MRT durchgefiihrt. Auch Vorsorge-Screenings erfolgen oftmals von Bauch oder Brustkorb.

BEI DER LETZTEN MRT-UNTERSUCHUNG WAR
FOLGENDE KORPERREGION BETROFFEN -

MRT MRT MRT
KOPF UND MRT BEIN MRT DER BAUCH UND MRT ARM, HAND
HALSBEREICH ODER HUFTE WIRBELSAULE BECKENBEREICH BRUSTKORB ODER SCHULTER

MRT-NUTZER:INNEN (D 24 g 2 21 B s e 13 12

GRUND: Beschwerden, Symptome (NI 25 0777770 25 26 D 14 M 10 12
Abklarung von auffalligen Blutwerten - 17 - 8 2 _ 52 _ 27 10
Voruntersuchung geplante OP - 16 _ 32 14 _ 26 - 10 17
Verlaufskontrolle/Nachsorge _ 30 - 15 14 _ 25 - 22 7
Vorsorge-Screening zur Friiherkennung - 21 . 7 7 _ 32 _ 36 10
fur Fachérzt:in-Termin - 21 _ 27 29 - 13 - 13 14
Anderes [ 18 e 23 13 o /e 10 23

Mehrfach-
Nennung

Frage: Welche Korperregion war betroffen, welche Kérperregion wurde mittels MRT untersucht? méglich!
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Grund fiir die MRT-Untersuchung

PROZENT

Vorrangig als Grund genannt werden spezifische Beschwerden und Symptome, aber auch eine Verlaufskontrolle/Nachuntersuchung. 14 % haben den Befund fiir einen Facharzt:in-
Termin bendtigt.

ALS GRUND DEFINIEREN DIE BEFRAGTEN

MRT-NUTZER:INNEN

niungvongescrweroensvweroven ([T

VERLAUFSKONTROLLE/NACHSORGE - 15
Voraussetzung fiir einen vereinbarten FACHARZT:IN-TERMIN - 14
VORUNTERSUCHUNG zueiner GEPLANTEN OP . 11
VORSORGE-SCREENING zur FRUHERKENNUNG von KRANKHEITEN . 7

Abkldrungvon AUFFALLIGEN BLUTWERTEN . 6

BILDER/BEFUNDE einer bereits durchgeflihrten MRT-Untersuchung | 1
warenNICHT MEHR AUFFINDBAR

Weil es michPERSONLICH INTERESSIERTE | 1

Mehrfach-
Nennung
moglich!
Frage: Aus welchem Grund wurde diese MRT-Untersuchung bei lhnen gemacht, was wollte man damit genauer abklaren?
MARKETINSTITUT
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KAPIT

WICHTIGSTE

ll: Zuweisung




Zustandige Stelle fiir MRT-Zuweisung

Ergebnisse in

PROZENT
o 49 % wurden von einer Facharzt:in zugewiesen, 32 % von einer Hausarzt:in und 14 % von einem Krankenhaus.
DIE ZUWEISUNG WURDE BEI DER LETZTEN MRT-UNTERSUCHUNG AUSGESTELLT DURCH
MRT-NUTZER:INNEN
Meine HAUSARZT:IN (Kassenarzt:in) _ 28
- 32%
Meine HAUSARZT:IN (Wahlarzti:n) . 4
Eine FACHARZT:IN (Kassenarzt:in) _ 29
- 49%
Eine FACHARZT:IN (Wahlarzt:in) _ 20
KRANKENHAUS - 14
SONSTIGES*) . 5
100%

Frage: Wer hat Ihnen die Zuweisung fiir diese letzte MRT-Untersuchung ausgestellt, wer hat Sie zur MRT-Untersuchung zugewiesen?

*) darunter fallen: Ordinationshilfe, Radiolog:in, Eigenzuweisung, keine Zuweisung

MARKETINSTITUT
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Zustandige Stelle fiir MRT-Zuweisung

Nach Wohnortgréof3e PROZENT

o In Abhangigkeit zur WohnortgroBe zeigt sich, dass in Wien deutlich haufiger die Facharzt:in als Zuweiser:in agiert.

DIE ZUWEISUNG WURDE BEI DER LETZTEN MRT-UNTERSUCHUNG AUSGESTELLT DURCH

WOHNORTGROSSE:
bis 5000 5001 bis 50000 {iber 50000
Einwohner: Einwohner: Einwohner:
MRT-NUTZER:INNEN innen innen innen Wien
Meine HAUSARZT:IN (Kassenarzt:in) _ 28 33 30 27 19
Meine HAUSARZT:IN (Wahlarzti:n) . 4 o 32% 4 3 4 3

Eine FACHARZT:IN (Kassenarzt:in) _ 29 27 28 28 39

. - 0,
Eine FACHARZT:IN (Wahizrzt:in) (RN 20 49% 18 18 21 24
KRANKENHAUS - 14 14 15 15 11
sonstices’) ([ 5 5 5 6 5
Frage: Wer hat Ihnen die Zuweisung fiir diese letzte MRT-Untersuchung ausgestellt, wer hat Sie zur MRT-Untersuchung zugewiesen?

*) darunter fallen: Ordinationshilfe, Radiolog:in, Eigenzuweisung, keine Zuweisung
MARKETINSTITUT
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Zuweisende Stelle fiir MRT-Zuweisung
Nach Grund fiir MRT-Untersuchung PROZENT

o Bei geplanten Operationen, bei Vorsorge-Screenings aber auch bei einem geplanten Facharzt:in-Termin weisen Facharzt:innen deutlich haufiger zu.

DIE ZUWEISUNG WURDE BEI DER LETZTEN MRT-UNTERSUCHUNG

AUSGESTELLT DURCH IN ABHANGIGKEIT ZUM GRUND FUR MRT-UNTERSUCHUNG (dieser war)
Vorsorge-
Abklarung von Vorunter- Verlaufs- Screening zur fr
Beschwerden, auffélligen suchung kontrolle/Nac Friher- Fachérzt:in-

MRT-NUTZER:INNEN Symptomen Blutwerten geplante OP hsorge kennung Termin

Meine HAUSARZT:IN (Kassenarzt:in) _ 28 33 20 13 20 17 18

. m32%
Meine HAUSARZT:IN (Wahlarzti:n) . 4 g 6 4 g 4 4

Eine FACHARZT:IN (Kassenarzt:in) _ 29 29 36 29 28 38 36
. -49%
Eine FACHARZT:IN (Wahlarzt:in) - 20 19 12 25 20 22 27

KRANKENHAUS - 14 12 17 24 23 7 12

SONSTIGES®)

5 4 7 4 6 13 2

Frage: Wer hat Ihnen die Zuweisung fiir diese letzte MRT-Untersuchung ausgestellt, wer hat Sie zur MRT-Untersuchung zugewiesen?

*) darunter fallen: Ordinationshilfe, Radiolog:in, Eigenzuweisung, keine Zuweisung
MARKETINSTITUT
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Art der Zuweisung
Basis: Personen MIT Zuweisung (99%=100%)

Ergebnisse in
PROZENT

o 82 % erhalten einen klassischen Zuweisungsschein, bei 11 % wurde (iber eine elektronische Zuweisung zugewiesen.

ES HABEN DIE ZUWEISUNG ERHALTEN IN FORM

WEISS ICH NICHT MEHR

82% einesZUWEISUNGSSCHEINS (wie
altbekannt)

Einer ELEKTRONISCHEN Zuweisung (eKOS)

Frage: Wie haben Sie Ihre Zuweisung erhalten?

MARKETINSTITUT
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Art der Zuweisung
Basis: Personen MIT Zuweisung (99%=100%) PROZENT

o Es wird noch vermehrt mit Zuweisungsschein tiberwiesen. Insbesondere dann, wenn die Wartezeiten langer sind.

ES HABEN DIE ZUWEISUNG ERHALTEN IN FORM

Eines ZUWEISUNGSSCHEINS Einer ELEKTRONISCHEN WEISS ICH NICHT
(wie altbekannt) ZUWEISUNG (eKOS) MEHR

MRT-NUTZER:INNEN (S ¢ e u ™

MRTTERMIN: Kurze Wartezeit (N 75 - e

Mitdere Wartezei: (N - " .
Lange Wartezeit (N =7 ™ B

Zuweisung durch Hausarzein (N "o 5
Zuweisung durch Fachirztin. (N - o .-
* davon Zuweisung durch Wabhldrzt:in (Basis: Fachdirzt:in) _ 84 - 12 . 4

Zuweisung durch Krankenhaus (I 55 s 2

100%

Frage: Wie haben Sie Ihre Zuweisung erhalten?

MARKETINSTITUT
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Zustandigkeit fiir MRT-Terminvereinbarung

Ergebnisse in

PROZENT
o In 86 % der Fille haben sich die Befragten selbst um den Termin gekiimmert.
UM DIE TERMINVEREINBARUNG
HABEN SICH SELBST GEKUMMERT ES HABEN SICH UM DEN MRT-

TERMIN SELBST GEKUMMERT

0,
e MRT-NUTZER:INNEN (D 6

16 bis 39 Jahre (D 52

40bis 59 Jahre (NG ss

60bis 69 Jahre (NG o9
70 Jahre und dlter _ 82

Zuweisung durch Hausarzt:in _ 92
Zuweisung durch Facharzt:in _ 89
* davon Zuweisung durch Wahldrzt:in (Basis: Fachdrzt:in) [y ss
Zuweisung durch Krankenhaus _ 63

HAT SICH JEMAND ANDERER GEKUMMERT

Frage: Haben Sie sich selbst um die Terminvereinbarung gekiimmert oder haben Sie diese von jemand anderem machen lassen (z.B. dem Partner, Kindern, guten Freunden, ...)?

MARKETINSTITUT
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Anzahl der kontaktierten MRT-Institute

Basis: MRT-Nutzer:innen mit selbstindiger MRT-Terminvereinbarung (86%=100%)

Ergebnisse in
PROZENT

o 23 % kontaktieren mehrere Institute, im Schnitt rund drei.

ES KONTAKTIEREN ZUR TERMINVEREINBARUNG -

Frage:

MARKETINSTITUT

LET’S RAISE YOUR MARKET!

Haben Sie mehrere Institute fiir die MRT-Untersuchung kontaktiert oder haben Sie sich auf ein Institut beschrankt? Wie viele konkret?

Z3292/Basis:

MEHRERE MRT-INSTITUTE

NUR EIN MRT-INSTITUT

MRT-Nutzer:innen mit selbstandiger MRT-Terminvereinbarung (86%=100%)

DURCHSCHNITTLICHE
ANZAHL (Basis: MRT-
Nutzer:innen, die mehrere Institute
kontaktiert haben (23% von
86%=100%)

2,9 Institute

ENTSCHEIDUNG 32



Anzahl an kontaktierten MRT-Instituten

Basis: MRT-Nutzer:innen mit selbstindiger MRT-Terminvereinbarung (86%=100%)

Ergebnisse in

PROZENT

o Mehrfache Terminanfragen findet man vorrangig bei jiingeren Personen, bei Personen mit Erstuntersuchung, bei Privatzahlern und bei hoher MRT-Dringlichkeit.

ES KONTAKTIEREN ZUR TERMINVEREINBARUNG -

@ ANZAHL
bei mehreren
Kontakten
MEHRERE MRT- (23% von
INSTITUTE 86%=100%)
MRT-NUTZER:INNEN MIT
VEREINBARUNG (86%=100%) I 23 2,90
16 bis 39 Jahre I 35 2,82
40 bis 59 Jahre NS 23 3,18
60 bis 69 Jahre NS 18 2,76
70 Jahreund dlter IS 16 241
GRUND: Beschwerden, Symptome I 22 2,92
Abklarung von auffilligen Blutwerten I 37 2,94
Voruntersuchung geplante OP IIIINNNNNNNNNNNNN—— 34 2,86
Verlaufskontrolle/Nachsorge NS 16 2,80
Vorsorge-Screening zur Friherkennung NS 25 2,61
fur Facharzt:in-Termin I 30 2,66
Anderes I 36 2,78
MRT: duBerst dringend NN 31 2,83
auch nochdringend NN 24 2,97
weniger dringend NS 17 2,90
MRT-Inanspruchnahme als Kassenleistung NS 20 2,86
MRT-Inanspruchnahme als private Leistung I————— 37 3,01
Frage: Haben Sie mehrere Institute fiir die MRT-Untersuchung kontaktiert oder haben Sie sich auf ein Institut beschrankt? Wie viele konkret?

MARKETINSTITUT
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Grund fiir die Kontaktierung mehrerer Institute

Ergebnisse in

Basis: MRT-Nutzer:innen mit mehrfachen Terminanfragen (23% von 86%=100%) PROZENT
o Bei den meisten liegt der Grund fiir die Mehrfach-Kontaktierung in der Wartezeit, um den frithestmoglichen Termin zu erhalten. Junge Personenkreise checken damit auch die
Sympathie des jeweiligen Instituts.
ALS GRUND FUR MEHRFACHE TERMINANFRAGEN GEBEN AN
MRT-NUTZER:INNEN MIT
KONTAKT VON MEHREREN 16 bis 39 40 bis 59 60bis 69 70 Jahre und
INSTITUTEN (23% von 86%=100%) Jahre Jahre Jahre alter
Umden FRUHESTMOGLICHEN TERMIN zubekommen _ 85 69 90 95 86
Um herauszufinden, welches Institut miram SYMPATHISCHSTEN ist . 12 28 9 1 5
WeilichMEHRERE EMPFEHLUNGEN erhaltenhabel 6 12 3 5 7
Weilich genau diese INSTITUTE SCHON KENNE I 3 1 4 2 7
Anderes | 2 1 1 4 2 Mehrfach-
Nennung
moglich!

Frage: Warum haben Sie mehrere Institute kontaktiert?
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Entscheidungsmotivatoren fiir MRT-Institut

Ergebnisse in

Basis: MRT-Nutzer:innen mit selbstindiger MRT-Terminvereinbarung (86%=100%) PROZENT
o Fir das bevorzugte Institut entscheidet man sich aufgrund von Erreichbarkeit, Empfehlung, guter Erfahrung und der kiirzesten Wartezeit.
ES DEFINIEREN ALS ENTSCHEIDUNGSMOTIVE FUR DAS GEWAHLTE .
MRT-INSTITUT TSR e T oAt oeR M
istfirmich AM BESTEN zU ERREICHEN (NG 4+
Ist mir von zuweisender ARZT:IN EMPFOHLEN worden ([ R 30
Hatte die KURZESTEN WARTEZEITEN, eher kurze Wartezeiten ([ 25
Habe GUTE ERFAHRUNGEN gemacht bzw. EMPFEHLUNGEN von Freund:innen/Bekannten erhalten ([ N ARNEEIID 21
Istein KOOPERATIONSPARTNER des Krankenhauses bzw. der zuweisenden Arzt:in - 9
Hat FLEXIBLE OFFNUNGSZEITEN (auch abends oder Wochenende) ([l 8
Ist mir einfach SYMPATHISCH (z.B. durch gute Betreuung, offene MRT-Geréte und damit keine Platzangst, Musik wihrend der MRT) - 8
Ist ein Institut,das AUF MEIN PROBLEM SPEZIALISIERT ist . 6
Habe dort die Méglichkeit, die Untersuchung PRIVAT ZU ZAHLEN, damit konnte ich die Wartezeit deutlich verkiirzen - 6
Haben ein ONLINE-BUCHUNGSSYSTEM bzw. kann mir die Befunde online (iiber ELGA) ansehen . 5
Anderes I 1 I\I:Ili::lfjﬁg-
moglich!

Frage: Warum haben Sie sich schlieBlich fir dieses Institut entschieden, um dort eine MRT-Untersuchung machen zu lassen?
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LET’S RAISE YOUR MARKET!  73292/Basis: MRT-Nutzer:innen mit selbsténdiger MRT-Terminvereinbarung (86%=100%) ENTSCHEIDUNG 35



Entscheidungsmotivatoren fiir MRT-Institut
Basis: MRT-Nutzer:innen mit selbstindiger MRT-Terminvereinbarung (86%=100%) nach WohnortgréRe

Ergebnisse in
PROZENT

o In Wien ist es oftmals die schnelle Erreichbarkeit und die kiirzeste Wartezeit, in den anderen stadtischen Bereichen eher die Empfehlung und gute Erfahrung.

.. .. MRT-Nutzer:
ES DEFINIEREN ALS ENTSCHEIDUNGSMOTIVE FUR DAS GEWAHLTE innen mit selb- WOHNORTGROSSE:
MRT-INSTITUT standiger MRT- '
Terminvereinba- bis 5000 5001 bis 50000 iiber 50000
rung (86%=100%) Einwohner:innen Einwohner:innen Einwohner:innen
Ist fiir mich AM BESTEN ZU ERREICHEN 44 B« B s B s
Ist mir von zuweisender ARZT:IN EMPFOHLEN worden 30 |l s | |
Hatte die KURZESTEN WARTEZEITEN, eher kurze Wartezeiten 25 B | 2 8 v
Habe GUTE ERFAHRUNGEN gemacht bzw. EMPFEHLUNGEN
von Freund:innen/Bekannten erhalten =1 . 18 . 22 - 23
Istein KOOPERATIONSPARTNER des Krankenhauses bzw. der zuweisenden Arzt:in 9 . 10 l 8 . 12
Hat FLEXIBLE OFFNUNGSZEITEN (auch abends oder Wochenende) 8 fs | I [ I3
Ist mir einfach SYMPATHISCH (z.B. durch gute Betreuung, offene MRT-Gerite und damit keine Platzangst,
Musik wihrend der MRT) 8 I 8 l 8 . 10
Ist ein Institut,das AUF MEIN PROBLEM SPEZIALISIERT ist = 6 B fs | 4
Habe dort die Moglichkeit, die Untersuchung PRIVAT ZU ZAHLEN, 6 I 6 l 7 I 6
damit konnte ich die Wartezeit deutlich verkiirzen
Haben ein ONLINE-BUCHUNGSSYSTEM bzw. kann mir die Befunde online (iiber ELGA) ansehen 5 | 3 | 3 |
Anderes 1 | 1 | 1 0
Frage: Warum haben Sie sich schlie3lich fiir dieses Institut entschieden, um dort eine MRT-Untersuchung machen zu lassen?

MARKETINSTITUT
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Wartezeit auf die letzte MRT-Untersuchung

Ergebnisse in
PROZENT

o 31 % konnten innerhalb von 5 Tagen auf einen Termin zuriickgreifen, 27 % mussten langer als 20 Tage warten.

ES MUSSTEN AUF DEN TERMIN ZUR
LETZTEN MRT-UNTERSUCHUNG WARTEN

Sofortiger Termin - 9
31
Wartezeit 5-20 Tage 40
Anderes, keine Abgabe l 2
Frage: Denken Sie nun an die Terminvereinbarung fiir die MRT-Untersuchung: Wie lange haben Sie auf den Termin fiir die geplante Untersuchung warten miissen?

MARKETINSTITUT
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Wartezeit auf die letzte MRT-Untersuchung

Nach Dringlichkeit PROZENT

o In Abhangigkeit zur persénlich wahrgenommenen Dringlichkeit zeigt sich eine klare Korrelation: je dringender das Problem ist, desto friiher erhdlt man auch einen Termin.

ES MUSSTEN AUF DEN TERMIN ZUR IN ABHANGIGKEIT ZUR EINSCHATZUNG

LETZTEN MRT-UNTERSUCHUNG WARTEN DER DRINGLICHKEIT MRT
aulerst auch noch weniger
dringend dringend dringend
Sofortiger Termin - 9 19 5 5
31
Wartezeit 1-5 Tage _ 22 25 24 27
Wartezeit 5-20 Tage 40 33 41 44
Wartezeit mindestens 20 Tage _ 27 '
[ J
21 % HABEN - TROTZ HOHER
DRINGLICHKEIT - EINEN TERMIN
Anderes, keine Abgabe I 2 ERST NACH 20 TAGEN ERHALTEN.
100%
Frage: Denken Sie nun an die Terminvereinbarung fiir die MRT-Untersuchung: Wie lange haben Sie auf den Termin fiir die geplante Untersuchung warten miissen?
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Wartezeit auf eine MRT-Untersuchung

Ergebnisse in

PROZENT
o Mit Bezahlung als private Leistung erhalten knapp 50 % aller Betroffenen einen Termin innerhalb von 5 Tagen.
ES MUSSTEN AUF DEN TERMIN ZUR
LETZTEN MRT-UNTERSUCHUNG WARTEN
BIS 5 TAGE 5 BIS 20 TAGE MINDESTENS 20 TAGE
MRT-NUTZER:INNEN ([N s 40 G o

GRUND: Beschwerden, Symptome _ 30 41
Abklarung von auffalligen Blutwerten _ 33 34
Voruntersuchung geplante OP _ 37 40
Verlaufskontrolle/Nachsorge _ 23 40
Vorsorge-Screening zur Fritherkennung _ 26 47
fur Fachérzt:in-Termin _ 28 46
Anderes _ 34

MRT-Inanspruchnahme als Kassenleistung _ 27 41
MRT-Inanspruchnahme als private Leistung — 47 32

Frage: Denken Sie nun an die Terminvereinbarung fiir die MRT-Untersuchung: Wie lange haben Sie auf den Termin fiir die geplante Untersuchung warten missen?

MARKETINSTITUT
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MRT als Privat- oder Kassenleistung

Ergebnisse in

PROZENT

o 18 % aller MRT-Nutzer:innen gibt an, die MRT-Untersuchung privat bezahlt zu haben.

DIE MRT-UNTERSUCHUNG WAR EINE -

MRT-NUTZER:INNEN

KASSENLEISTUNG

PRIVATE LEISTUNG (MIT Abrechnung tiber Zusatzversicherung)

18%
PRIVATE LEISTUNG (OHNE Abrechnung tiber Zusatzversicherung) 6
ANDERES 1
Frage: Wie erfolgte die Bezahlung Ihrer letzten MRT-Untersuchung? Wurde die Untersuchung durch die Sozialversicherungen (OGK, SVS, BVAEB) als Kassenleistung tibernommen oder haben Sie die MRT-

Untersuchung privat gezahlt?
MARKETINSTITUT
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100%
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MRT als Privat- oder Kassenleistung

Nach Alter und erlebter Wartezeit

Ergebnisse in
PROZENT

o Auf eine MRT als Privatleistung greifen starker junge Personen und Personen mit gefiihlt kurzer MRT-Wartezeit zuriick.

DIE MRT-UNTERSUCHUNG
WAR EINE

KASSENLEISTUNG

PRIVATE LEISTUNG (mit Abrechnung tiber
Zusatzversicherung)

16 BIS 39
JAHRE

- -
m.-

40 BIS 59
JAHRE

-
.12

60 BIS 69
JAHRE

70 JAHRE
UND ALTER

PRIVATE LEISTUNG (ohne Abrechnung tiber 7 6 4 8
Zusatzversicherung)
ANDERES I 3 | 1 0 | 1
DIE MRT-UNTERSUCHUNG WARTEZEIT AUF MRT TERMIN:
KURZ MITTEL LANG
WAR EINE
PRIVATE LEISTUNG (mit Abrechnung tiber . 19 I 10 I 8
Zusatzversicherung)
PRIVATE LEISTUNG (ohne Abrechnung tiber 9 5 4
Zusatzversicherung)
ANDERES | 1 ’ 1 ‘ 1
Frage: Wie erfolgte die Bezahlung Ihrer letzten MRT-Untersuchung? Wurde die Untersuchung durch die Sozialversicherungen (OGK, SVS, BVAEB) als Kassenleistung tibernommen oder haben Sie die MRT-

Untersuchung privat gezahlt?

MARKETINSTITUT
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Einfachheit der Terminkoordination
MRT-Nutzer:innen mit selbstindiger MRT-Terminvereinbarung (86%=100%) PROZENT

o Fiir 90 % war die Terminkoordination einfach und unkompliziert.

TERMINKOORDINATION (alsodie Erreichbarkeit, die Erbringung der notwendigen Unterlagen, die Information zur Untersuchung)
WAR ABGESEHEN VON DEN WARTEZEITEN

AUSSERT EINFACH & UNKOMPLIZIERT (SKALA 1)

AUSSERST SCHWIERIG & KOMPLIZIERT (SKALA 6) 0%

o,
SKaLAs 0% 90% VERWEISEN AUF EINFACHE UND

skaLn 4 TS UNKOMPLIZIERTE TERMINKOORDINATION

SKALA 3

AUSSERST EINFACH & UNKOMPLIZIERT (Skala 1) SKALA 2
SKALA 2
SKALA 3
SKALA 4
SKALA 5

I AUSSERST SCHWIERIG & KOMPLIZIERT (Skala 6)

Frage: Abgesehen von den Wartezeiten, wie einfach und unkompliziert war die Terminkoordination (also die Erreichbarkeit, die Erbringung der notwendigen Unterlagen, die Information zur Untersuchung) mit dem
MRT-Institut fiir Sie?
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Einfachheit der Terminkoordination
Darstellung nach Skala 1,2, Y Skala 1&2

Ergebnisse in

PROZENT

o Kritik findet man am ehesten bei jungen Personenkreisen, bei Personen mit Erstuntersuchung und Personen mit Privatzahlung.

TERMINKOORDINATION WAR ABGESEHEN VON DEN WARTEZEITEN

EINFACHE
TERMINKOOR-
AUSSERT EINFACH & DINATION
MRT-NUTZER:INNEN MIT UNKOMPLIZIERT (SKALA 1) SKALA 2 (3 SKALA 1,2)
, g ] ]
VEREINBARUNG (86%=100%) 67 23 20
16bis39Jahre (NG 48 g 79
40bis59Jahre (NS 68 g 21 89
60bis69Jahre NG 73 g 22 95
70Jahreund diter (GGG 73 g 22 95
MRT: duBerstdringend  (NNEEEGEGEGEGEEe 8o e 13 93
auchnochdringend (NG 62 29 91
weniger dringend (IS 61 g 25 86
Erste Untersuchung (NN 53 29 82
Mehrere Untersuchungen (e 71 g 21 92
MRT-Inanspruchnahme als Kassenleistung (I e 68 23 81
MRT-Inanspruchnahme als private Leistung (I I 57 . 25 82
Frage: Abgesehen von den Wartezeiten, wie einfach und unkompliziert war die Terminkoordination (also die Erreichbarkeit, die Erbringung der notwendigen Unterlagen, die Information zur Untersuchung) mit dem

MRT-Institut fiir Sie?
MARKETINSTITUT

LET’S RAISE YOURMARKET!  73292/Basis: MRT-Nutzer:innen mit selbsténdiger MRT-Terminvereinbarung (86%=100%)

MRT WARTEZEITEN 44



WICHTIGSTE

VI: Informationssta



Wissensstand liber ambulante MRT-Untersuchung im Krankenhaus

Ergebnisse in
PROZENT

héren zum ersten Mal davon.

o 64 % wissen liber die Moglichkeit einer ambulanten MRT-Untersuchung Bescheid, 6 % davon haben diese Form der MRT-Untersuchung schon einmal in Anspruch genommen. 36 %

ES WISSEN UBER EINE AMBULANTE MRT-UNTERSUCHUNG IN VEREINZELTEN KRANKENHAUSERN

BESCHEID, DA MRT-UNTERSUCHUNG IM KRANKENHAUS
AMBULANT STATTGEFUNDEN HAT

UNWISSENDE (HOREN ZUM
ERSTEN MAL) 51y BESCHEID (KENNER:INNEN)

64% KENNER:INNEN

Frage: Woussten Sie, dass es bei einzelnen Krankenhiusern auch die Méglichkeit gibt, mit Zuweisung/Uberweisung eine MRT-Untersuchung ambulant durchzufiihren oder héren Sie davon zum ersten Mal?

MARKETINSTITUT
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Wissensstand liber ambulante MRT-Untersuchung im Krankenhaus

Ergebnisse in

PROZENT

o Im stadtischen Bereich weil3 man deutlich weniger tGiber diese ambulante Moglichkeit Bescheid. Je dlter, umso besser ist man informiert, auch aufgrund der Erfahrung durch
mehrere Untersuchungen wichst der Wissensstand.

ES WISSEN UBER EINE AMBULANTE MRT-UNTERSUCHUNG IN VEREINZELTEN KRANKENHAUSERN

MRT-NUTZER:INNEN

16 bis 39 Jahre
40 bis 59 Jahre
60 bis 69 Jahre
70 Jahre und élter

Zuweisung durch Hausarzt:in

Zuweisung durch Fachéarzt:in

* Zuweisung durch Wahldrzt:in (Basis: Fachdrzt:in)
Zuweisung durch Krankenhaus

Erste Untersuchung
Mehrere Untersuchungen

WO-GrdéRe: bis 5.000 Einwohner:innen
5.001 bis 50.000 Einwohner:innen
tiber 50.000 Einwohner:innen

Wien

MRT-Inanspruchnahme als Kassenleistung
MRT-Inanspruchnahme als private Leistung

BESCHEID
(KENNER:INNEN)

G 64

T 58
T 62
Y
TS 66

I 58
= 62
S 65

T . s

TS 54
B T

... Y
T 66
T 65
(2= 50

. K]
e K]

*) 6 % wissen

BESCHEID, DA MRT-
UNTERSUCHUNG IM
KRANKENHAUS
AMBULANT
STATTGEFUNDEN HAT

ES HOREN DAVON ZUM
ERSTEN MAL

. 36

O 42
G 38
I 32
I 34

I 42
I 38
I 35
G 16

I 46
I 34

G 33
I 34
I 35
—— 50

I 37
O 37

100%

Frage:

MARKETINSTITUT
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Wussten Sie, dass es bei einzelnen Krankenhiusern auch die Méglichkeit gibt, mit Zuweisung/Uberweisung eine MRT-Untersuchung ambulant durchzufiihren oder héren Sie davon zum ersten Mal?
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Wissenstand Online-Abrufbarkeit von Wartezeit & MRT-Instituten

Ergebnisse in
PROZENT

o Nur 29 % kennen die Online-Abrufbarkeit (iber die Homepage des Dachverbands der Sozialversicherungstrager, auf der man sich tiber aktuelle Wartezeiten und Kontaktdaten der
Institute informieren kann.

ES WISSEN UM DIE ONLINE-ABRUFBARKEIT VON MRT-INSTITUTEN UND SPITALERN (KONTAKTE, WARTEZEITEN) AUF DER
HOMEPAGE DES DACHVERBANDS DER SOZIALVERSICHERUNGSTRAGER

BESCHEID (KENNER:INNEN)

NICHT BESCHEID (HOREN ZUM
ERSTEN MAL)

Frage: Wussten Sie, dass auf der Homepage des Dachverbands der Sozialversicherungstrager eine Liste aller MRT-Institute bzw. aller Krankenh&user, die MRT-Untersuchungen anbieten, mit Kontaktdaten und -
grofBteils - aktuellen Wartezeiten zu finden ist (www.sozialversicherung.at/wartezeiten)?

MARKETINSTITUT
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Wissenstand Online-Abrufbarkeit von Wartezeit & MRT-Instituten

Ergebnisse in

PROZENT
o Ein wenig besser informiert zeigen sich Personen mit Erstuntersuchung und Personen, die die MRT privat bezahlten.
ES WISSEN UM DIE ONLINE-ABRUFBARKEIT VON MRT-INSTITUTEN UND SPITALERN (KONTAKTE, WARTEZEITEN)
AUF DER HOMEPAGE DES DACHVERBANDS DER SOZIALVERSICHERUNGSTRAGER -
NICHT BESCHEID (HOREN ZUM
BESCHEID (KENNER:INNEN) ERSTEN MAL)
MRT NUTZER:INNEN S 29 R 71
16 bis 39 Jahre NGNS 32 G 68
40bis 59 Jahre NN 28 G 72
60 bis 69 Jahre NN 30 G 70
70 Jahre und slter (NN 26 G 74
Erste Untersuchung (NN 35 G 65
Mehrere Untersuchungen [N 28 O 72
MRT TERMIN: Kurze Wartezeit [N 34 G 66
Mittlere Wartezeit (NN 26 I 74
Lange Wartezeit [N 28 G 72
MRT-Inanspruchnahme als Kassenleistung (N 27 e 73
MRT-Inanspruchnahme als private Leistung (N 39 G 61
» 100%
Frage: Wussten Sie, dass auf der Homepage des Dachverbands der Sozialversicherungstrager eine Liste aller MRT-Institute bzw. aller Krankenh&user, die MRT-Untersuchungen anbieten, mit Kontaktdaten und -

grofBteils - aktuellen Wartezeiten zu finden ist (www.sozialversicherung.at/wartezeiten)?

MARKETINSTITUT
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Informationsstand MRT-Untersuchung

Ergebnisse in
PROZENT

mehr Informationsbedarf.

o Der Informationsstand stellt sich quer tiber alle abgefragten Informationsschritte als sehr gut dar, einzig bei der weiteren Vorgehensweise nach Befundbesprechung besteht etwas

I SEHR GUT INFORMIERT (Skala 1)
[l SKALA 2
SKALA 3
[ skALA 4
SKALA 5
B NICHT INFORMIERT (Skala 6)

ES FUHLEN SICH INFORMIERT UBER SEHR GUT
INFORMIERT

(SKALA 1) Skala 2

Zur KONTAKTAUFNAHME und TERMINORGANISATION (an
wen man sich wendet, wie lange man warten muss, was alles bei der
Kontaktaufnahme gewtinscht wird)

ZumABLAUF DER MRT-UNTERSUCHUNG VOR ORT (Zeitauf- 67
wand, Verabreichung von Kontrastmittel, Angst/Platzangst, Schwangerschaft)

Zu den néchsten Schritten NACH DER UNTERSUCHUNG
(wie erhalt man den Befund, Kontaktaufnahme zur Befundbesprechung)

ZurWEITEREN VORGEHENSWEISE nach Befundbesprechung
(verordnete MaBnahmen, notwendige Schritte)

Frage: Wie gut haben Sie sich alles in allem informiert geftihlt?

MARKETINSTITUT
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HOHER INFORMATIONS-
LEVEL (SKALA 1&2)

88

88

88

83

INFORMATIONSSTAND

50



Informationsstand MRT-Untersuchung

Basis: Skala 1 SEHR GUTER Informationsstand

Ergebnisse in
PROZENT

o Jejiinger,umso weniger gut flihIt man sich informiert, Personen mit Erstuntersuchung fiihlen sich ebenfalls weniger gut informiert!

ZUR KONTAKTAUFNAHME UND
TERMINORGANISATION (anwen
man sich wendet, wie lange man warten
muss, was alles bei der Kontaktaufnahme
gewlinscht wird)

MRT-NUTZER:INNEN Iee 63

16 bis 39 Jahre IS 42

40 bis 59 Jahre IS 66

60 bis 69 Jahre I 72
70 Jahre und dlter I 70

Erste MRT-Untersuchung IS 48
Nicht erste MRT-Untersuchungen s 48

MRT-TERMIN: Kurze Wartezeit (s 76
Mittlere Wartezeit IS 61
Lange Wartezeit Iame 54

MRT-Inanspruchnahme als Kassenleistung (e 65
MRT-Inanspruchnahme als private Leistung (e 54

ZUM ABLAUF DER MRT-
UNTERSUCHUNG VOR ORT
(Zeitaufwand, Verabreichung von
Kontrastmittel, Angst/Platzangst,
Schwangerschaft)

I 67

I 43

I 68
I 77
I 74

I 50
I 71

T 74
I 67
I 60

I 69
. 54

ZU DEN NACHSTEN

SCHRITTEN NACH DER
UNTERSUCHUNG

(wie erhalt man den Befund,
Kontaktaufnahme zur Befundbesprechung)

I 64

I 36
I 63
I 74
I 75

I 45
I 68

I 70
I 63
I 55

I 66
I 49

o Langere Wartezeiten geben das Gefiihl eines kleinen Informationsdefizits.

Frage: Wie gut haben Sie sich alles in allem informiert geftihlt?

MARKETINSTITUT
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ZUR WEITEREN
VORGEHENSWEISE NACH
BEFUNDBESPRECHUNG
(verordnete MaRRnahmen,
notwendige Schritte)

I 57

. 36
I 58
I 65
I 69

I 44
e 61

T 67
I 55
I 49

I 59
I 46

INFORMATIONSSTAND
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WICHTIGSTE
VIil: Befund & result




Erhalt der Bilder/des schriftlichen Befunds

Ergebnisse in

PROZENT
o GrofRteils werden Bilder und Befund Online eingesehen oder abgerufen oder direkt vor Ort gleich mitgegeben.
ES HABEN DIE BILDER BZW. DEN BEFUND ZUR UNTERSUCHUNG ERHALTEN
MRT-NUTZER:INNEN
BILDER/BEFUND ONLINE eingesehen/abgerufen werden _ 45
Bilder auf CD/DVD /AUSGEDRUCKT
anBEHANDELNDE ARZT:IN geschickt - 12
an meine ADRESSE ZUGESCHICKT bekommen . 6
SCHRIFTLICHER BEFUND
anBEHANDELNDE ARZT:IN geschickt 19
VOR ORT erhalten 12
anmeine ADRESSE ZUGESCHICKT bekommen 10
Mehrfach-
Anderes . 4 Nennung
moglich!
Frage: Wie haben Sie die Bilder/den schriftlichen Befund der Untersuchung erhalten?

MARKETINSTITUT
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Befundbesprechung

Ergebnisse in

PROZENT
o Bei 80 % wurde der Befund besprochen, bei weiteren 11 % gab es keine Befundbesprechung, diese war aber auch nicht notwendig. 5 % klagen liber eine fehlende
Befundbesprechung.
ANTEIL AN
PERSONEN OHNE
BEFUNDBE-
MRT-NUTZER:INNEN SPRECHUNG,
ware aber
. NOTWENDIG
mit Arzt:in, Befund WURDE BESPROCHEN 80 gewesen
MRT-NUTZER:INNEN [ 5
KEINEN KONTAKT, wurde nicht besprochen, war auchNICHT NOTWENDIG 11 16 bis 39 Jahre - 8
40bis59 Jahre [} 5
Befundbesprechung hat nochNICHT STATTGEFUNDEN , Termin ist vereinbart 2 60bis69Jahre [ 3
70 Jahreund dlter [} 4
KEINEN KONTAKT, wurde ausschlieBlichmit THERAPEUT:IN BESPROCHEN 2 Zuweisung durch Hausarzt:iin [} 6
Zuweisung durch Facharzt:in [} 4
* Zuweisung durch Wabhldrzt:in (Basis: Fachdrzt:in 5
KEINEN KONTAKT, wurde nicht besprochen, wiare aber NOTWENDIG gewesen 5 ' 3 ( ) .
° Zuweisung durch Krankenhaus [} 4

100%

=
N

MRT-Inanspruchnahme als Kassenleistung

=
o

MRT-Inanspruchnahme als private Leistung

Frage: Hatten Sie Kontakt mit einer Arztin/einem Arzt zur Befundbesprechung (egal ob persénlich, telefonisch oder schriftlich)?

MARKETINSTITUT
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Befundbesprechung

Ergebnisse in
PROZENT

o Deutlich starker haben junge Personen und Personen mit Privatzahlung eine Befundbesprechung vermisst.

Mit Arzt:in, Befund WURDE BESPROCHEN

MRT-NUTZER:INNEN S, 80

16 bis 39 Jahre I 67

40 bis 59 Jahre I 81

60 bis 69 Jahre NI 84
70 Jahre und dlter (I 87

Zuweisung durch Hausarzt:in (e 79
Zuweisung durch Facharzt:in (e 81
* Zuweisung durch Wahlérzt:in (Basis: Fachdrzt:in) IR 79
Zuweisung durch Krankenhaus (e 88

MRT-Inanspruchnahme als Kassenleistung (e 84
MRT-Inanspruchnahme als private Leistung (I 65

Befund war auffillig e 85
auch noch aufféllig I 77
nicht wirklich auffillig NI, 78

KEIN KONTAKT,
wurde nicht
besprochen, war auch
NICHT
NOTWENDIG

1

16
1
9
/7

12
10
1
o o6

o9
g 18

o8
10
16

Befund-
besprechung

hat nochNICHT
STATTGEFUN-
DEN, Terminist
vereinbart

2

2
2
2
1

=
w

KEIN KONTAKT,
wurde ausschlieBlich
mit THERA-
PEUT:IN BE-
SPROCHEN

I
N
N

-_mE.m .-
P NoONN Ll Ol

-
i
N

-
-hN

KEIN KONTAKT,
wurde nicht
besprochen, wére aber
NOTWENDIG
gewesen

| 5

(8}
o

Il Sjesj as
L ST I AR

10

III
IS
~

Frage:

MARKETINSTITUT
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Hatten Sie Kontakt mit einer Arztin/einem Arzt zur Befundbesprechung (egal ob personlich, telefonisch oder schriftlich)?
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Griinde flir die Nicht-Besprechung des Befunds

Basis: Nutzer:innen ohne Befundbesprechung mit Notwendigkeit (5%=100%, n=97) PROZENT

o Wenn keine Befundbesprechung stattgefunden hat, fehlte es an Zeit oder man wurde gleich an eine Facharzt:in verwiesen. Bei 19 % dieser Gruppe gab es keine Auffalligkeiten.

ES VERMUTEN, DASS DER BEFUND NICHT BESPROCHEN WURDE, WEIL MRT-NUTZER:INNEN OHNE

BEFUNDBESPRECHUNG MIT NOTWENDIGKEIT
(5%=100%, N=97)

Fehlende Ressourcen (z.B. Zeit, Stress)

Keine Auffalligkeiten, Verweisung auf die Hauséarzt:in

N
-

Verweisung auf die Fachéarzt:in - 12

Kein Interesse der Arzt:in

Diagnose kam schriftlich, wurde elektronisch Gibermittelt - 7

keine Angabe 31
Mehrfach-
Nennung
moglich!
Frage: Warum wurde der Befund nicht besprochen, womit wurde argumentiert, dass der Befund nicht besprochenwurde?
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Handelnde Arzt:innen bei Befundbesprechung
Basis: MRT-Nutzer:innen mit Befundbesprechung durch Arzt:in (80%=100%) PROZENT

o Besprochen wurde der Befund zu 70 % mit der zuweisenden Arzt:in, zu 15 % mit der Fachirzt:in, die aber nicht zugewiesen hat.

DER BEFUND WURDE BESPROCHEN MIT

MRT-NUTZER:INNEN MIT
BEFUNDBESPRECHUNG (80%=100%)

ZUWEISENDER ARZT:IN 72

FACHARZT:IN, dieNICHT zugewiesen hat 15

ARZT:IN des KRANKENHAUSES . 14

meiner HAUSARZT:IN,dieNICHT zugewiesen hat 11

Anderes 1 Mehrfach-

Nennung

moglich!
Frage: Mit wem wurde der Befund besprochen?
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Handelnde Arzt:innen bei Befundbesprechung

Ergebnisse in

Basis: MRT-Nutzer:innen mit Befundbesprechung durch Arzt:in (80%=100%), nach der Zuweiser:in PROZENT
o Ist die Zuweiser:in die Fachéarzt:in, dann zeigt sich dort die hdchste Korrelation mit einer Befundbesprechung.
NACH ZUWEISER:IN
DER BEFUND WURDE BESPROCHEN MIT Z”‘V;:fr"zg”g
Zuweisung Zuweisung Wabhldrzt:in Zuweisung
MRT-NUTZER:INNEN MIT durch durch (Basis: durch
BEFUNDBESPRECHUNG (80%=100%) Hausérzt:in Facharzt:in Fachdirzt:in) Krankenhaus
FACHARZT:IN,dieNICHT zugewiesen hat . 15 17 12 11 14
ARZT:IN desKRANKENHAUSES . 14 7 5 5 58
meiner HAUSARZT:IN,dieNICHT zugewiesen hat 11 18 8 9 6
1 1 1 1 0
Anderes Mehrfach-
Nennung
moglich!
Frage: Mit wem wurde der Befund besprochen?

MARKETINSTITUT .
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Handelnde Arzt:innen bei Befundbesprechung

Nach Grund/Ursache, Basis: MRT-Nutzer:innen mit Befundbesprechung durch Arzt:in (80%=100%)

Ergebnisse in
PROZENT

o In Abhingigkeit zum Grund der MRT-Untersuchung zeigt sich, dass neben der zuweisenden Arzt:in auch die Hausarzt:in bei der Befundbesprechung (stirker bei Voruntersuchung,
Vorsorge-Screening und Verlaufskontrolle) Relevanz genief3t.

DER BEFUND WURDE BESPROCHEN MIT
MRT-
Nutzer:innen mit
Befundbe-

sprechung
(80%=100%)

ZUWEISENDER ARZT:IN = 72

FACHARZT:IN,dieNICHT zugewiesen hat = 15

ARZT:IN des KRANKENHAUSES 14

meiner HAUSARZT:IN,die NICHT zugewiesen hat 11

Frage: Mit wem wurde der Befund besprochen?

MARKETINSTITUT

LET’S RAISE YOUR MARKET!  73292/Basis:

BESCHWER-
DEN , SYMP-
TOME

MRT-Nutzer:innen mit Befundbesprechung durch Arzt:in (80%=100%)

IN ABHANGIGKEIT ZUM MRT-GRUND (DIESER WAR)

ABKLARUNG

VON

AUFFALLIGEN
BLUTWERTEN

VORUNTER- VERLAUFS-
SUCHUNG KONTROLLE/
GEPLANTE OP NACHSORGE

64

11

.
O

18

s
=
N

30

N
(S}

VORSORGE-

SCREENING FUR FACH-
ZUR FRUH- ARZT:IN
ERKENNUNG TERMIN
I 10 13
' 18 19
- ’

Mehrfach-
Nennung
moglich!
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Verordnete Maf3nahmen
Basis: MRT-Nutzer:innen mit Befundbesprechung (82%=100%) PROZENT

o Verordnet wird in der Folge Physiotherapie oder Reha, eine Kontrolluntersuchung oder eine Zuweisung zu Spezialist:innen bzw. ins Krankenhaus.

DAS PROBLEM WURDE AUFGRUND DES MRT-BEFUNDS

WEITERBEHANDELT MRT-NUTZER:INNEN MIT

BEFUNDBESPRECHUNG (82%=100%)

PHYSIOTHERAPIE/REHABILITATION

32

KONTROLLUNTERSUCHUNG nach gewissem Zeitabstand

29

ZUWEISUNG zu einer Spezialist:in 23

EINWEISUNG KRANKENHAUS (Eingriff/Operation war/ist notwendig) 23

VERSCHREIBUNG vonMEDIKAMENTEN

N
-

HINWEISE auf VERANDERUNG DES LEBENSSTILS: Ernahrung, Bewegung, Rauchstopp

O

PSYCHOLOGISCHE UNTERSTUTZUNG: z. B.bei belastenden Befunden

-
N

KEINE MASSNAHMEN waren notwendig

[ee]

Anderes - 4
Mehrfach-
Nennung
moglich!
Frage: Welche MaZnahmen wurden aufgrund des MRT-Befunds verordnet, wie wurde Ihr Problem medizinisch weiterbehandelt?

MARKETINSTITUT
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Verordnete MafRnahmen

Ergebnisse in

Basis: MRT-Nutzer:innen mit Befundbesprechung (82%=100%), nach Grund PROZENT
o Bei Personen mit Abklarung von Blutwerten, einer Verlaufskontrolle oder einem Vorsorge-Screening wird zumeist mit einer Kontrolluntersuchung weitergearbeitet.
DAS PROBLEM WURDE AUFGRUND DES
MRT-BEFUNDS WEITERBEHANDELT N
IN ABHANGIGKEIT ZUM MRT-GRUND (DIESER WAR)
MRT-NUTZER:INNEN MIT Abklirung von Vorunter- Vorsorge- fur Fach-
BEFUNDBESPRECHUNG Beschwerden,  auffélligen suchung Verlaufskontrolle  Screening zur arzt:in-
(82%=100%) Symptomen Blutwerten geplante OP /Nachsorge Friherkennung Termin
PHYSIOTHERAPIE/REHABILITATION ([ 32 40 7 13 18 12 42
KONTROLLUNTERSUCHUNG nach gewissem Zeitabstand ([NAAD 29 26 38 13 55 43 38
ZUWEISUNG zueiner Spezialistin ([ 23 27 21 19 15 14 31
Einweisung KRANKENHAUS (Eingriff/Operation _ 23 20 34 79 17 16 29
war/ist notwendig)
VERSCHREIBUNG vonMEDIKAMENTEN (D 21 24 33 12 19 20 28
HINWEISE auf VERANDERUNG DES LEBENSSTILS:
Erndhrung, Bewegung, Rauchstopp - ? ? 23 7 1" 8 12
PSYCHOLOGISCHE UNTERSTUTZUNG:
z.B. bei belastenden Befunden l 2 2 4 3 4 3 4
KEINE MASSNAHMEN waren notwendig ([ 8 7 7 1 11 17 3
Mehrfach-
Nennung
moglich!

Frage: Welche MaZnahmen wurden aufgrund des MRT-Befunds verordnet, wie wurde Ihr Problem medizinisch weiterbehandelt?
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Relevanz MRT-Untersuchung fiir Gesundheit & Weiterbehandlung

Ergebnisse in
PROZENT

o Bei 66 % war der Befund - der eigenen Meinung nach - auffaillig & relevant, knapp 30 % sprechen von keiner Auffalligkeit des MRT-Befunds.

DIE MRT-UNTERSUCHUNG HAT EINEN AUFFALLIGEN BEFUND ERGEBEN,
DER WESENTLICH WAR

KANN ICH NICHT

AUF JEDEN FALL
BEURTEILEN

66%

NICHT
WIRKLICH

EHER DOCH

AUF JEDEN FALL

EHER DOCH

B NICHT WIRKLICH

[ KANN ICH NICHT BEURTEILEN

Frage: Hat die MRT-Untersuchung einen auffalligen Befund ergeben, der fiir Inre Gesundheit oder weitere Behandlungen wesentlich war (also nicht bloR eine geringfiigige oder alterstibliche Veranderung)? Wiirden Sie

sagen, es wurde ein relevanter Befund festgestellt?
MARKETINSTITUT
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Relevanz MRT-Untersuchung fiir Gesundheit & Weiterbehandlung

Ergebnisse in

PROZENT

o Flr Personen mit geplanter OP erscheint die MRT-Untersuchung auf jeden Fall relevant. Bei Verlaufskontrolle und Vorsorge-Screening war der Befund oftmals nicht auffallig, was
entsprechend positiv ist.

DIE MRT-UNTERSUCHUNG HAT EINEN AUFFALLIGEN BEFUND FUR GESUNDHEIT & WEITERBEHANDLUNG ERGEBEN

AUF JEDEN FALL AUFFALLIG EHER DOCH AUFFALLIG NICHT WIRKLICH Kann ich nicht
UND RELEVANT UND RELEVANT AUFFALLIG UND RELEVANT beurteilen
MRT-NUTZER:INNEN (NN 36 30 — 29 5
MRT-GRUND WAR: Beschwerden, Symptome (N 36 32 s 28 4
Abklarung von auffilligen Blutwerten [ NN 42 25 e 3 2
Voruntersuchung geplante OP (N 46 26 | s 4
Verlaufskontrolle/Nachsorge . 30 25 s 2 4
Vorsorge-Screening zur Fritherkennung (D 27 27 s a1 5
fur Facharztiin-Termin  (H NEGRNINIEGEGEGEGEN /7 31 s 17 5
Anderes (NN 44 30 . s 8
100%
Frage: Hat die MRT-Untersuchung einen auffalligen Befund ergeben, der fiir Ihre Gesundheit oder weitere Behandlungen wesentlich war (also nicht bloR eine geringfligige oder altersubliche Veranderung)? Wiirden Sie

sagen, es wurde ein relevanter Befund festgestellt?
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Notwendigkeit der MRT fiir Behandlung oder Genesung

Ergebnisse in
PROZENT

o 70 % sind der Meinung, dass ohne MRT-Untersuchung weitere Behandlungen nicht méglich gewesen waren.

WEITERE BEHANDLUNGEN/DER GENESUNGS-PROZESS WARE OHNE MRT-UNTERSUCHUNG

SICHER NICHT MOGLICH GEWESEN
WEISS ICH NICHT

SICHER MOGLICH GEWESEN
70%

EHER SCHON MOGLICH GEWESEN

EHER NICHT MOGLICH GEWESEN

Frage: Hatten Sie den Eindruck, dass die weitere Behandlung bzw. der Genesungsprozess ohne die MRT-Untersuchung nicht moglich gewesen ware?
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Notwendigkeit der MRT-Untersuchung

Ergebnisse in
PROZENT

Notwendigkeit sehen.

o Wiederum sind es Personen mit Voruntersuchung fiir eine geplante OP bzw. Personen mit konkretem Fachéarzt:in-Termin, die in der durchgefiihrten MRT-Untersuchung hohe

WEITERE BEHANDLUNGEN/DER GENESUNGS-PROZESS WARE OHNE MRT-UNTERSUCHUNG

SICHER NICHT MOGLICH

EHER NICHT MOGLICH

EHER SCHON MOGLICH

SICHER MOGLICH

GEWESEN GEWESEN GEWESEN GEWESEN wei ich nicht
MRT-NUTZER:INNEN S 31 39 . 13 - v 10
MRT-GRUND WAR: Beschwerden, Symptome (S 31 R 1 e 12 | s 10
Abklsrung von auffilligen Blutwerten [N 35 g 37 m 12 @ s 10
Voruntersuchung geplante OP [N 50 oy 27 | 11 [ 8
Verlaufskontrolle/Nachsorge (NN 32 T 32 s 15 ;| 7 14
Vorsorge-Screening zur Fritherkennung (N 25 [ i | e 19 [ 16
fiir Fachdrzt:in-Termin (S 37 CE 43 e 10 | s 5
Anderes (NS 23 23 e 29 . 1 10

100%

Frage: Hatten Sie den Eindruck, dass die weitere Behandlung bzw. der Genesungsprozess ohne die MRT-Untersuchung nicht moglich gewesen ware?
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Zufriedenheit mit MRT-Gesamtablauf

Darstellung von Untergruppen nach Skala 1,2, Y Skala 1&2

Ergebnisse in
PROZENT

o Die Zufriedenheitswerte liegen (iberwiegend bei liber 80 %, auBBer bei den Wartezeiten.

ES STUFEN IHRE ZUFRIEDENHEIT MIT DEM
JEWEILIGEN PUNKT EIN ALS

GESAMT
AUSSERST ZUFRIE-
ZUFRIEDEN DENHEIT
(SKALA 1) Skala 2 (S SKALA 1,2)
WARTEZEIT auf ZUWEISUNG zum MRT (ZeitvomAuft(.ittder _ 58 25 83
Beschwerden bis zum Erhalt der Zuweisung durch die eigene Arzt:in)
WARTEZEIT auf MRT-TERMIN _ 45 27 72
WARTEZEIT aufdenBEFUND/die BILDER _ 68 22 90
WARTEZEIT aufdie BEFUNDBESPRECHUNG
bei der eigenen Arzt:in
BEFUNDBESPRECHUNG _ 60 23 83
(Kompetenz, aber auch Gefiihl in guten Handen zu sein)

VERORDNETE MASSNAHMEN/Medizinische Weiterbehandlung (N 53 27 80

. AUSSERST ZUFRIEDEN (Skala 1)
SKALA 2
SKALA 3
[0 skALA 4
Frage: Wie zufrieden waren Sie alles in allem mit folgenden Aspekten? SKALA 5
. AUSSERST UNZUFRIEDEN (Skala 6)
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Zufriedenheit mit MRT-Gesamtablauf

Basis: Skala 1 (duBerst zufrieden)

Ergebnisse in
PROZENT

o Je hoher die Dringlichkeit des MRTs als auch je kiirzer die Wartezeit, umso hoher ist die ausgestellte Zufriedenheit. Kassen-Patient:innen zeigen sich leicht zufriedener als Privat-
Zahler:innen.

ES STUFEN IHRE ZUFRIEDENHEIT MIT DEM JEWEILIGEN PUNKT ALS AUSSERST ZUFRIEDEN EIN
WARTEZEIT auf

ZUWEISUNG
zum MRT (Zeit vom Auftritt WARTEZEIT auf die BEFUND-
der Beschwerden bis zum WARTEZEIT auf BEFUND- BESPRECHUNG ;\//IiRS(gEli:E/ITEEN/M dizini
Erhalt der Zuweisung durch ~ WARTEZEIT g BEFUND/;'U BILpER BESPRECHUNG (Kompetenz, aber auch Gefuhl Mo NARME edizinisc
die eigene Arzt:in) auf MRT-TERMIN en ¢ bei der eigenen Arzt:in in guten Handen zu sein) e Weiterbehandlung
MRT-NUTZER:INNEN s 5s . 45 68 [N 56 . 60 53
MRT war: duBerst dringend S 66 w56 77 R 65 e 7 66
auch noch dringend S 54 41 66 N 51 . 56 49
weniger dringend (S 54 a1 62 . 51 s 56 48
Als Typ gelassen (S 70 w57 78 HEEE 70 . 72 69
durchschnittlich (R 52 . 43 64 . 51 . 57 47
weniger gelassen (S 55 g 42 65 G 52 . 57 50
MRT TERMIN: Kurze Wartezeit [ I 73 (e 75 76 IR 68 e 7 62
Mittlere Wartezeit [ 55 43 66 IR 51 e 57 52
Lange Wartezeit (il 43 @ 15 60 O 47 e 53 45
MRT-Inanspruchnahme als Kassenleistung (S 59 (w45 7o N 56 . 63 56
MRT-Inanspruchnahme als private Leistung (N 51 45 56 G 51 48 43
Frage: Wie zufrieden waren Sie alles in allem mit folgenden Aspekten?
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Gesundheitliche Beschwerden: Abwarten oder Abklarung?

In Abhéngigkeit zur Dringlichkeit PROZENT

o Bei der Abklarung von Beschwerden geben 50 % an, gelassen zu sein.

ES DEFINIEREN SICH IM BEREICH
GESUNDHEITLICHER BESCHWERDEN ALS

SEHR ANGSTLICH, sucherasch drztliche Abklirung (SKALA 6)
[ SEHR GELASSEN, warte meistens ab (Skala 1)

SKALA 5
SKALA 2 hd
SKALA 3

u ziﬁtﬁg SKALA 4

. SEHR ANGSTLICH, suche rasch arztliche
Abkldrung (Skala 6)

SEHR GELASSEN, warte meistensab (SKALA 1)

50%

Frage: Wie wiirden Sie sich im Umgang mit lhrer eigenen Gesundheit beschreiben? Sind Sie eher jemand, der bei Beschwerden schnell verunsichertist und drztliche Abklarung sucht, oder jemand, der gesundheitliche

Probleme eher gelassen sieht und abwartet?
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Gesundheitliche Beschwerden: Abwarten oder Abklarung?

Differenziert nach Bundeslindern (skalierte Frage, Darstellung nach Skala 1,2, ¥ Skala 1&2) PROZENT

o Wenig Unterschiede zwischen den Bundeslandern im Umgang mit Beschwerden. Einzig die Wiener:innen stechen etwas heraus, sie zeigen sich weniger gelassen als der Schnitt.

ES DEFINIEREN SICH IM BEREICH
GESUNDHEITLICHER BESCHWERDEN ALS

BIN SEHR/EHER

SEHR GELASSEN, GELASSEN BEI BE-

warte meistens ab SCHWERDEN

(SKALA 1) SKALA 2 (¥ SKALA 1,2)
MRT-NUTZER:INNEN (D 21 29 50
Burgenland [N 25 29 54
Karnten (D 27 34 61
Niederosterreich ([N 19 32 51
Oberssterreich (NG 22 29 51
Salzburg (D 22 29 51
steiermark (NN 22 30 52
Tirol (N 26 25 51
Vorarlberz (N 20 34 54
wien (D 16 25 41

Frage: Wie wiirden Sie sich im Umgang mit Ihrer eigenen Gesundheit beschreiben? Sind Sie eher jemand, der bei Beschwerden schnell verunsichertist und arztliche Abklarung sucht, oder jemand, der gesundheitliche

Probleme eher gelassen sieht und abwartet?
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Dringlichkeit der MRT-Untersuchung

Ergebnisse in
PROZENT

o Fir knapp 30 % ist die MRT-Untersuchung duerst dringend, 40 % geben an, dass diese nicht sonderlich dringend war.

DIE MRT-UNTERSUCHUNG WAR (AUS
PERSONLICHER SICHT)

UBERHAUPT
NICHT DRINGEND (SKALA 6)
o,
SKALA 5 2%
SKALA 4

AUSSERST DRINGEND

8% (SKALA 1)

SKALA 3 n
59% der MRT-Nutzer:innen definieren IHRE
Problemstellung als in jedem Fall dringend

I AUSSERST DRINGEND (Skala 1)

SKALA 2

SKALA 3 SKALA 2
[ sKkALA 4

SKALA 5

I UBERHAUPT NICHT DRINGEND (Skala 6)

Frage: War der Grund flr die Zuweisung zu diesem MRT etwas Dringendes, zum Beispiel starke Schmerzen, ein vermuteter Bruch, auffallige Blutwerte (wie ein erhohter Tumormarker) oder ein anderer akuter Befund?
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Dringlichkeit der MRT-Untersuchung

Ergebnisse in

Differenziert nach Bundeslindern (skalierte Frage, Darstellung nach Skala 1,2, ¥ Skala 1&2) PROZENT
o Was die Dringlichkeit betrifft, sind kaum regionale Unterschiede zu beobachten. Am ehesten kénnte man in Tirol von der geringsten Dringlichkeit sprechen.
DIE MRT-UNTERSUCHUNG WAR (AUS PERSONLICHER SICHT)
AUSSERST DRINGLICHKEIT
DRINGEND GESAMT
(SKALA 1) SKALA 2 (3 SKALA 1,2)
MRT-NUTZER:INNEN (D s 31 59
Burgenland ([ D 27 33 60
Karnten (D 32 29 61
Niederasterreich ([ N QbR RN 28 30 58
Oberssterreich ([ NG 25 33 62
saizburg (I 31 30 61
steiermark ([N 29 34 63
Tirol (D 25 27 52
Vorarlberg _ 25 32 57
wien (D 27 31 58
Frage: War der Grund flr die Zuweisung zu diesem MRT etwas Dringendes, zum Beispiel starke Schmerzen, ein vermuteter Bruch, auffallige Blutwerte (wie ein erhohter Tumormarker) oder ein anderer akuter Befund?
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Vertrauen in die MRT-Untersuchung

Ergebnisse in

PROZENT

o WICHTIG: 84 % der MRT-Nutzer:innen gibt die Untersuchung emotionale Sicherheit und Vertrauen.

DIE MRT-UNTERSUCHUNG HAT EMOTIONALES
VERTRAUEN UND SICHERHEIT

(SKALA 1)

NICHT GEGEBEN (SKALA 6) 1%

SKALA 5 1% — e
SKALA 48917

SKALA 3

SKALA 2

SEHR STARK GEGEBEN (Skala 1)
SKALA 2

SKALA 3

SKALA 4

SKALA 5

I NICHT GEGEBEN (Skala 6)

Frage: Inwieweit hat hnen die MRT-Untersuchung emotionales Vertrauen oder Sicherheit gegeben, also das Geftihl, Gewissheit tiber Ihre Beschwerden zu haben, unabhangig davon, ob der Befund eher beruhigend

oder belastend war?
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Vertrauen in die MRT-Untersuchung

Differenziert nach Bundeslindern (skalierte Frage, Darstellung nach Skala 1,2, ¥ Skala 1&2) PROZENT

o Durchgangig gibt die MRT-Untersuchung starkes Vertrauen und Sicherheit.

DIE MRT-UNTERSUCHUNG HAT EMOTIONALES VERTRAUEN UND SICHERHEIT

HOHES
(SSEFARLin)RK gegeben SKALA 2 (\z/EsR|<TARLAAU1E ,,;)

MRT-NUTZER:INNEN (S 5/ 2 84
urgeniand (N 5/ I 85

Karnten (S s D 84

Niederssterreich (I 55 2 84
Oberssterreich ([N 58 T 28 86

Salzbure (. 57 I 2 86

Steiermark (I 59 ez 86

Tirol (N 55 2 82

Vorarlberz (I 5: 2 84

wien S 55 I 2 81

Frage: Inwieweit hat Ihnen die MRT-Untersuchung emotionales Vertrauen oder Sicherheit gegeben, also das Gefiihl, Gewissheit tiber Ihre Beschwerden zu haben, unabhangig davon, ob der Befund eher beruhigend

oder belastend war?
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MRT-Erstuntersuchung?

Anteil an Personen, die zum ersten Mal einen MRT-Untersuchung hatten. Differenziert nach Bundeslindern PROZENT

o Bei den Salzburger:innen war die letzte MRT-Untersuchung zu 28 % die erste Untersuchung, in Niederosterreich liegt der vergleichbare Anteil bei 18 %, also deutlich niedriger.

DIE LETZTE MRT-UNTERSUCHUNG

WAR MEINE ERSTE
MRT-UNTERSUCHUNG

MRT-NUTZER:INNEN
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Burgenland

Karnten

N
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Niederosterreich

Oberosterreich

N
N
\||
N
o

Salzburg _ 28 2
100%
Frage: Kommen wir jetzt zu lhrer letzten MRT-Untersuchung: War das lhre erste MRT-Untersuchung oder haben Sie schon 6fter eine MRT-Untersuchung gehabt?
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Betroffene Korperregion der letzten Untersuchung

Ergebnisse in

PROZENT
o Die starksten betroffenen Bereiche definieren die Befragten mit einem MRT der Kopf- und Halsregion, gepaart mit einem MRT der Wirbelsidule. Eine MRT-Untersuchung von
Beinen und/oder Hiifte nennen 22 %.
BEI DER LETZTEN MRT-UNTERSUCHUNG WAR
FOLGENDE KORPERREGION BETROFFEN -
MRT-NUTZER:INNEN
MRT Bein oder Hfte _ 22 BEI 88 % WIRD EINE BETROFFENE
KORPERREGION UNTERSUCHT,
ODER MEHR KORPERREGIONEN.
MRT Bauch und Beckenbereich _ 18
vererstors (D -
MRT Arm, Hand oder Schulter _ 12
MRT OHNE GENAUERE ANGABE, welche Kdrperregion untersucht wurde l 1
MRT der BlutgefaRRe l 1
Mehrfach-
Nennung
moglich!
Frage: Welche Korperregion war betroffen, welche Kérperregion wurde mittels MRT untersucht?
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Betroffene Koérperregion der letzten Untersuchung

Differenziert nach Bundesliandern PROZENT

o Die westlichen Bundeslander untersuchen vermehrt die unteren Extremititen (Beine und Hiifte), wohingegen in Wien ein besonderer Fokus auf MRT-Untersuchungen der
Wirbelsiule liegt. In Summe sind die Unterschiede jedoch nicht wirklich auffillig.

FOLGENDE KORPERREGIONEN WURDEN MITTELS MRT BEI DER LETZTEN UNTERSUCHUNG GECHECKT

MRT- BURGEN- NIEDER- OBER- SALZ- STEIER- VORARL-
NUTZER:INNEN LAND KARNTEN OSTERREICH OSTERREICH BURG MARK TIROL BERG WIEN

vomKOPF UND HALSBEREICH = 24 - 28 . 27 24 - 25 . 27 22 . 22 . 21 24
vonBEIN ODER HUFTE =22 . 26 . 18 22 . 19 . 21 25 - 25 . 25 21
vonDER WIRBELSAULE = 21 . 14 - 24 19 - 22 . 21 20 . 23 . 17 25
vomBAUCH UND BECKENBEREICH = 18 . 19 . 16 19 . 18 . 14 17 . 14 . 15 20
vomBRUSTKORB = 13 . 16 l 8 12 . 12 . 16 14 . 11 . 17 14
vonARM, HAND ODER SCHULTER = 12 l 9 . 18 12 . 12 . 12 10 . 12 . 14 10

OHI.\.IE GEN‘AUERE ANGABE, 1 | 1 I 2 1 | 1 | 1 2 | 2 | 2 1
welche Korperregion untersucht wurde
der BLUTGEFASSE 1 | 2 | 1 2 0 0 1 | 1 | 1 1
Mehrfach-
Nennung
moglich!
Frage: Welche Korperregion war betroffen, welche Kérperregion wurde mittels MRT untersucht?

MARKETINSTITUT
LET’S RAISE YOUR MARKET!  73292/Basis: MRT-Nutzer:innen UNTERSUCHUNGSGRUND 79



Grund fiir die MRT-Untersuchung

PROZENT
o Vorrangig als Grund genannt werden spezifische Beschwerden und Symptome, aber auch eine Verlaufskontrolle/Nachuntersuchung. 14 % haben den Befund fiir einen
Fachérzt:innen-Termin benétigt.
ALS GRUND DEFINIEREN DIE BEFRAGTEN
MRT-NUTZER:INNEN
auxisrungvonseschweroenssyveronen ([ D -
VERLAUFSKONTROLLE/NACHSORGE - 15
Voraussetzung fiir einen vereinbarten FACHARZT:IN-TERMIN - 14
VORUNTERSUCHUNG zueiner GEPLANTEN OP . 11
VORSORGE-SCREENING zur FRUHERKENNUNG von KRANKHEITEN . 7
Abkldrungvon AUFFALLIGEN BLUTWERTEN . 6
BILDER/BEFUNDE einer bereits durchgeflihrten MRT-Untersuchung | 1
waren NICHT MEHR AUFFINDBAR
Weil es michPERSONLICH INTERESSIERTE | 1

Mehrfach-
Nennung
moglich!

Frage: Aus welchem Grund wurde diese MRT-Untersuchung bei Ihnen gemacht, was wollte man damit genauer abklaren?

MARKETINSTITUT
UNTERSUCHUNGSGRUND 80

LET’S RAISE YOUR MARKET!  73292/Basis: MRT Nutzer:innen



Grund fiir die MRT-Untersuchung

Differenziert nach Bundeslandern

Ergebnisse in
PROZENT

Verlaufskontrollen durchgefiihrt.

o Im Burgenland und in Niederosterreich fordern mehr Facharzt:innen ein MRT als Voraussetzung fiir einen Termin ein. In Wien und in Tirol werden im Schnitt etwas mehr

ALS GRUND DEFINIEREN DIE BEFRAGTEN

MRT- NIEDER- OBER-
NUTZER: BURGEN- OSTER- OSTER-
INNEN LAND KARNTEN REICH REICH
AbkladrungvonBESCHWERDEN / 7
VERLAUFSKONTROLLE/ 15
NACHSORGE I 16 I 15 14 I 13
Voraussetzung flir einen vereinbarten 14
FACHARZT:IN-TERMIN 19 ? 19 13
VORUNTERSUCHUNG zueiner
11
GEPLANTEN OP I 8 I 10 u I 12
VORSORGE-SCREENING zur % 6 6 8 8
FRUHERKENNUNG von KRANKHEITEN
Abklarungvon AUFFALLIGEN 6 6 3 6 8
BLUTWERTEN
Frage: Aus welchem Grund wurde diese MRT-Untersuchung bei Ihnen gemacht, was wollte man damit genauer abklaren?
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BERG WIEN

16

11

11 I 12

Mehrfach-
Nennung
moglich!
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Zustandige Stelle fiir MRT-Zuweisung

PROZENT
o 49 % wurden von einer Facharzt:in zugewiesen, 32 % von einer Hausarzt:in und 14 % von einem Krankenhaus.
DIE ZUWEISUNG WURDE BEI DER LETZTEN MRT-UNTERSUCHUNG AUSGESTELLT DURCH
MRT-NUTZER:INNEN
Meine HAUSARZT:IN (Kassenarzt:in) _ 28
- 32%
Meine HAUSARZT:IN (Wahlarzti:n) - 4
EineFACHARZT:IN (Kassenarzt:in) _ 29
- 49%
Eine FACHARZT:IN (Wahlarzt:in) _ 20
KRANKENHAUS - 14
SONSTIGES*) - 5
100%
Frage: Wer hat Ihnen die Zuweisung fiir diese letzte MRT-Untersuchung ausgestellt, wer hat Sie zur MRT-Untersuchung zugewiesen?

*) darunter fallen: Ordinationshilfe, Radiolog:in, Eigenzuweisung, keine Zuweisung
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Zuweisende Stelle fiir MRT-Zuweisung

Ergebnisse in

Differenziert nach Bundeslindern PROZENT
o In Kérnten, Salzburg und in der Steiermark weisen Hausarzt:innen tendenziell recht stark zu, im Burgenland und auch in Niederosterreich ist neben Wien die Fachéarzt:innen-
Zuweisung tendenziell héher.
DIE ZUWEISUNG WURDE BEI DER LETZTEN MRT-UNTERSUCHUNG AUSGESTELLT DURCH
Meine HAUSARZT IN Meine HAUSARZT:IN Eine FACHARZT IN Eine FACHARZT:IN
(Kassenarzt:in) (Wahlarzt:in) (Kassenarzt:in) (Wahlarzt:in) KRANKENHAUS SONSTIGES*)
MRT-NUTZER:INNEN ([ 28 04 G 2 G 20 14 5
Burgenland (NNND 24 04 B 7 () 2 14 2
Karnten (MM 39 [ 6 B 20 v 12 4
Niederssterreich (MM 30 04 B :o 2 9 4
oberssterreich ([ NN 30 0s s T 18 6
saizour ([ 37 [ 3 B 2 K 19 6
Steiermark (M 32 0s N s o v 16 3
Tiro! (N 26 0s B 27 o v 16 9
Vorariberg (N 27 0s B 32 O 14 19 6
wien ([N 19 0s G s ) 2 11 5
Frage: Wer hat Ihnen die Zuweisung fiir diese letzte MRT-Untersuchung ausgestellt, wer hat Sie zur MRT-Untersuchung Giberwiesen?
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Art der Zuweisung
Basis: Personen MIT Zuweisung (99%=100%)

Ergebnisse in
PROZENT

o 82 % erhalten einen klassischen Zuweisungsschein, bei 11 % wurde (iber eine elektronische Zuweisung zugewiesen.

ES HABEN DIE ZUWEISUNG ERHALTEN IN FORM

WEISS ICH NICHT MEHR

82% einesZUWEISUNGSSCHEINS (wie
altbekannt)

Einer ELEKTRONISCHEN Zuweisung (eKOS)

Frage: Wie haben Sie Ihre Zuweisung erhalten?
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Art der Zuweisung

Basis: Personen MIT Zuweisung (99%=100%), differenziert nach Bundeslandern

Ergebnisse in
PROZENT

Zuweisung noch nicht (iblich zu sein.

o Die eKOS-Zuweisung wird am starksten in Tirol und etwas starker auch in Niederésterreich und Oberdsterreich eingesetzt, im Burgenland und Wien scheint diese Art der

ES HABEN DIE ZUWEISUNG ERHALTEN IN FORM

einer ELEKTRONISCHEN

Zuweisung (eKQOS)
MRT-NUTZER:INNEN [0 11

Burgenland (8 4

Karnten [0 9
Niederosterreich [ 43
Oberosterreich (R 13
Salzburg [ 9
Steiermark [ 91
Tirol [ 18
Vorarlberg [ 12
Wien 88 7

Frage: Wie haben Sie Ihre Zuweisung erhalten?
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Zustandigkeit fiir MRT-Terminvereinbarung

Differenziert nach Bundesliandern PROZENT

o In Tirol und in Salzburg hat sich 6fter jemand anderer um die Terminvereinbarung gekiimmert, in Burgenland ist man GroRteils selbst verantwortlich.

UM DIE TERMINVEREINBARUNG

HAT SICH JEMAND ANDERER
HABEN SICH SELBST GEKUMMERT GEKUMMERT

MRT-NUTZER:INNEN (N 86 -

Burgeniand (NI o4 I
Karnten - (NI s .
Niederdsterreich _ 90 - 10
Oberdsterreich _ 82 - 18
saizourg (. 78 B 22
steiermark ([ 55 . s
Tirol (. 72 R s
Vorariberg (M s . s
wien [ 90 @

100%

Frage: Haben Sie sich selbst um die Terminvereinbarung gekiimmert oder haben Sie diese von jemand anderem machen lassen (z.B. dem Partner, Kindern, guten Freunden, ...)?
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Anzahl der kontaktierten MRT-Institute

Basis: MRT-Nutzer:innen mit selbstindiger MRT-Terminvereinbarung (86%=100%)

Ergebnisse in
PROZENT

o 23 % kontaktieren mehrere Institute, im Schnitt rund drei.

ES KONTAKTIEREN ZUR TERMINVEREINBARUNG -

Frage:

MARKETINSTITUT

LET’S RAISE YOUR MARKET!

Haben Sie mehrere Institute fiir die MRT-Untersuchung kontaktiert oder haben Sie sich auf ein Institut beschrankt? Wie viele konkret?

Z3292/Basis:

MEHRERE MRT-INSTITUTE

NUR EIN MRT-INSTITUT

MRT-Nutzer:innen mit selbstandiger MRT-Terminvereinbarung (86%=100%)

DURCHSCHNITTLICHE
ANZAHL (Basis: MRT-
Nutzer:innen, die mehrere Institute
kontaktiert haben (23% von
86%=100%)

2,9 Institute
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Anzahl an kontaktierten MRT-Instituten

Basis: MRT-Nutzer:innen mit selbstindiger MRT-Terminvereinbarung (86%=100%), differenziert nach Bundesliandern

Ergebnisse in

PROZENT

kontaktiert.

o Mehrfache Terminanfragen findet man vorrangig im Burgenland, Kirnten und in Wien. Im Burgenland und in Wien werden auch im Schnitt die meisten Institute (mehr als 3)

ES KONTAKTIEREN ZUR TERMINVEREINBARUNG - @ ANZAHL bei
mehreren Kontakten
MEHRERE (23%von
INSTITUTE 86%=100%)
MRT-NUTZER:INNEN MIT _ 23 290
VEREINBARUNG (86%=100%) ’
Burgenland (NI 36 322
Karnten ([ ENERERE 29 218
Niederssterreich ([ | ) N NI 22 2,84
oberssterreich ([ NNEEGD 17 2,56
salzburg (D 25 272
Steiermark _ 15 2,87
Tirol ([ 15 2,00
Vorarlberg _ 15 2,63
wien (N -’ 323
Frage: Haben Sie mehrere Institute fiir die MRT-Untersuchung kontaktiert oder haben Sie sich auf ein Institut beschrankt? Wie viele konkret?

MARKETINSTITUT
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Entscheidungsmotivatoren fiir MRT-Institut

Ergebnisse in

Basis: MRT-Nutzer:innen mit selbstindiger MRT-Terminvereinbarung (86%=100%) PROZENT
o Fir das bevorzugte Institut entscheidet man sich aufgrund von Erreichbarkeit, Empfehlung, guter Erfahrung und der kiirzesten Wartezeit.
ES DEFINIEREN ALS ENTSCHEIDUNGSMOTIVE FUR DAS GEWAHLTE .
MRT-INSTITUT TSR e T oAt oeR M
istfirmich AM BESTEN zU ERREICHEN (NG 4+
Ist mir von zuweisender ARZT:IN EMPFOHLEN worden ([ R 30
Hatte die KURZESTEN WARTEZEITEN, eher kurze Wartezeiten ([ 25
Habe GUTE ERFAHRUNGEN gemacht bzw. EMPFEHLUNGEN von Freund:innen/Bekannten erhalten ([ N ARNEEIID 21
Istein KOOPERATIONSPARTNER des Krankenhauses bzw. der zuweisenden Arzt:in - 9
Hat FLEXIBLE OFFNUNGSZEITEN (auch abends oder Wochenende) ([l 8
Ist mir einfach SYMPATHISCH (z.B. durch gute Betreuung, offene MRT-Geréte und damit keine Platzangst, Musik wihrend der MRT) - 8
Ist ein Institut,das AUF MEIN PROBLEM SPEZIALISIERT ist . 6
Habe dort die Méglichkeit, die Untersuchung PRIVAT ZU ZAHLEN, damit konnte ich die Wartezeit deutlich verkiirzen - 6
Haben ein ONLINE-BUCHUNGSSYSTEM bzw. kann mir die Befunde online (iiber ELGA) ansehen . 5
Anderes I 1 I\I:Ili::lfjﬁg-
moglich!

Frage: Warum haben Sie sich schlieBlich fir dieses Institut entschieden, um dort eine MRT-Untersuchung machen zu lassen?
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Entscheidungsmotivatoren fiir MRT-Institut

Basis: MRT-Nutzer:innen mit selbstindiger MRT-Terminvereinbarung (86%=100%), differenziert nach Bundesliandern

Ergebnisse in
PROZENT

verstirkt auf die Empfehlungen von Arzt:innen.

Im Burgenland orientiert man sich sehr stark an der Wartezeit, in Oberdsterreich und Salzburg stark nach den Empfehlungen. Auch in Tirol und in der Steiermark hort man

ES DEFINIEREN ALS ENTSCHEIDUNGSMOTIVE FUR DAS GEWAHLTE MRT-INSTITUT

NIEDER- OBER-
BURGEN- OSTER- OSTER- SALZ-
LAND KARNTEN REICH REICH BURG

Ist flir mich am besten zu erreichen - 45 - 40 47 - 31

36

=
-

Ist mir von zuweisender Arzt:in empfohlen worden . 19 - 31 20 -37
kirzeste Wartezeiten, eher kurze Wartezeiten -45 - 28 24 - 25 . 25
gute Erfahrungen bzw. Empfehlungen . 13 . 19 27 .25 . 16
Ist ein Kooperationspartner des Krankenhauses . 10 . 9 7 . 11 . 15
Hat flexible Offnungszeiten (] 10 L4 11 | I B 10
Ist mir einfach sympathisch I 5 . 9 11 l 7 l 9

Ist ein Institut, das auf mein Problem spezialisiert ist I 5 I 4 6 I 4 I 6
Habe dort die Méglichkeit, die Untersuchung
privat zu zahlen . u . 7 6 l 8 I 7
Haben ein Online-Buchungssystem I 4 I 3 3 l 8 I 2

Frage: Warum haben Sie sich schlieBlich fir dieses Institut entschieden, um dort eine MRT-Untersuchung machen zu lassen?

MARKETINSTITUT
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STEIER-
MARK

-
43
17
20
10

6

8

6

5

|
| s

TIROL

e
-
LR

8
9
8
4
13
2

0

VORARL-
BERG WIEN
40 - 21
12 | 2
14 24

Mehrfach-
Nennung
moglich!
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BUNDESLA

V: Wartezeit auf MR




Wartezeit auf die letzte MRT-Untersuchung

Ergebnisse in
PROZENT

o 31 % konnten innerhalb von 5 Tagen auf einen Termin zuriickgreifen, 27 % mussten langer als 20 Tage warten.

ES MUSSTEN AUF DEN TERMIN ZUR
LETZTEN MRT-UNTERSUCHUNG WARTEN

Sofortiger Termin - 9
31
Wartezeit 5-20 Tage 40
Anderes, keine Angabe l 2
Frage: Denken Sie nun an die Terminvereinbarung fiir die MRT-Untersuchung: Wie lange haben Sie auf den Termin fiir die geplante Untersuchung warten miissen?
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Wartezeit auf die letzte MRT-Untersuchung/I

Ergebnisse in

Differenziert nach Bundeslindern PROZENT
o Im Burgenland und in Karnten wartet man besonders lange auf einen MRT-Termin.
ES MUSSTEN AF DEN TERMIN ZUR LETZTEN MRT-UNTERSUCHUNG WARTEN
MRT- BURGEN- NIEDER-
NUTZER:INNEN | LAND KARNTEN OSTERREICH WIEN
Habe SOFORT TERMIN in Anspruch nehmenkénnen | 9 [ K3 | | 4 B s
Habe 1-2 TAGE auf den Termin warten missen 9 L 31 . 6 26 . 8 30 . 11 28 . 8 32
Habe 3-5 TAGE warten miissen | 13 B u B s 8 3 | 6
Habe 5-10 TAGE warten miissen 21 11 17 22 | 26 |
- 40 31 31 43 - 46
Habe 10-20 TAGE warten missen 19 20 | 14 21 20
Habe 20-30 TAGE warten missen . 14 - 24 - 15 . 11
Habe 30-60 Tage warten miissen n 27 . 16 39 - 10 37 . 9 26 . 6 21
Habe LANGER ALS 60 TAGE gewartet [ K3 | s | 2 |+
100%
Frage: Denken Sie nun an die Terminvereinbarung fiir die MRT-Untersuchung: Wie lange haben Sie auf den Termin fiir die geplante Untersuchung warten miissen?
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Wartezeit auf die letzte MRT-Untersuchung/Il

Differenziert nach Bundesliandern PROZENT

o Auch in Vorarlberg und Salzburg wird langer gewartet, in Oberésterreich, in der Steiermark und in Tirol zeigen sich die kiirzesten Wartezeiten.

ES MUSSTEN AF DEN TERMIN ZUR LETZTEN MRT-UNTERSUCHUNG WARTEN

MRT- | OBER- VORARL-

NUTZER:INNEN 3 OSTERREICH SALZBURG STEIERMARK TIROL BERG
Habe SOFORT TERMIN in Anspruch nehmenkénnen | 9 B 10 B [ . B 8 e
Habe 1-2 TAGE auf den Termin warten missen 9 31 . 10 33 l 7 30 . 10 33 . 9 36 . 7 27

Habe 3-5 TAGE warten miissen | 13 | 3 B w0 B 1 B Qs

Habe 5-10 TAGE warten mussen 21 ! 19 18 25 19 13
40 ; 38 34 34 38 30

Habe 10-20 TAGE warten miissen 19 19 17

Habe 20-30 TAGE warten miissen - 13 B B u B B
27 B w 28 [ 10 s ) s 21 [ 10 24 ) 13! 38

[ [ | 2 | 2 B o

Habe 30-60 Tage warten missen

Habe LANGER ALS 60 TAGE gewartet

-

100%
Frage: Denken Sie nun an die Terminvereinbarung fiir die MRT-Untersuchung: Wie lange haben Sie auf den Termin fiir die geplante Untersuchung warten missen?
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MRT als Privat- oder Kassenleistung

Ergebnisse in

Differenziert nach Bundeslindern PROZENT
o Am starksten wird die Privatzahlung in Tirol und Vorarlberg genutzt.
DIE MRT-UNTERSUCHUNG WAR EINE -
PRIVATE LEISTUNG (mit PRIVATE LEISTUNG (ohne
Abrechnung Giber Abrechnung tiber
KASSENLEISTUNG Zusatzversicherung) Zusatzversicherung) \IZIVIEZI:'SI'
MRT-NUTZER:INNEN [, a1 s 12 6 1
Burgenland (NN 79 s 4 6 1
Karnten (N, a1 | 7 |1
Niederésterreich (N 84 -, - 7 f2
Oberésterreich (NG 79 s 14 6 1
Salzburg (NG 79 B 5 5 1
Steiermark (N 85 - 5 |1
Tirol (I 67 G 2 6 0
Vorariberg (NG 75 G 2 3 1
wien [N 83 - 7 |
100%
Frage: Wie erfolgte die Bezahlung Ihrer letzten MRT-Untersuchung? Wurde die Untersuchung durch die Sozialversicherungen (OGK, SVS, BVAEB) als Kassenleistung tibernommen oder haben Sie die MRT-

Untersuchung privat gezahlt?
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Einfachheit der Terminkoordination
MRT-Nutzer:innen mit selbstindiger MRT-Terminvereinbarung (86%=100%) PROZENT

o Fiir 90 % war die Terminkoordination einfach und unkompliziert.

TERMINKOORDINATION (alsodie Erreichbarkeit, die Erbringung der notwendigen Unterlagen, die Information zur Untersuchung)
WAR ABGESEHEN VON DEN WARTEZEITEN

AUSSERST EINFACH & UNKOMPLIZIERT (SKALA 1)

AUSSERST SCHWIERIG & KOMPLIZIERT (SKALA 6) 0%

o,
SKaLAs 0% 90% VERWEISEN AUF EINFACHE UND

skaLn 4 TS UNKOMPLIZIERTE TERMINKOORDINATION

SKALA 3

AUSSERST EINFACH & UNKOMPLIZIERT (Skala 1) SKALA 2
SKALA 2
SKALA 3
SKALA 4
SKALA 5

I AUSSERST SCHWIERIG & KOMPLIZIERT (Skala 6)

Frage: Abgesehen von den Wartezeiten, wie einfach und unkompliziert war die Terminkoordination (also die Erreichbarkeit, die Erbringung der notwendigen Unterlagen, die Information zur Untersuchung) mit dem
MRT-Institut fiir Sie?
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Einfachheit der Terminkoordination
Differenziert nach Bundeslindern (skalierte Frage, Darstellung nach Skala 1,2, ¥ Skala 1&2)

Ergebnisse in
PROZENT

o Grundsatzlich ist die Terminkoordination einfach, dennoch zeigen sich Unterschiede auf Skala 1 zwischen, Vorarlberg und Niederésterreich mit 70 % und mehr und Oberdsterreich
mit 60 %.

TERMINKOORDINATION WAR ABGESEHEN VON DEN WARTEZEITEN

EINFACHE
TERMINKOOR-

AUSSERST EINFACH & DINATION
UNKOMPLIZIERT (SKALA 1) SKALA 2 (X SKALA 1,2)

MRT-NUTZER:INNEN MIT VEREINBARUNG
(86%-100%) NN ¢ L 90

Burgenland ([ o9 DY 86
Karnten [ ss L » 89
Niederésterreich (D 71 2] 92
Oberosterreich _ 60 _ 26 86
salizburg (R 63 L s 88
steiermark (NN <6 0 2 91
rirol (N 7o L s 95
vorariberz (N o DT 88
wien [N < L 2 88

Frage: Abgesehen von den Wartezeiten, wie einfach und unkompliziert war die Terminkoordination (also die Erreichbarkeit, die Erbringung der notwendigen Unterlagen, die Information zur Untersuchung) mit dem
MRT-Institut fiir Sie?

MARKETINSTITUT
LET’S RAISE YOUR MARKET!  73292/Basis: MRT-Nutzer:innen mit selbstindiger MRT-Terminvereinbarung (86%=100%) MRT WARTEZEITEN 99



BUNDESLA

VI: Informationssta




Wissensstand iiber ambulante MRT-Untersuchung im Krankenhaus ..

Differenziert nach Bundesliandern PROZENT

o In Wien und in Niederdosterreich zeigt sich eine auffallend hohe Gruppe an Unwissenden. Im Burgenland scheint man recht gut informiert zu sein. In Tirol wird bereits haufig eine
ambulante MRT-Untersuchungim Krankenhaus genutzt.

ES WISSEN UBER EINE AMBULANTE MRT-UNTERSUCHUNG IN VEREINZELTEN KRANKENHAUSERN

ES HOREN DAVON ZUM
BESCHEID (KENNER:INNEN) ERSTEN MAL

MRT-NUTZER:INNEN [ s ¢/ *) 6 % wissen . 3

BESCHEID, DA MRT-
UNTERSUCHUNG IM
KRANKENHAUS
AMBULANT

Burgenland [T SN 79 STATTGEFUNDEN HAT G 21
Karnten ([ " 9 S o1

Niederdsterreich (I I 5 O /5
Oberssterreich (I 59 O
Saizburg (SR 70 S 30

Steiermark [ S, s G 32
Tirol [ A, s S 20
Vorariberg [ SHIIN, s R 52
wien (2 5o R 0

100%

Frage: Wussten Sie, dass es bei einzelnen Krankenhiusern auch die Méglichkeit gibt, mit Zuweisung/Uberweisung eine MRT-Untersuchung ambulant durchzufiihren oder héren Sie davon zum ersten Mal?
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Wissenstand Online-Abrufbarkeit von Wartezeit & MRT-Instituten

Ergebnisse in

Differenziert nach Bundeslandern PROZENT
o Einwohner:innen Niederdsterreichs, Vorarlbergs und der Steiermark wissen deutlich weniger tiber die Online-Abrufbarkeit Bescheid.
ES WISSEN UM DIE ONLINE-ABRUFBARKEIT VON MRT-INSTITUTEN UND SPI"_I'ALERN (KONTAKTE, WARTEZEITEN)
AUF DER HOMEPAGE DES DACHVERBANDS DER SOZIALVERSICHERUNGSTRAGER
NICHT BESCHEID (=HOREN
BESCHEID (=KENNER:INNEN) ZUM ERSTEN MAL)
MRT-NUTZER:INNEN ([ 29 O
Burgenland _ 40 — 60
Karnten _ 34 — 66
Niederdsterreich (NN 25 O
oberssterreich  ([INGEE 30 O o
Salzburg (NN 31 N
Steiermark (S 23 -
Tirol S 34 IS <
Vorariberg (NN 23 G 77
wien (N 32 =
100%
Frage: Woussten Sie, dass auf der Homepage des Dachverbands der Sozialversicherungstrager eine Liste aller MRT-Institute bzw. aller Krankenh&user, die MRT-Untersuchungen anbieten, mit Kontaktdaten und -

grofBteils - aktuellen Wartezeiten zu finden ist (www.sozialversicherung.at/wartezeiten)?
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Ubersicht: Informationsstand MRT-Untersuchung

Ergebnisse in
PROZENT

Informationsbedarf.

o Der Informationsstand zeigt sich quer liber alle abgefragten Informationsschritte sehr gut, einzig bei der weiteren Vorgehensweise nach Befundbesprechung zeigt sich etwas mehr

I SEHR GUT INFORMIERT (Skala 1)
[l SKALA 2
SKALA 3
[ skALA 4
SKALA 5
B NICHT INFORMIERT (Skala 6)

ES FUHLEN SICH INFORMIERT UBER SEHR GUT
INFORMIERT

(SKALA 1) Skala 2

Zur KONTAKTAUFNAHME und TERMINORGANISATION (an
wen man sich wendet, wie lange man warten muss, was alles bei der
Kontaktaufnahme gewtinscht wird)

ZumABLAUF DER MRT-UNTERSUCHUNG VOR ORT (Zeitauf- 67
wand, Verabreichung von Kontrastmittel, Angst/Platzangst, Schwangerschaft)

Zu den néchsten Schritten NACH DER UNTERSUCHUNG
(wie erhalt man den Befund, Kontaktaufnahme zur Befundbesprechung)

ZurWEITEREN VORGEHENSWEISE nach Befundbesprechung
(verordnete MaBnahmen, notwendige Schritte)

Frage: Wie gut haben Sie sich alles in allem informiert geftihlt?

MARKETINSTITUT
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HOHER INFORMATIONS-

LEVEL (SKALA 1&2)

88

88

88

83

NICHT
INFOR-
MIERT

Skala3  Skala4 Skala5 (Skalaé)
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Informationsstand MRT-Untersuchung

Differenziert nach Bundeslindern (skalierte Frage, Darstellung Skala 1: SEHR GUTER Informationsstand)

Ergebnisse in
PROZENT

o Die héchsten Werte im Bereich Information zeigen sich in Niederésterreich und in Vorarlberg, die niedrigsten in Salzburg, Burgenland und in Wien.

ES FUHLEN SICH SEHR GUT (SKALA 1) INFORMIERT

Zur KONTAKTAUFNAHME
und TERMINORGANISATION

ZumABLAUF DER MRT-
UNTERSUCHUNG VOR ORT

Zu den nachsten Schritten
NACH DER UNTERSUCHUNG

Zur WEITEREN VORGEHENS-
WEISE nach Befundbesprechung

MRT-NUTZER:INNEN (D <3 O e 64 g 57
Burgenland (NN <5 I e 57 S s
Karnten (N 7o O 68 65 E e
Niederssterreich ([ N )} G 7 e 70 71 s s
ovberssterreich ([ NG 5 T 60 Y
saizbure (N 57 e 58 CE se
steiermark (NN 60 O es 62 N ss
Tirol (N D KE 56 CE se
Vorariberg. (M 70 I o 68 g
wien (N < D KE 59 R 54
Frage: Wie gut haben Sie sich alles in allem informiert geftihlt?
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Informationsstand MRT-Untersuchung

Differenziert nach Bundeslindern (skalierte Frage, Darstellung ¥ Skala 1&2 : GUTER Informationsstand)

Ergebnisse in
PROZENT

o Summiert man die Skalenwerte 1 und 2, so relativieren sich die Unterschiede, Vorarlberg und Niederésterreich zeigen sich dennoch am besten informiert.

ES FUHLEN SICH GUT (Y SKALA 1&2 ) INFORMIERT

MRT-NUTZER:INNEN

Burgenland
Karnten
Niederdsterreich
Oberdsterreich
Salzburg
Steiermark

Tirol

Vorarlberg

Wien

Frage:

MARKETINSTITUT

LET’S RAISE YOUR MARKET!  73292/Basis:

Zur KONTAKTAUFNAHME
und TERMINORGANISATION

N ss
N s

Wie gut haben Sie sich alles in allem informiert gefiihit?

MRT-Nutzer:innen

ZumABLAUF DER MRT-
UNTERSUCHUNG VOR ORT

Zu den nachsten Schritten
NACH DER UNTERSUCHUNG

88

81

85

87

88

88

83

87

86

Zur WEITEREN VORGEHENS-
WEISE nach Befundbesprechung

L
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BUNDESLA
VIil: Befund & result




Erhalt der Bilder/des schriftlichen Befunds

Ergebnisse in

PROZENT
o GrofRteils werden Bilder und Befund Online eingesehen oder abgerufen oder direkt vor Ort gleich mitgegeben.
ES HABEN DIE BILDER BZW. DEN BEFUND ZUR UNTERSUCHUNG ERHALTEN
MRT-NUTZER:INNEN
BILDER/BEFUND ONLINE eingesehen/abgerufen werden _ 45
Bilder auf CD/DVD /AUSGEDRUCKT
anBEHANDELNDE ARZT:IN geschickt - 12
an meine ADRESSE ZUGESCHICKT bekommen . 6
SCHRIFTLICHER BEFUND
anBEHANDELNDE ARZT:IN geschickt 19
VOR ORT erhalten 12
anmeine ADRESSE ZUGESCHICKT bekommen 10
Mehrfach-
Anderes . 4 Nennung
moglich!
Frage: Wie haben Sie die Bilder/den schriftlichen Befund der Untersuchung erhalten?
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Erhalt der Bilder/des schriftlichen Befunds

Differenziert nach Bundeslandern

Ergebnisse in
PROZENT

mit.

o In Kérnten, Salzburg und in der Steiermark werden Bilder und Befunde sehr stark Online eingesehen, in Wien und Niederosterreich bekommt der GroRBteil die Bilder direkt vor Ort

ES HABEN DIE BILDER BZW. DEN BEFUND ZUR UNTERSUCHUNG ERHALTEN

MRT- -
NUTZER: BURGEN- KARN-
INNEN  LAND TEN

BILDER/BEFUND ONLINE
eingesehen/abgerufen werden 45

Bilder auf CD/DVD /AUSGEDRUCKT
vor Ort erhalten 32

| K

anBEHANDELNDE ARZT:IN geschickt =~ 12 |9 I11

anmeine ADRESSE ZUGESCHICKT bekommen 6 | 9 | 3

SCHRIFTLICHER BEFUND

anBEHANDELNDE ARZT:IN geschickt = 19

VOR ORT erhalten 12 | 6 | 4
anmeine ADRESSE ZUGESCHICKT bekommen 10 || 7 16
Frage: Wie haben Sie die Bilder/den schriftlichen Befund der Untersuchung erhalten?

MARKETINSTITUT
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S -

NIEDER- OBER-
OSTER- OSTER-
REICH REICH

SALZ-
BURG

s ) =200 57 0 [ 25

i
s

STEIER-
MARK

I
K

TIROL BERG WIEN

VOR-
ARL-

3 [ 36

| 10 9
|12 10 |

Mehrfach-
Nennung
moglich!
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Befundbesprechung

Ergebnisse in

PROZENT
o Bei 80 % wurde der Befund besprochen, bei weiteren 11 % gab es keine Befundbesprechung, diese war aber auch nicht notwendig. 5 % klagen liber eine fehlende
Befundbesprechung.
MRT-NUTZER:INNEN
KEINEN KONTAKT,wurde nicht besprochen, war auchNICHT NOTWENDIG 11

Befundbesprechung hat nochNICHT STATTGEFUNDEN , Termin ist vereinbart 2
KEINEN KONTAKT, wurde ausschlieBlichmit THERAPEUT:IN BESPROCHEN 2

KEINEN KONTAKT, wurde nicht besprochen, wiare aber NOTWENDIG gewesen I 5 '

°

100%

Frage: Hatten Sie Kontakt mit einer Arztin/einem Arzt zur Befundbesprechung (egal ob persénlich, telefonisch oder schriftlich)?
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Befundbesprechung

Differenziert nach Bundeslandern

Ergebnisse in
PROZENT

o Wenig Unterschied im Anteil einer Befundbesprechung nach Bundeslandern.

MRT- i NIEDER- OBER- VOR-
NUTZER: BURGEN- KARN- OSTER- OSTER- SALZ- STEIER- ARL-
INNEN LAND TEN REICH REICH BURG MARK TIROL BERG WIEN

Mit Arzt:in,
semsworos sestiocne: £ (> > 057 0= 0000 8- - @0~
KEINEN KONTAKT, wurde nicht be\;‘.\}arochen,

war auchNICHT NOTWENDIG | 11 8 12 14 9 13 9 7 12 11

Befundbesprechung hat nochNICHT

STATTGEFUNDEN , Terminist vereinbart g 2 3 2 2 1 2 1 0 2
KEINEN KONTAKT, wurde ausschlieRRlich mit
THERAPEUT:IN BESPROCHEN Z 1 1 2 2 0 3 6 1 3
KEINEN KONTAKT, wurde nicht besprochen,
wire aber NOTWENDIG gewesen | 6 | 4 | 5 | 5 | 4 | 4 | 6 | 4 | 5
100%
Frage: Hatten Sie Kontakt mit einer Arztin/einem Arzt zur Befundbesprechung (egal ob personlich, telefonisch oder schriftlich)?
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Handelnde Arzt:innen bei Befundbesprechung

Ergebnisse in

Basis: MRT-Nutzer:innen mit Befundbesprechung durch Arzt:in (80%=100%) PROZENT
o Besprochen wurde der Befund zu 70 % mit der zuweisenden Arzt:in, zu 15 % mit der Fachirzt:in, die aber nicht zugewiesen hat.
DER BEFUND WURDE BESPROCHEN MIT
MRT-NUTZER:INNEN MIT
BEFUNDBESPRECHUNG (80%=100%)
ZUWEISENDER ARZT:IN 72
FACHARZT:IN, dieNICHT zugewiesen hat . 15
ARZT:IN des KRANKENHAUSES . 14
meiner HAUSARZT:IN,dieNICHT zugewiesen hat . 11
Anderes 1 Mehrfach-
Nennung
moglich!

Frage: Mit wem wurde der Befund besprochen?
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Handelnde Arzt:innen bei Befundbesprechung

Basis: MRT-Nutzer:innen mit Befundbesprechung durch Arzt:in (80%=100%), differenziert nach Bundeslindern

Ergebnisse in
PROZENT

o GroRteils wird mit der zuweisenden Arzt:in besprochen. Im Burgenland und Niederésterreich oftmals auch mit der Fachirzt:in, die nicht zugewiesen hat, in Salzburg 6fter mit der
Hausirzt:in, die nicht zugewiesen hat.

DER BEFUND WURDE BESPROCHEN MIT

MRT-
Nutzer:
innen mit
Befundbe- NIEDER- OBER-
sprechung BURGEN- KARN- OSTER- OSTER- SALZ- STEIER-
(80%=100%) LAND TEN REICH REICH BURG MARK TIROL
FACHARZT:IN,dieNICHT zugewiesen hat = 15 l 21 I 15 19 I 12 I 13 I 12
ARZT:IN desKRANKENHAUSES = 14 I 12 I 16 12 I 18 I 14 I 20
meiner HAUSARZT:IN,die NICHT zugewiesen hat il I 12 I 10 10 I 18 I 12 I 12
Mehrfach-
Anderes 1 1 0 1 2 1 1 1 0 2 Nennung
moglich!

Frage: Mit wem wurde der Befund besprochen?
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Verordnete Maf3nahmen
Basis: MRT-Nutzer:innen mit Befundbesprechung (82%=100%) PROZENT

o Verordnet wird in der Folge Physiotherapie oder Reha, eine Kontrolluntersuchung oder eine Zuweisung zu Spezialist:innen bzw. ins Krankenhaus.

DAS PROBLEM WURDE AUFGRUND DES MRT-BEFUNDS

WEITERBEHANDELT MRT-NUTZER:INNEN MIT

BEFUNDBESPRECHUNG (82%=100%)

PHYSIOTHERAPIE/REHABILITATION

32

KONTROLLUNTERSUCHUNG nach gewissem Zeitabstand

29

ZUWEISUNG zu einer Spezialist:in 23

EINWEISUNG KRANKENHAUS (Eingriff/Operation war/ist notwendig) 23

VERSCHREIBUNG vonMEDIKAMENTEN

N
-

HINWEISE auf VERANDERUNG DES LEBENSSTILS: Ernahrung, Bewegung, Rauchstopp

O

PSYCHOLOGISCHE UNTERSTUTZUNG: z. B.bei belastenden Befunden

-
N

KEINE MASSNAHMEN waren notwendig

[ee]

Anderes - 4
Mehrfach-
Nennung
moglich!
Frage: Welche MaZnahmen wurden aufgrund des MRT-Befunds verordnet, wie wurde Ihr Problem medizinisch weiterbehandelt?
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Verordnete MafRhahmen

Basis: MRT-Nutzer:innen mit Befundbesprechung (82%=100%), differenziert nach Bundesldndern

Ergebnisse in
PROZENT

o In der Steiermark und in Tirol sind haufiger keine MaBnahmen notwendig, in Oberdsterreich, Salzburg und in der Steiermark erfolgen tendenziell mehr Einweisungen ins Spital.

DAS PROBLEM WURDE AUFGRUND DES MRT-BEFUNDS

WEITERBEHANDELT
MRT-Patient:

innen mit

Befundbe-

sprechung
(82%=100%)

PHYSIOTHERAPIE/REHABILITATION 32

KONTROLLUNTERSUCHUNG

nach gewissem Zeitabstand 29

ZUWEISUNG zu einer Spezialist:in 23

EINWEISUNG KRANKENHAUS

(Eingriff/Operation war/ist notwendig) 23

VERSCHREIBUNG vonMEDIKAMENTEN 21

Hinweise auf VERANDERUNG des Lebensstils:

Erndhrung, Bewegung, Rauchstopp 9
PSYCHOLOGISCHE Unterstittzung:
z.B. bei belastenden Befunden 2

KEINE MASSNAHMEN waren notwendig 8

BURGEN- KARN-
LAND TEN

K

-34.24
/=
.17 .18
.20 .27
.14 I6
s |

s 1

NIEDER-
OSTER-
REICH

OBER- VOR-
OSTER- SALZ- STEIER- ARL-
REICH BURG MARK TIROL BERG WIEN

31 . 28 . 28 - 34 . 27 40 . 33
30 - 29- 28 . 25 - 34 25 - 31
25 . 19 . 25 . 20 . 20 20 . 23
23 . 26 - 32. 25 . 22 25
25 . 26 . 21 . 18 . 24 15

11 I 8 I 6 I 8 l 8 6

I 7 I 3 I 3 0 5 I 7
Mehrfach-
7 I 9 I 5 . 12 . 10 8 I 6 Nennung
moglich!

Frage: Welche MaRnahmenwurden aufgrund des MRT-Befunds verordnet, wie wurde Ihr Problem medizinisch weiterbehandelt?
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BUNDESLA
VIll: Zufriedenheit




Relevanz MRT-Untersuchung fiir Gesundheit & Weiterbehandlung

Differenziert nach Bundeslandern

o Im Burgenland waren die Befunde nur bedingt auffallig. In Vorarlberg ist der Anteil an relevanten und auffalligen Befunden am héchsten.

DIE MRT-UNTERSUCHUNG HAT EINEN AUFFALLIGEN BEFUND ERGEBEN, DER WESENTLICH WAR

AUF JEDEN FALL AUFFALLIG

EHER DOCH AUFFALLIG

NICHT WIRKLICH

Kann ich nicht

UND RELEVANT UND RELEVANT AUFFALLIG UND RELEVANT beurteilen
MRT-NUTZER:INNEN (I 35 e 30 . 29 5
Burgeniand (NN 31 . 24 I 40 5
Kérnten ([ N 4 . 2s . 34 4
Niederssterreich ([ N R D 39 e 29 s s 4
Oberosterreich ([ NG 38 . 30 S s 4
Salzburg (N 5 . ss G 21 5
Steiermark ([ RS 35 R, 2 G 32 5
Tirol (N 35 R 28 G s 4
Vorarlbers (NG -1 e 30 . 27 2
wien (G 35 R 34 G 25 6
100%
Frage: Hat die MRT-Untersuchung einen auffalligen Befund ergeben, der fiir Ihre Gesundheit oder weitere Behandlungen wesentlich war (also nicht bloR eine geringfligige oder altersubliche Veranderung)? Wiirden Sie

sagen, es wurde ein relevanter Befund festgestellt?
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Notwendigkeit der MRT fiir Behandlung oder Genesung

Differenziert nach Bundeslandern

Ergebnisse in
PROZENT

o Auf Bundeslanderebene gibt es keine wesentlichen Unterschiede hinsichtlich der Notwendigkeit der MRT-Untersuchung fiir die weitere Behandlung bzw. Genesung.

WEITERE BEHANDLUNGEN/DER GENESUNGS-PROZESS WARE OHNE MRT-UNTERSUCHUNG

SICHER NICHT MOGLICH

EHER NICHT MOGLICH

EHER SCHON MOGLICH

SICHER MOGLICH

GEWESEN GEWESEN GEWESEN GEWESEN weif3 ich nicht
MRT-NUTZER:INNEN D 1 D 1) g 13 I 10
Burgenland _ 31 _ 34 - 11 - 8 16
Karnten (Y 31 D R 16 o, 11
Niederdosterreich _ 37 _ 37 - 11 - 6 9
Oberssterreich (S 31 e 39 K . s 11
Salzburg (N 31 L 43 13 - 7
steiermark (N 32 e 36 K | 10
Tirol (N 19 O & g 22 ;s 10
Vorarlberg _ 29 _ 36 - 16 . 6 13
wien [N a1 D ) 12 a 10
100%
Frage: Hatten Sie den Eindruck, dass die weitere Behandlung bzw. der Genesungsprozess ohne die MRT-Untersuchung nicht moglich gewesen ware?
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Ubersicht: Zufriedenheit mit MRT-Gesamtablauf

Ergebnisse in

PROZENT
o Die Zufriedenheitswerte liegen (iberwiegend bei liber 80 %, auBBer bei den Wartezeiten.
ES STUFEN IHRE ZUFRIEDENHEIT MIT DEM CESAMT )
JEWEILIGEN PUNKT EIN ALS AUSSERST ZUFRIE- GL,\JISZSUE_RST
ZUFRIEDEN DENHEIT FRIEDEN
(SKALA 1) (X SKALA 1,2) Skala 3 Skala4 Skala5 (Skala6)

WARTEZEIT auf ZUWEISUNG zum MRT (Zeit vom Auftl_'_itt der
Beschwerden bis zum Erhalt der Zuweisung durch die eigene Arzt:in)

-h I
(6, }
w
o]
(%]
' =
)
o
I lM
N
N

s m @ s ||
7 Els s el
N PREERERE
] o s 84 0w 4 |1 |1
(Kompeten, e auch et n gt Handen v i) A ¢ [0 2= s Wa sz
VERORDNETE MASSNAHMEN/MedizinischeWeiterbehandlung_ 53 - 27 80 - 13 4 | 1 | 2

AUSSERST ZUFRIEDEN (Skala 1)

| |
[ SKALA 2
[ |
[ |

WARTEZEIT auf MRT-TERMIN

WARTEZEIT auf den BEFUND/die BILDER_ 68

WARTEZEIT aufdie BEFUNDBESPRECHUNG
bei der eigenen Arzt:in

SKALA 3
SKALA 4
SKALA 5
AUSSERST UNZUFRIEDEN (Skala 6)

100%

Frage: Wie zufrieden waren Sie alles in allem mit folgenden Aspekten?
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Zufriedenheit mit MRT-Gesamtablauf

Differenziert nach Bundeslandern, Basis: Skala 1 (3uBerst zufrieden)

Ergebnisse in
PROZENT

wenigsten zufrieden.

o Am zufriedensten zeigt sich die Bevélkerung aus Niederosterreich, Salzburg und aus Vorarlberg. MRT-Nutzer:innen aus Oberdsterreich und aus dem Burgenland sind am

ES STUFEN IHRE ZUFRIEDENHEIT MIT DEM JEWEILIGEN PUNKT ALS AUSSERST ZUFRIEDEN EIN

WARTEZEIT AUF
ZUWEISUNG
ZUM MRT

N ss

WARTEZEIT AUF
MRT-TERMIN

MRT-NUTZER:INNEN O s
Burgenland _ 55
Kérnten _ 57
Niederdsterreich _ 60
Oberdosterreich _ 54
salzburg (D 58
Steiermark _ 56

Tirol ([ 57
Vorarlberg _ 60
wien [ ss

Frage: Wie zufrieden waren Sie alles in allem mit folgenden Aspekten?
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WARTEZEIT AUF DEN
BEFUND/DIE BILDER

68

62

69

75

61

72

64

60

74

66

WARTEZEIT AUF
BEFUNDBE-
SPRECHUNG BEI
EIGENER ARZT:IN

BN s

BN s
N 55
N s
BN so
N <o
BN ss
S 57
N <
N s

BEFUNDBE-
SPRECHUNG

T eo

T se
T eo
T 63
T ss
I e
I sz
T s
I 7s
T 59

VERORDNETE
MASSNAHMEN,
MEDIZINISCHE
WEITERBEHANDLUNG

53

51

52

56

47

48

55

51

68

51
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AUSWERTU

I: Einschatzung der e




Gesundheitliche Beschwerden: Abwarten oder Abklarung?

In Abhéngigkeit zur Dringlichkeit PROZENT

o Bei der Abklarung von Beschwerden geben 50 % an, gelassen zu sein.

ES DEFINIEREN SICH IM BEREICH
GESUNDHEITLICHER BESCHWERDEN ALS

SEHR ANGSTLICH, sucherasch drztliche Abklirung (SKALA 6)
[ SEHR GELASSEN, warte meistens ab (Skala 1)

SKALA 5
SKALA 2 hd
SKALA 3

u ziﬁtﬁg SKALA 4

. SEHR ANGSTLICH, suche rasch arztliche
Abkldrung (Skala 6)

SEHR GELASSEN, warte meistensab (SKALA 1)

50%

Frage: Wie wiirden Sie sich im Umgang mit lhrer eigenen Gesundheit beschreiben? Sind Sie eher jemand, der bei Beschwerden schnell verunsichertist und drztliche Abklarung sucht, oder jemand, der gesundheitliche

Probleme eher gelassen sieht und abwartet?
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Gesundheitliche Beschwerden: Abwarten oder Abklarung?

Differenziert nach Kérperregion (skalierte Frage, Darstellung nach Skala 1,2, ¥ Skala 1&2) PROZENT

o Eher vorsichtiger bzw. etwas angstlicher agieren Personen, die ein MRT im Bereich Kopf und Hals bzw. im Bereich Brustkorb haben.

ES DEFINIEREN SICH IM BEREICH

GESUNDHEITLICHER BESCHWERDEN ALS BIN SEHR/EHER
GELASSEN BEI BE-

SEHR GELASSEN, warte SCHWERDEN

meistens ab (SKALA 1) SKALA 2 (¥ SKALA 1,2)

MRT-NUTZER:INNEN [ 21 29 50

Betroffene Korperregion: Kopf und Halsbereich _ 20 26 46

Brustkorb ([ 18 33 51

Bauch und Beckenbereich _ 19 32 51
Arm, Hand oder Schulter _ 24 32 56
Bein oder Hufte _ 21 28 49
Wirbelssule ([N 21 31 52

Andere MRT (D 3o 28 58

Frage: Wie wiirden Sie sich im Umgang mit lhrer eigenen Gesundheit beschreiben? Sind Sie eher jemand, der bei Beschwerden schnell verunsichertist und drztliche Abklarung sucht, oder jemand, der gesundheitliche
Probleme eher gelassen sieht und abwartet?
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Dringlichkeit der MRT-Untersuchung

Ergebnisse in
PROZENT

o Fir knapp 30 % ist die MRT-Untersuchung duerst dringend, 40 % geben an, dass diese nicht sonderlich dringend war.

DIE MRT-UNTERSUCHUNG WAR (AUS
PERSONLICHER SICHT)

UBERHAUPT
NICHT DRINGEND (SKALA 6)
o,
SKALA 5 2%
SKALA 4

AUSSERST DRINGEND

8% (SKALA 1)

SKALA 3 n
59% der MRT-Nutzer:innen definieren IHRE
Problemstellung als in jedem Fall dringend

I AUSSERST DRINGEND (Skala 1)

SKALA 2

SKALA 3 SKALA 2
[ sKkALA 4

SKALA 5

I UBERHAUPT NICHT DRINGEND (Skala 6)

Frage: War der Grund flr die Zuweisung zu diesem MRT etwas Dringendes, zum Beispiel starke Schmerzen, ein vermuteter Bruch, auffallige Blutwerte (wie ein erhohter Tumormarker) oder ein anderer akuter Befund?
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Dringlichkeit der MRT-Untersuchung

Ergebnisse in

Differenziert nach Kérperregion (skalierte Frage, Darstellung Skala 1,2, ¥ Skala 1&2) PROZENT
o Personen mit MRTs im Bereich obere und untere Extremitaten bzw. im Bereich Wirbelsaule sehen im Schnitt etwas mehr Dringlichkeit. Allerdings sprechen wir hier nur von
Nuancen.
DIE MRT-UNTERSUCHUNG WAR (AUS PERSONLICHER SICHT)
AUSSERST DRINGLICHKEIT
DRINGEND GESAMT
(SKALA 1) SKALA 2 (¥ SKALA 1,2)
MRT-NUTZER:INNEN (D 23 31 59
Betroffene Kérperregion: Kopf und Halsbereich _ 24 27 51
Brustkorb ([ 23 31 54
Bauch und Beckenbereich _ 28 30 58
Arm, Hand oder Schulter _ 31 33 64
Bein oder Hiifte _ 30 34 64
wirbelszule ([ 32 36 68
pncere v (D <0 24 ”
Frage: War der Grund flr die Zuweisung zu diesem MRT etwas Dringendes, zum Beispiel starke Schmerzen, ein vermuteter Bruch, auffallige Blutwerte (wie ein erhohter Tumormarker) oder ein anderer akuter Befund?
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Vertrauen in die MRT-Untersuchung

Ergebnisse in

PROZENT

o WICHTIG: Bei 84 % der MRT-Nutzer:innen gibt die Untersuchung emotionale Sicherheit und Vertrauen.

DIE MRT-UNTERSUCHUNG HAT EMOTIONALES
VERTRAUEN UND SICHERHEIT

(SKALA 1)

NICHT GEGEBEN (SKALA 6) 1%

SKALA 5 1% — e
SKALA 48917

SKALA 3

SKALA 2

SEHR STARK GEGEBEN (Skala 1)
SKALA 2

SKALA 3

SKALA 4

SKALA 5

I NICHT GEGEBEN (Skala 6)

Frage: Inwieweit hat hnen die MRT-Untersuchung emotionales Vertrauen oder Sicherheit gegeben, also das Geftihl, Gewissheit tiber Ihre Beschwerden zu haben, unabhangig davon, ob der Befund eher beruhigend

oder belastend war?
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Vertrauen in die MRT-Untersuchung
Differenziert nach Kérperregion (skalierte Frage, Darstellung nach Skala 1,2, ¥ Skala 1&2)

Ergebnisse in
PROZENT

o Unabhangig, welche Korperregion von der MRT-Untersuchung betroffen war, gibt diese emotionales Vertrauen und Sicherheit.

DIE MRT-UNTERSUCHUNG HAT EMOTIONALES VERTRAUEN UND SICHERHEIT

HOHES

SEHR STARK gegeben VERTRAUEN

(SKALA 1) SKALA 2 (3 SKALA 1,2)
Betroffene Korperregion: Kopf und Halsbereich _ 55 _ 27 82
Brustkorb ([ 55 T 2 79
Bauch und Beckenbereich (MMM 60 oy 89
prm, Hand oder schutter (N 52 2 81
Bein oder Hufte (MMM 59 o 28 87
wirbelsicie [ 59 2 86
Andere MRT (NN 56 26 82

Frage: Inwieweit hat Ihnen die MRT-Untersuchung emotionales Vertrauen oder Sicherheit gegeben, also das Gefiihl, Gewissheit tiber Ihre Beschwerden zu haben, unabhangig davon, ob der Befund eher beruhigend

oder belastend war?
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MRT-Erstuntersuchung?

Anteil an Personen, die zum ersten Mal einen MRT-Untersuchung hatten, differenziert nach Kérperregion PROZENT

o MRT-Erstuntersuchungen treten etwas haufiger im Bereich Kopf und Hals, bei Brustkorb und bei Bauch und Becken auf, allerdings handelt es sich dabei nur um marginale
Differenzierungen.

DIE LETZTE MRT-UNTERSUCHUNG

WAR MEINE ERSTE WAR NICHT DIE ERSTE, HABE SCHON MEHRERE
MRT-UNTERSUCHUNG UNTERSUCHUNGEN DIESER ART GEHABT

Bein oder Hiifte

=
O
(oo}
e

Wirbelsaule

N R o
100%
Frage: Kommen wir jetzt zu Ihrer letzten MRT-Untersuchung: War das lhre erste MRT-Untersuchung oder haben Sie schon &fter eine MRT-Untersuchung gehabt?
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Grund fiir die MRT-Untersuchung

PROZENT

Vorrangig als Grund genannt werden spezifische Beschwerden und Symptome, aber auch eine Verlaufskontrolle/Nachuntersuchung. 14 % haben den Befund fiir einen Facharzt:in-
Termin bendtigt.

ALS GRUND DEFINIEREN DIE BEFRAGTEN

MRT-NUTZER:INNEN

niungvongescrweroensvweroven ([T

VERLAUFSKONTROLLE/NACHSORGE - 15
Voraussetzung fiir einen vereinbarten FACHARZT:IN-TERMIN - 14
VORUNTERSUCHUNG zueiner GEPLANTEN OP . 11
VORSORGE-SCREENING zur FRUHERKENNUNG von KRANKHEITEN . 7

Abkldrungvon AUFFALLIGEN BLUTWERTEN . 6

BILDER/BEFUNDE einer bereits durchgeflihrten MRT-Untersuchung | 1
warenNICHT MEHR AUFFINDBAR

Weil es michPERSONLICH INTERESSIERTE | 1

Mehrfach-
Nennung
moglich!
Frage: Aus welchem Grund wurde diese MRT-Untersuchung bei lhnen gemacht, was wollte man damit genauer abklaren?
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Grund fiir die MRT-Untersuchung

Ergebnisse in

Differenziert nach Kérperregion PROZENT
o Bei MRT-Untersuchungen der Extremititen und der Wirbelsaule geht es vorrangig um Abklarung von Beschwerden bzw. sind diese auch Voraussetzung fiir einen Fachéarzt:in-
Termin.
ALS GRUND DEFINIEREN DIE BEFRAGTEN DAS MRT WURDE DURCHGEFUHRT IM/BEIM -
MRT- BAUCH UND ARM, HAND
NUTZER: KOPF UND BRUST- BECKEN- ODER BEIN ODER ANDERE
INNEN  HALSBEREICH KORB BEREICH SCHULTER HUFTE WIRBELSAULE MRT
SYMPTOMEN
VERLAUFSKONTROLLE/
NACHSORGE 15 . 19 . 24 21 9 10 10 22

Voraussetzung flr VEREINBARTEN
Facharzt:in-Termin

16 l 17 ' 19 14
VORUNTERSUCHUNG zueiner l

I 12 l 14 10 l
GEPLANTEN OP 11 I 7 I 8 16 l 16 16 I 8 12

VORSORGE-SCREENING zur
Friherkennung von Krankheiten

6 . 20 13 3 20
4 I 12 18

Frage: Aus welchem Grund wurde diese MRT-Untersuchung bei Ihnen gemacht, was wollte man damit genauer abklaren?

Abklarungvon AUFFALLIGEN
BLUTWERTEN

(6]
N
Jury

Mehrfach-
Nennung
moglich!
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AUSWERTU

ll: Zuweisung



Zustandige Stelle fiir MRT-Zuweisung

Ergebnisse in

PROZENT
o 49 % wurden von einer Facharzt:in zugewiesen, 32 % von einer Hausarzt:in und 14 % von einem Krankenhaus.
DIE ZUWEISUNG WURDE BEI DER LETZTEN MRT-UNTERSUCHUNG AUSGESTELLT DURCH
MRT-NUTZER:INNEN
Meine HAUSARZT:IN (Kassenarzt:in) _ 28
- 32%
Meine HAUSARZT:IN (Wahlarzti:n) . 4
Eine FACHARZT:IN (Kassenarzt:in) _ 29
- 49%
Eine FACHARZT:IN (Wahlarzt:in) _ 20
KRANKENHAUS - 14
SONSTIGES . 5
100%

Frage: Wer hat Ihnen die Zuweisung fiir diese letzte MRT-Untersuchung ausgestellt, wer hat Sie zur MRT-Untersuchung zugewiesen?
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Zuweisende Stelle fiir MRT-Zuweisung

Differenziert nach Kérperregion PROZENT

o Zuweisungen fir Extremitaten und Wirbelsaule kommen seitens der Hauséarzt:innen; Zuweisungen im Bereich Brustkorb, und Bauch & Becken etwas starker durch Facharzt:innen
oder auch durch das Krankenhaus.

DIE ZUWEISUNG WURDE BEI DER LETZTEN MRT-UNTERSUCHUNG AUSGESTELLT DURCH

Meine HAUSARZT:IN Meine HAUSARZT:IN Eine FACHARZT:IN Eine FACHARZT:IN
(Kassenarzt:in) (Wahlarzt:in) (Kassenarzt:in) (Wahlarzt:in) KRANKENHAUS SONSTIGES®)
Betroffene Korperregion: Kopf und Halsbereich _ 30 . 5 _ 32 - 14 16 3
Bauch und Beckenbercich ([N 27 | 4 B T 18 3

Arm, Hand oder Schulter _ 35 . 5
Bein oder Hiifte - 25 I 2
wirbelszule ([ 34 [ 4
Andere MRT - 20 . 6

Frage: Wer hat Ihnen die Zuweisung fiir diese letzte MRT-Untersuchung ausgestellt, wer hat Sie zur MRT-Untersuchung zugewiesen?

N
o
N
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o
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14 4

N
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O
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D
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N
N
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N
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22 8

*) darunter fallen: Ordinationshilfe, Radiolog:in, Eigenzuweisung, keine Zuweisung
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AUSWERTU

IV: Entscheidung fii




Zustandigkeit fiir MRT-Terminvereinbarung

Ergebnisse in

PROZENT
o In 86 % der Fille haben sich die Befragten selbst um den Termin gekiimmert.
UM DIE TERMINVEREINBARUNG
HABEN SICH SELBST GEKUMMERT ES HABEN SICH UM DEN MRT-

TERMIN SELBST GEKUMMERT

0,
e MRT-NUTZER:INNEN (D 6

16 bis 39 Jahre (D 52

40bis 59 Jahre (NG ss

60bis 69 Jahre (NG o9
70 Jahre und dlter _ 82

Zuweisung durch Hausarzt:in _ 92
Zuweisung durch Facharzt:in _ 89

. davon Zuweisung durch Wahldrzt:in (Basis: Fachdrzt:in) ([ 86
HAT SICH JEMAND ANDERER GEKUMMERT

Zuweisung durch Krankenhaus _ 63

Frage: Haben Sie sich selbst um die Terminvereinbarung gekiimmert oder haben Sie diese von jemand anderem machen lassen (z.B. dem Partner, Kindern, guten Freunden, ...)?
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Anzahl der kontaktierten MRT-Institute

Basis: MRT-Nutzer:innen mit selbstindiger MRT-Terminvereinbarung (86%=100%)

Ergebnisse in
PROZENT

o 23 % kontaktieren mehrere Institute, im Schnitt rund drei.

ES KONTAKTIEREN ZUR TERMINVEREINBARUNG -

Frage:

MARKETINSTITUT

LET’S RAISE YOUR MARKET!

Haben Sie mehrere Institute fiir die MRT-Untersuchung kontaktiert oder haben Sie sich auf ein Institut beschrankt? Wie viele konkret?

Z3292/Basis:

MEHRERE MRT-INSTITUTE

NUR EIN MRT-INSTITUT

MRT-Nutzer:innen mit selbstandiger MRT-Terminvereinbarung (86%=100%)

DURCHSCHNITTLICHE
ANZAHL (Basis: MRT-
Nutzer:innen, die mehrere Institute
kontaktiert haben (23% von
86%=100%)

2,9 Institute
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Anzahl an kontaktierten MRT-Instituten

Basis: MRT-Nutzer:innen mit selbstindiger MRT-Terminvereinbarung (86%=100%), differenziert nach Kérperregion

Ergebnisse in
PROZENT

o Die betroffenen Koérperregion steht in keinem wirklich starken Zusammenhang mit der Anzahl an kontaktierten MRT-Instituten. Personen mit Bauch- und Becken-MRT
kontaktieren hiufiger etwas mehr Institute.

ES KONTAKTIEREN ZUR TERMINVEREINBARUNG -

@ ANZAHL bei
mehreren Kontakten
MEHRERE (23% von
MRT-INSTITUTE 86%=100%)

MRT-NUTZER:INNEN MIT

VEREINBARUNG (86%=100%) 23 2,90

Betroffene Kérperregion: Kopf und Halsbereich _ 22 3,03

Brustkorb 22 2,84

Bauch und Beckenbereich _ 26 2,82

Arm, Hand oder Schulter _ 21 2,90
Bein oder Hiifte _ 23 2,88
wirbelsiule ([ 23 2,85

v 00 K 320

Frage: Haben Sie mehrere Institute fiir die MRT-Untersuchung kontaktiert oder haben Sie sich auf ein Institut beschrankt? Wie viele konkret?
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Grund fiir die Kontaktierung mehrerer Institute

Ergebnisse in

Basis: MRT-Nutzer:innen mit mehrfachen Terminanfragen (23% von 86%=100%) PROZENT
o Bei den meisten liegt der Grund fiir die Mehrfach-Kontaktierungin der Wartezeit, um den frithestméglichen Termin zu erhalten.
ALS GRUND FUR MEHRFACHE TERMINANFRAGEN GEBEN AN
MRT-NUTZER:INNEN MIT
KONTAKT VON MEHREREN
INSTITUTEN (23% von 86%=100%)
Umden FRUHESTMOGLICHEN TERMIN zubekommen _ 85
Um herauszufinden, welches Institut miram SYMPATHISCHSTEN ist . 12
WeilichMEHRERE EMPFEHLUNGEN erhalten habe I 6
Weil ich genau diese INSTITUTE SCHON KENNE I 3
Anderes | 2 Mehrfach-
Nennung
moglich!

Frage: Warum haben Sie mehrere Institute kontaktiert?
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Grund fiir die Kontaktierung mehrerer Institute

Basis: MRT-Nutzer:innen mit mehrfache Terminanfragen (23% von 86%=100%), differenziert nach Kérperregion

Ergebnisse in
PROZENT

Institutes wichtiger.

o Mehrfache Terminanfragen finden vorrangig aufgrund der Wartezeit statt. Zuséatzlich scheint im Bereich Brustkorb und bei oberen Extremitidtenauch die Sympathie des jeweiligen

ALS GRUND FUR MEHRFACHE TERMINANFRAGEN GEBEN AN

MRT-Nutzer:innen mit
Kontakt von mehreren
Instituten (23% von
86%=100%)
Umden FRUHESTMOGLICHEN

TERMIN zu bekommen &

Um herauszufinden, welches Institut 12
miram SYMPATHISCHSTEN ist

WeilichMEHRERE EMPFEHLUNGEN

erhalten habe e
Weilich genau diese INSTITUTE 3
SCHON KENNE
Anderes 2
Frage: Warum haben Sie mehrere Institute kontaktiert?

MARKETINSTITUT

Kopf und
Halsbereich
n=90

Brustkorb
n=49

67

27

10

LET’S RAISE YOUR MARKET!  73292/Basis: MRT-Nutzer:innen mit mehrfache Terminanfragen (23% von 86%=100%)

VOM MRT BETROFFENE KORPERREGION

Bauch und

Beckenbereich

n=79

14

10

81

Arm, Hand
oder Schulter
n=44

-
B

Bein oder
Hufte n=90

Wirbelsaule
n=88
98
5
6
0
0 Mehrfach-
Nennung
moglich!

ENTSCHEIDUNG 139



Entscheidungsmotivatoren fiir MRT-Institut

Ergebnisse in

Basis: MRT-Nutzer:innen mit selbstindiger MRT-Terminvereinbarung (86%=100%) PROZENT
o Fir das bevorzugte Institut entscheidet man sich aufgrund von Erreichbarkeit, Empfehlung, guter Erfahrung und der kiirzesten Wartezeit.
ES DEFINIEREN ALS ENTSCHEIDUNGSMOTIVE FUR DAS GEWAHLTE .
MRT-INSTITUT TSR e T oAt oeR M
istfirmich AM BESTEN zU ERREICHEN (NG 4+
Ist mir von zuweisender ARZT:IN EMPFOHLEN worden ([ R 30
Hatte die KURZESTEN WARTEZEITEN, eher kurze Wartezeiten ([ 25
Habe GUTE ERFAHRUNGEN gemacht bzw. EMPFEHLUNGEN von Freund:innen/Bekannten erhalten ([ N ARNEEIID 21
Istein KOOPERATIONSPARTNER des Krankenhauses bzw. der zuweisenden Arzt:in - 9
Hat FLEXIBLE OFFNUNGSZEITEN (auch abends oder Wochenende) ([l 8
Ist mir einfach SYMPATHISCH (z.B. durch gute Betreuung, offene MRT-Geréte und damit keine Platzangst, Musik wihrend der MRT) - 8
Ist ein Institut,das AUF MEIN PROBLEM SPEZIALISIERT ist . 6
Habe dort die Méglichkeit, die Untersuchung PRIVAT ZU ZAHLEN, damit konnte ich die Wartezeit deutlich verkiirzen - 6
Haben ein ONLINE-BUCHUNGSSYSTEM bzw. kann mir die Befunde online (iiber ELGA) ansehen . 5
Anderes I 1 I\I:Ili::lfjﬁg-
moglich!

Frage: Warum haben Sie sich schlieBlich fir dieses Institut entschieden, um dort eine MRT-Untersuchung machen zu lassen?
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Entscheidungsmotivatoren fiir MRT-Institut

Basis: MRT-Nutzer:innen mit selbstindiger MRT-Terminvereinbarung (86%=100%), differenziert nach Kérperregion

Ergebnisse in
PROZENT

o Bei MRT-Untersuchungen des Brustkorbs sowie des Bauch- und Beckenbereichs spielen Empfehlungen eine gréRere Rolle, bei den unteren Extremitaten die Wartezeit.

ES DEFINIEREN ALS ENTSCHEIDUNGSMOTIVE FUR DAS GEWAHLTE MRT-INSTITUT

BAUCH UND
KOPF UND BECKEN-
HALSBEREICH BRUSTKORB BEREICH

Ist fiir mich am besten zu erreichen - 47 - 43 39
Ist mir von zuweisender Arzt:in
32 37 34
empfohlen worden - -
kirzeste Wartezeiten, eher kurze Wartezeiten . 22 . 18 25

0 22 21

gute Erfahrungen bzw. Empfehlungen

Ist ein Kooperationspartner des Krankenhauses

Hat flexible Offnungszeiten

Ist mir einfach sympathisch
Ist ein Institut, das auf mein Problem spezialisiert ist I 5
| I
B¢

Warum haben Sie sich schlie3lich fiir dieses Institut entschieden, um dort eine MRT-Untersuchung machen zu lassen?

Habe dort die Méglichkeit, die Untersuchung
privat zu zahlen

Haben ein Online-Buchungssystem I 2 4

Frage:

MARKETINSTITUT

LET’S RAISE YOUR MARKET! MRT-Nutzer:innen mit selbstandiger MRT-Terminvereinbarung (86%=100%)

Z3292/Basis:

ARM, HAND
ODER BEIN ODER
SCHULTER HUFTE

. - .
| B
| = | s
B 2 |
B B o
B B =
K B =
B I
I | I
| 3 B

WIRBELSAULE
41

ANDERE MRT
43

23

20

15

15

10
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0\

N NACH KORPE

AUSWERTU

V: Wartezeit auf MR




Wartezeit auf die letzte MRT-Untersuchung

Ergebnisse in
PROZENT

o 31 % konnten innerhalb von 5 Tagen auf einen Termin zuriickgreifen, 27 % mussten langer als 20 Tage warten.

ES MUSSTEN AUF DEN TERMIN ZUR
LETZTEN MRT-UNTERSUCHUNG WARTEN

Sofortiger Termin - 9
31
Wartezeit 5-20 Tage 40
Anderes, keine Abgabe l 2
Frage: Denken Sie nun an die Terminvereinbarung fiir die MRT-Untersuchung: Wie lange haben Sie auf den Termin fiir die geplante Untersuchung warten miissen?
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Wartezeit auf die letzte MRT-Untersuchung

Differenziert nach Kérperregion

Ergebnisse in
PROZENT

o Die langsten MRT-Wartezeiten zeigen sich in den Bereichen Kopf, Hals, Bauch und Becken.

ES MUSSTEN AUF DEN TERMIN ZUR LETZTEN MRT-UNTERSUCHUNG WARTEN

BAUCH UND
MRT- KOPF UND BECKEN-
NUTZER:INNEN HALSBEREICH BRUSTKORB BEREICH ANDERE MRT
SOFORTIGER Termin 9 9 9 11 18
31 27 29 31
Wartezeit 1-5 TAGE | 22 18 20 20 20
Wartezeit 5-20 TAGE 40 38 44 35
ARM, HAND
MRT- ODER BEIN ODER
NUTZER:INNEN SCHULTER HUFTE WIRBELSAULE
SOFORTIGER Termin 9 8 7 6
31 31 32 28
Wartezeit 1-5 TAGE | 22 23 25 22
Wartezeit 5-20 TAGE 40 41 42 45
Wartezeit mindestens 20 TAGE - 28 - 24 - 25
Frage: Denken Sie nun an die Terminvereinbarung fiir die MRT-Untersuchung: Wie lange haben Sie auf den Termin fiir die geplante Untersuchung warten miissen?
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100%
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Einfachheit der Terminkoordination
MRT-Nutzer:innen mit selbstindiger MRT-Terminvereinbarung (86%=100%) PROZENT

o Fiir 90 % war die Terminkoordination einfach und unkompliziert.

TERMINKOORDINATION (alsodie Erreichbarkeit, die Erbringung der notwendigen Unterlagen, die Information zur Untersuchung)
WAR ABGESEHEN VON DEN WARTEZEITEN

AUSSERST EINFACH & UNKOMPLIZIERT (SKALA 1)

AUSSERST SCHWIERIG & KOMPLIZIERT (SKALA 6) 0%

o,
SKaLAs 0% 90% VERWEISEN AUF EINFACHE UND

skaLn 4 TS UNKOMPLIZIERTE TERMINKOORDINATION

SKALA 3

AUSSERST EINFACH & UNKOMPLIZIERT (Skala 1) SKALA 2
SKALA 2
SKALA 3
SKALA 4
SKALA 5

I AUSSERST SCHWIERIG & KOMPLIZIERT (Skala 6)

Frage: Abgesehen von den Wartezeiten, wie einfach und unkompliziert war die Terminkoordination (also die Erreichbarkeit, die Erbringung der notwendigen Unterlagen, die Information zur Untersuchung) mit dem
MRT-Institut fiir Sie?
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Einfachheit der Terminkoordination
Differenziert nach Kérperregion, (skalierte Frage, Darstellung nach Skala 1,2, ¥ Skala 1&2)

Ergebnisse in
PROZENT

o MRT-Untersuchungen von Bein oder Hiifte werden zu 70 % als duBerst einfach und unkompliziert wahrgenommen.

TERMINKOORDINATION WAR ABGESEHEN VON DEN WARTEZEITEN

EINFACHE
TERMINKOOR-
AUSSERST EINFACH & DINATION
UNKOMPLIZIERT (SKALA 1) SKALA 2 (X SKALA 1,2)
MRT-NUTZER:INNEN MIT
VEREINBARUNG, (86%=100%) N o = 20
Betroffene Korperregion: Kopf und Halsbereich _ 66 - 24 90
Bauch und Beckenbereich _ 69 - 23 92
Frage: Abgesehen von den Wartezeiten, wie einfach und unkompliziert war die Terminkoordination (also die Erreichbarkeit, die Erbringung der notwendigen Unterlagen, die Information zur Untersuchung) mit dem

MRT-Institut fiir Sie?
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AUSWERTU

VI: Informationssta




Ubersicht: Informationsstand MRT-Untersuchung

Ergebnisse in
PROZENT

Informationsbedarf.

o Der Informationsstand zeigt sich quer liber alle abgefragten Informationsschritte sehr gut, einzig bei der weiteren Vorgehensweise nach Befundbesprechung zeigt sich etwas mehr

I SEHR GUT INFORMIERT (Skala 1)
[l SKALA 2
SKALA 3
[ skALA 4
SKALA 5
B NICHT INFORMIERT (Skala 6)

ES FUHLEN SICH INFORMIERT UBER SEHR GUT
INFORMIERT

(SKALA 1) Skala 2

Zur KONTAKTAUFNAHME und TERMINORGANISATION (an
wen man sich wendet, wie lange man warten muss, was alles bei der
Kontaktaufnahme gewtinscht wird)

ZumABLAUF DER MRT-UNTERSUCHUNG VOR ORT (Zeitauf- 67
wand, Verabreichung von Kontrastmittel, Angst/Platzangst, Schwangerschaft)

Zu den néchsten Schritten NACH DER UNTERSUCHUNG
(wie erhalt man den Befund, Kontaktaufnahme zur Befundbesprechung)

ZurWEITEREN VORGEHENSWEISE nach Befundbesprechung
(verordnete MaBnahmen, notwendige Schritte)

Frage: Wie gut haben Sie sich alles in allem informiert geftihlt?
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HOHER INFORMATIONS-

LEVEL (SKALA 1&2)

88

88

88

83

NICHT
INFOR-
MIERT

Skala3  Skala4 Skala5 (Skalaé)
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Informationsstand MRT-Untersuchung
Differenziert nach Kérperregion (skalierte Frage, Darstellung Skala 1: SEHR GUTER Informationsstand)

Ergebnisse in
PROZENT

o Ein hoher Informationsstand zeigt sich bei Personen mit MRT-Untersuchungenim Bauch-, Becken- und Wirbelsdulenbereich.

ES FUHLEN SICH SEHR GUT (SKALA 1) INFORMIERT UBER

Zur KONTAKTAUFNAHME
und TERMINORGANISATION

ZumABLAUF DER MRT-
UNTERSUCHUNG VOR ORT

Zu den nachsten Schritten
NACH DER UNTERSUCHUNG

Zur WEITEREN VORGEHENS-
WEISE nach Befundbesprechung

MRT-NUTZER:INNEN - 63 _ 67 64 - 57

Betroffene Korperregion: Kopf und Halsbereich- 59 - 61 58 - 53
Bauchund Beckenbereich_ 67 _ 70 66 - 63
Arm,HandoderSchuIter- 61 _ 64 62 - 57
wirbelsaule [ 44 B 68 0 s

Andere MRT [ 44  E 58 4

Frage: Wie gut haben Sie sich alles in allem informiert geftihlt?

MARKETINSTITUT
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AUSWERTU
VIil: Befund & result




Erhalt der Bilder/des schriftlichen Befunds

Ergebnisse in

PROZENT
o GrofRteils werden Bilder und Befund Online eingesehen oder abgerufen oder direkt vor Ort gleich mitgegeben.
ES HABEN DIE BILDER BZW. DEN BEFUND ZUR UNTERSUCHUNG ERHALTEN
MRT-NUTZER:INNEN
BILDER/BEFUND ONLINE eingesehen/abgerufen werden _ 45
Bilder auf CD/DVD /AUSGEDRUCKT
anBEHANDELNDE ARZT:IN geschickt - 12
an meine ADRESSE ZUGESCHICKT bekommen . 6
SCHRIFTLICHER BEFUND
anBEHANDELNDE ARZT:IN geschickt 19
VOR ORT erhalten 12
anmeine ADRESSE ZUGESCHICKT bekommen 10
Mehrfach-
Anderes . 4 Nennung
moglich!
Frage: Wie haben Sie die Bilder/den schriftlichen Befund der Untersuchung erhalten?
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Erhalt der Bilder/des schriftlichen Befunds

Differenziert nach Kérperregion

Ergebnisse in
PROZENT

o Bei Becken und Bauch-MRT geht der Befund &fter direkt zur Arzt:in. Bei MRT der Wirbelsiule bekommt man die Bilder gleich vor Ort mit. Bei einer MRT der oberen und unteren
Extremititen konnen die Bilder/der Befund besonders hiufig Online eingesehen oder abgerufen werden.

ES HABEN DIE BILDER BZW. DEN BEFUND ZUR UNTERSUCHUNG ERHALTEN

MRT- KOPF &
NUTZER:  HALS-
INNEN
BILDER/BEFUND ONLINE BEREICH
eingesehen/abgerufen werden 45 - 43
Bilder auf CD/DVD /AUSGEDRUCKT
vor Ort erhalten 32 - 31
anBEHANDELNDE ARZT:IN geschickt 12 . 12
anmeine ADRESSE ZUGESCHICKT bekommen 6 I 7
SCHRIFTLICHER BEFUND
anBEHANDELNDE ARZT:IN geschickt 19 [} 20
VOR ORT erhalten 12 [ 13
anmeine ADRESSE ZUGESCHICKT bekommen 10 . 11
Frage: Wie haben Sie die Bilder/den schriftlichen Befund der Untersuchung erhalten?
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KORB
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BAUCH &
BECKEN-
BEREICH

43

11

13

11

ARM, HAND

ODER

SCHULTER

BEIN
ODER
HUFTE

s

|
B o
¢

B s
B s
l-

WIRBEL- ANDERE
SAULE MRT

R 26

0 38 20
o1 16

16 8

20 32
N 14
N 22

Mehrfach-
Nennung
moglich!
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Befundbesprechung

Ergebnisse in
PROZENT

o Bei 80 % wurde der Befund besprochen, bei weiteren 11 % gab es keine Befundbesprechung, diese war aber auch nicht notwendig. 5 % klagen liber eine fehlende

Befundbesprechung.
MRT-NUTZER:INNEN
KEINEN KONTAKT,wurde nicht besprochen, war auchNICHT NOTWENDIG 11

Befundbesprechung hat nochNICHT STATTGEFUNDEN , Termin ist vereinbart 2

KEINEN KONTAKT, wurde ausschlieBlichmit THERAPEUT:IN BESPROCHEN 2

KEINEN KONTAKT, wurde nicht besprochen, wiare aber NOTWENDIG gewesen I 5 '
°

100%

Frage: Hatten Sie Kontakt mit einer Arztin/einem Arzt zur Befundbesprechung (egal ob persénlich, telefonisch oder schriftlich)?
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Befundbesprechung

Differenziert nach Kérperregion

Ergebnisse in
PROZENT

o Den héchsten Anteil an Personen ohne Befundbesprechung findet man bei MRT-Untersuchungen des Brustkorbs.

Mit Arzt:in,
Befund WURDE BESPROCHEN

MRT-
NUTZER:
INNEN

KOPF &
HALS-
BEREICH

BAUCH &
BRUST- BECKEN-
KORB BEREICH

KEINEN KONTAKT,wurde nicht besprochen,
war auchNICHT NOTWENDIG | 11 9 10 1
Befundbesprechung hat nochNICHT 9 3 1 2
STATTGEFUNDEN , Terminist vereinbart
KEINEN KONTAKT, wurde ausschlieBlich mit
THERAPEUT:IN BESPROCHEN 2 1 1 1
KEINEN KONTAKT, wurde nicht besprochen,
wiare aber NOTWENDIG gewesen 5 4 8 5
Frage: Hatten Sie Kontakt mit einer Arztin/einem Arzt zur Befundbesprechung (egal ob personlich, telefonisch oder schriftlich)?
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3 2
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WIRBEL- ANDERE
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Handelnde Arzt:innen bei Befundbesprechung

Ergebnisse in

Basis: MRT-Nutzer:innen mit Befundbesprechung durch Arzt:in (80%=100%) PROZENT
o Besprochen wurde der Befund zu 70 % mit der zuweisenden Arzt:in, zu 15 % mit der Fachirzt:in, die aber nicht zugewiesen hat.
DER BEFUND WURDE BESPROCHEN MIT
MRT-NUTZER:INNEN MIT
BEFUNDBESPRECHUNG (80%=100%)
ZUWEISENDER ARZT:IN 72
FACHARZT:IN, dieNICHT zugewiesen hat . 15
ARZT:IN des KRANKENHAUSES . 14
meiner HAUSARZT:IN,dieNICHT zugewiesen hat . 11
Anderes 1 Mehrfach-
Nennung
moglich!

Frage: Mit wem wurde der Befund besprochen?

MARKETINSTITUT )
LET’S RAISE YOUR MARKET!  73292/Basis: MRT-Nutzer:innen mit Befundbesprechung durch Arzt:in (80%=100%)

BEFUND & MASSNAHMEN 155



Handelnde Arzt:innen bei Befundbesprechung

Basis: MRT-Nutzer:innen mit Befundbesprechung durch Arzt:in (80%=100%), differenziert nach Kérperregion PROZENT

o MRT-Untersuchungen des Brustkorbs sowie des Bauch- und Beckenbereichs werden vermehrt im Krankenhaus besprochen.

DER BEFUND WURDE BESPROCHEN MIT

MRT-
Nutzer:
innen mit
Befundbe-  koPpPF & BAUCH & ARM, HAND BEIN
sprechung — HALS- BRUST- BECKEN- ODER ODER WIRBEL-
(80%=100%)  BEREICH KORB BEREICH SCHULTER HUFTE SAULE
FACHARZT:IN, die NICHT zugewiesen hat = 15 . 14 . 14 1 . 17 . 18 16
ARZT:IN des KRANKENHAUSES 14 ' 14 . 20 20 l 13 . 13 8
melnerHAUSARZT:IN,dle.NICHT 1 . 13 I 10 12 l 10 I 10 15
zugewiesen hat
Anderes 1 | 1 I 3 1 0 ‘ 1 1 Mehrfach-
Nennung
moglich!

Frage: Mit wem wurde der Befund besprochen?
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Verordnete Maf3nahmen
Basis: MRT-Nutzer:innen mit Befundbesprechung (82%=100%) PROZENT

o Verordnet wird in der Folge Physiotherapie oder Reha, eine Kontrolluntersuchung oder eine Zuweisung zu Spezialist:innen bzw. ins Krankenhaus.

DAS PROBLEM WURDE AUFGRUND DES MRT-BEFUNDS

WEITERBEHANDELT MRT-NUTZER:INNEN MIT

BEFUNDBESPRECHUNG (82%=100%)

PHYSIOTHERAPIE/REHABILITATION

32

KONTROLLUNTERSUCHUNG nach gewissem Zeitabstand

29

ZUWEISUNG zu einer Spezialist:in 23

EINWEISUNG KRANKENHAUS (Eingriff/Operation war/ist notwendig) 23

VERSCHREIBUNG vonMEDIKAMENTEN

N
-

HINWEISE auf VERANDERUNG DES LEBENSSTILS: Ernahrung, Bewegung, Rauchstopp

O

PSYCHOLOGISCHE UNTERSTUTZUNG: z. B.bei belastenden Befunden

-
N

KEINE MASSNAHMEN waren notwendig

[ee]

Anderes - 4
Mehrfach-
Nennung
moglich!
Frage: Welche MaZnahmen wurden aufgrund des MRT-Befunds verordnet, wie wurde Ihr Problem medizinisch weiterbehandelt?
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Verordnete MafRnahmen
Basis: MRT-Nutzer:innen mit Befundbesprechung (82%=100%), differenziert nach Kérperregion

Ergebnisse in
PROZENT

o Bei erfolgten MRT-Untersuchungen von Arm, Schulter, Wirbelsaule, Bein oder Hiifte wird hauptsachlich Physiotherapie oder Rehabilitation verordnet.

DAS PROBLEM WURDE AUFGRUND DES MRT-BEFUNDS
WEITERBEHANDELT

MRT-Patient:

innen mit

Befundbe- KOPF & BAUCH & ARM, HAND BEIN

sprechung HALS- BRUST- BECKEN- ODER ODER WIRBEL- ANDERE
(82%=100%) BEREICH KORB BEREICH SCHULTER HUFTE SAULE MRT

PHYSIOTHERAPIE/REHABILITATION 32 [l 23 [ 11 11 B s 20 s 13
KONTROLLUNTERSUCHUNG
nach gewissem Zeitabstand 29 - 33 - 43 36 . 17 . 25 - 26 25
ZUWEISUNG zueinerSpezialistin 23 [} 25 [0 19 20 @2 @2 [ 28 33

EingriftiOperationwarfstnotwendiz) 23 [ 17 [ 23 > > > W s 25
VERSCHREIBUNG vonMEDIKAMENTEN 21 [l 22 [ 21 19 2 @1 [ 2 20
Himeise g, Bemeaing Fancnom (9 0 8 W s 13 7 s DY 15
PO RO B betbelnstenden Befuncen | 2 | 2 | 2 5 i’ I |4 5
KEINE MASSNAHMEN waren notwendig = 8 P - DT 10 | s | 4 | 2 13 ",:'é:;fjrfg
moglich!

Frage: Welche MaRnahmenwurden aufgrund des MRT-Befunds verordnet, wie wurde Ihr Problem medizinisch weiterbehandelt?
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AUSWERTU
VIlI: Zufriedenheit




Relevanz MRT-Untersuchung fiir Gesundheit & Weiterbehandlung .

Differenziert nach Kérperregion PROZENT

o MRT-Untersuchungen der Extremitaten sind haufiger fiir die weitere Behandlung relevant.

DIE MRT-UNTERSUCHUNG HAT EINEN AUFFALLIGEN BEFUND ERGEBEN, DER WESENTLICH WAR

AUF JEDEN FALL AUFFALLIG EHER DOCH AUFFALLIG NICHT WIRKLICH Kann ich nicht
UND RELEVANT AUFFALLIG UND RELEVANT beurteilen

MRT-NUTZER:INNEN 5

36

c
z
o
el
m
—
m
<
>
z
=

W

o

N

O

N
S

N
o
)
o
N
N

o

I
N
wn

Brustkorb

Betroffene Korperregion: Kopf und Halsbereich _ 29

Bauch und Beckenbereich _ 35

N
O
w
N
N

w
N
w
N
N

100%
Frage: Hat die MRT-Untersuchung einen auffalligen Befund ergeben, der fiir Inre Gesundheit oder weitere Behandlungen wesentlich war (also nicht bloR eine geringfiigige oder alterstibliche Veranderung)? Wiirden Sie
sagen, es wurde ein relevanter Befund festgestellt?
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Notwendigkeit der MRT fiir Behandlung oder Genesung

Differenziert nach Kérperregion

Ergebnisse in
PROZENT

o Befunde waren vor allem im Bauch- und Beckenbereich relevant.

DIE MRT-UNTERSUCHUNG HAT EINEN AUFFALLIGEN BEFUND ERGEBEN, DER WESENTLICH WAR

SICHER NICHT MOGLICH

GEWESEN

EHER NICHT MOGLICH
GEWESEN

EHER SCHON

MOGLICH GEWESEN

SICHER MOGLICH
GEWESEN

weil ich nicht

MRT-NUTZER:INNEN (D s: O 3 L R [ 10
Betroffene Korperregion: Kopf und Halsbereich _ 28 _ 33 - 15 - 10 14
Bauch und Beckenbereich _ 35 _ 41 - 9 . 4 11
Arm, Hand oder Schulter _ 30 _ 42 - 16 . 5 7
Andere MRT (D 24 D |l o [ 28
100%
Frage: Hatten Sie den Eindruck, dass die weitere Behandlung bzw. der Genesungsprozess ohne die MRT-Untersuchung nicht méglich gewesen ware?
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Ubersicht: Zufriedenheit mit MRT-Gesamtablauf

Ergebnisse in

PROZENT
o Die Zufriedenheitswerte liegen (iberwiegend bei liber 80 %, auBBer bei den Wartezeiten.
ES STUFEN IHRE ZUFRIEDENHEIT MIT DEM CESAMT )
JEWEILIGEN PUNKT EIN ALS AUSSERST ZUFRIE- GL,\JISZSUE_RST
ZUFRIEDEN DENHEIT FRIEDEN
(SKALA 1) (X SKALA 1,2) Skala 3 Skala4 Skala5 (Skala6)

WARTEZEIT auf ZUWEISUNG zumMRT (Zeit vom Auftt:itt der
Beschwerden bis zum Erhalt der Zuweisung durch die eigene Arzt:in)

-h I
(6, }
w
o]
(%]
' =
)
o
I lM
N
N

25 83 .11 3|1|2
72 s s fa)a

WARTEZEIT auf MRT-TERMIN

WARTEZEIT auf den BEFUND/die BILDER _ 68

22 90 . 6 9 | 1 I 1
WARTEZEIT aufdie BEFUNDBESPRECHUNG 28 84
bei der eigenen Arzt:in . 10 4 | 1 | 1

) ]
BEFUNDBESPRECHUNG _ 60 - 23 83 . 1 3 | 2 | 1
)

(Kompetenz, aber auch Gefiihl in guten Handen zu sein)
N FREIERE

VERORDNETE MASSNAHMEN/Medizinische Weiterbehandlung _ 53

[ AUSSERST ZUFRIEDEN (Skala 1)
[ SKALA 2
SKALA 3
[ SsKALA 4
SKALA 5
B AUSSERST UNZUFRIEDEN (Skala 6)

100%

Frage: Wie zufrieden waren Sie alles in allem mit folgenden Aspekten?

MARKETINSTITUT
LET’S RAISE YOUR MARKET!  73292/Basis: MRT-Nutzer:innen ZUFRIEDENHEIT 162



Zufriedenheit mit MRT-Gesamtablauf

Differenziert nach Kérperregion, Basis: Skala 1 (3uBerst zufrieden) PROZENT

o Die Zufriedenheit bei Personen mit MRT-Untersuchungen im Bereich Bauch- und Becken ist hoch. Bei Personen mit MRT im Kopf- und Halsbereich ist mehr Kritik bemerkbar, vor
allem beziiglich Befundbesprechung und verordnete MaBnahmen.

ES STUFEN IHRE ZUFRIEDENHEIT MIT DEM JEWEILIGEN PUNKT ALS AUSSERST ZUFRIEDEN EIN

WARTEZEIT AUF VERORDNETE
WARTEZEIT AUF BEFUNDBE- MASSNAHMEN,
ZUWEISUNG WARTEZEIT AUF WARTEZEIT AUF DEN SPRECHUNG BEI BEFUNDBE- MEDIZINISCHE
ZUM MRT MRT-TERMIN BEFUND/DIE BILDER EIGENER ARZT:IN SPRECHUNG WEITERBEHANDLUNG
Betroffene Korperregion:
koptund Halsbereich (NNNNIIND 2 N 45 s N~ 0 s 47
Frage: Wie zufrieden waren Sie alles in allem mit folgenden Aspekten?
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lhre Ansprechpartnerin

Prok. Birgit Starmayr

Tel. +43732 2555104
Mobil  +4366424135 38
Mail b.starmayr@market.at
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