Gesundheitskompetente
Sozialversicherung

Q

Orientierung
haben [

Informationen weitergeben _Gute
finden & beurteilen z.B.: Broschiire “Meine GQSPGChsquqlltat
z.B.: Versicherte kennen seridse Gesundheit. Meine z.B.: Umsetzung der OPGK-

Quellen und nutzen diese Entscheidung” tEACH Trainings

Q

Gesprache
vorbereiten &
nutzen konnen

z.B.. Broschure “Mein Gesprach
mit der Arztin oder dem Arzt”

Gute
Gesundheits-
informationen

z.B.: Uberarbeitung von Foldern
anhand der 15 OPGK

H q n d I u n g s - Qualitéskriterien

Gesundheits- -
kompetenz- Orientierung
Coachings fur bieten

VerSiCherte z.B.: Folder “gut

iInformiert
entscheiden”

Beratung Einbeziehung
zUu GKO von
, B.- Einsatz Schulung von Versicherten
Selbsteinschatzungstool MITO rbeiter*innen zs. Usability Tests mit
fir die organisationale GK 2.B.: Schulung zu GK far Versicherten zu SV-
(GKO) ;M Formularen

neue SV-Mitarbeiter:innen

= Starkung der individiuellen GK ‘ = Starkung der organisationalen GK



